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用户登录

输入网址，进入君慈养老院养老系统登录界面，输入账号和密码完成登录。

登录完成后，自动跳到首页。

一、首页

主要展示老人的入住情况、登录用户的信息管理、退出。

自动展示入退住/咨询曲线统计图，床位利用率、入住率的环形图，昨日入住，昨日缴费的数据。
首页右下方展示欠费提醒、官方公告、生日提醒的轮播列表。
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点击首页右上方的用户图标，可以修改当前登录用户的基本信息，原始密码，退出登录。

2.1、个人中心
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点击个人中心后，会展示当前用户的基本信息，可以对该信息进行修改，并点击保存，完成用户信息
的修改。

2.2、退出登录

点击确定，退出当前用户登录。

我的常用模块展示费用管理、入住办理、评估测评、老人信息、老人缴费、护理记录等常用的操作。
点击对应的按钮，可以跳到对应菜单的窗口。

例如：点击费用管理按钮，会跳到查询费用的窗口：
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二、床位全景

全 景 功 能 ， 此 页 面 可 查 看 当 前 养 老 院 所 有 床 位 的 状 态 信 息 ， 入 住 信 息 等 。

床位全景功能，此页面可查看当前养老院所有床位的状态信息，入住信息等。

4、接待管理

4.1、咨询接待

主要是记录入住前老人或家属的咨询记录，入住意向等信息。

咨询登记
点击新增按钮，填写表单信息后，点击确定按钮，即可完成录入。
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修改咨询登记
点击每一行末尾的修改按钮，或点击行开头的选择框，选中其中一行数据后，点击列表上面的修改按钮，
修改信息后点击确定按钮，即可进行修改。

删除咨询登记
点击行末尾的删除按钮，在弹框中点击确认，即可进行删除。
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4.2 探访登记

主要是记录探访老人的家属信息等信息。

点击新增按钮，填写表单信息后，点击确定按钮，即可完成录入。

点击行末尾的删除按钮，在弹框中点击确认，即可进行删除。
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点击查看按钮,显示详情

点击结束探访,结束探访
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4.3 回访记录

列表显示

5、入住管理

入住管理主要进行老人入住、退住相关的操作。

5.1、老人管理

展示所有老人数据，按照老人房间号排序。已入住老人的变更、请假、缴费、退住等操作，未入住完成老
人的继续入住操作均可从此进入。
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申请入住
主要办理入住基本信息
基本信息填写，填写必填信息后，点击下一步。

入住评估
点击去评估，即可跳转到评估页面进行评估，评估完成后，点击刷新按钮，系统会自动带入评估结果，也
可跳过评估，直接手动选择护理等级，点击下一步，即可完成评估。

选择床位
点击空闲的床位，即可选中床位，点击下一步，即可完成床位选择。
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设置合同
用于设置老人入住后的一些费用计算规则，如请假超过 15 天不收护理费。

点击新增合同，填写表单并点击确定。

点击下一步，完成合同设置。
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设置费用

添加费用
点击添加费用，填写表单后点击确认即可。

修改费用
点击费用后面的编辑按钮，可以修改费用等级和优惠信息。
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费用信息设置好后，点击下一步，即可保存费用,即入住成功。

继续入住
未入住完成的老人，点击继续入住按钮，即可跳转到当前入住步骤，继续进行入住操作。

查看老人详情
点击老人卡片，即可跳转到老人详情页。
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老人缴费
点击操作区的缴费按钮，即可跳转到缴费页面，进行老人缴费（具体操作详情见收费管理）。

发起评估
点击操作区的发起评估按钮，即可跳转到评估页面，对老人进行评估。

护理计划
点击操作区的护理计划按钮，即可对老人护理计划进行修改，护理计划修改后，会重新生成老人后面的月
度护理计划，以往的数据不受影响。
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老人请假销假
点击操作区的请假按钮，即可进行老人请假、销假操作。
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老人床位变更
点击操作区的床位变更按钮，即可办理老人床位变更，步骤如下：
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老人护理变更
点击操作区的护理变更按钮，即可发起护理变更。操作详情与具体操作步骤参照床位变更。

老人费用变更
点击操作区的费用变更按钮，即可发起费用变更。操作详情与具体操作步骤参照床位变更。

退住申请
点击操作区的退住申请按钮，即可发起退住申请。

老人合同管理
点击操作区的合同按钮，即可对老人合同规则进行管理。具体操作步骤与前述合同管理相同。
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5.2、退住申请

退住申请可以查看系统中所有退住申请记录，并进行审批操作。

点击出院小结,出院通知单
查看出院小结,出院通知单
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点击老人姓名,弹框显示退住详情

5.3 离院老人管理

查询列表
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点击老人姓名查看详情

点击二次入住,则继续申请入住
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5.4 请假管理

5.5 床位变更汇总

输入查询条件,点击查询,列表展示

点击【导出】，:点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地

5.6 护理变更汇总

输入查询条件,点击查询,列表展示

导出:点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地

6、收费管理

6.1 扣费状态

查看列表
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查看详情

导出:点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地

6.2 滞后操作

查看列表
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导出:点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地
点击查看,显示查看详情

查看流水
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打印

导出
点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地

6.3 单据号管理

列表显示

新增
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查看缴费记录

撤回(缴费记录撤回,单据号作废)
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作废按钮,点击单据号作废,如下图所示
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6.4 续费管理

在主页左列菜单收费管理模块，选择“续费管理”，跳转至续费管理画面。
老人姓名栏，选择要续费的老人信息，充值金额进行金额充值,点击“提交”按钮，提示续费办理成

功！
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6.5 老人停扣费

列表显示
输入搜索条件,点击搜索.列表所示

新增
点击新增,如图所示;选择老人,停止扣费日期



南京迈特望科技股份有限公司

32

点击取消,开始正常扣费

点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地

6.6 欠费管理

输入条件搜索,展示列表
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6.7 缴费记录

在主页左列菜单财务管理模块，选择“续费打印”，跳转至续费打印一览画面。
查询条件栏，输入老人姓名，点击查询按钮，对应的费用信息正确显示。

1）导出功能
点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地：mtw-payment_payment.xlsx

内容展示如下：

2）打印功能
点 击 “ 打 印 ” 链 接 ， 提 示 安 装 下 载 打 印 控 件 ， 点 击 确 定 按 钮 ， 直 接 下 载 打 印 驱 动 ：

CLodop_Setup_for_Win32NT.exe

下载完成后，直接安装即可。

3）重置功能
点击“重置”按钮，查询条件栏输入的信息清空处理，恢复初期默认值显示。

6.8 退住结算

在主页左列菜单收费管理模块，选择“退住结算”，跳转至退住结算一览画面。
老人姓名栏，选择已申请退住的老人信息，点击“搜索”按钮，满足条件的老人退住结算信息正确显示。
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1）发起结算
在退住结算一览画面中，点击“发起结算”链接，跳转至发起结算画面。

输入退住时间，点击“结算”按钮，自动结算退住金额，点击“确定”按钮，完成退住结算。
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2）结算审批
在退住结算一览画面中，点击链接“审批”，跳转至审批画面，点击“确定”按钮，完成审批；

点击“驳回”按钮，弹出警告画面，是否确认驳回？
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3）放弃退住
在退住结算一览画面中，点击链接“放弃退住”，弹出警告画面；点击“确定”按钮，放弃退住申请成功；

点击“取消”按钮，该警告画面关闭。
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6.9 计费流水

在主页左列菜单收费管理模块，选择“计费流水”，跳转至计费流水一览画面。
查询条件栏，输入老人姓名、流水类型、创建时间，点击搜索按钮，满足条件的老人计费流水信

息正确显示。

1）导出功能
点击“导出”按钮，老人计费流水以附件形式下载至本地：mtw-payment_payment .xlsx。

2）重置功能
点击“重置”按钮，查询条件栏输入的信息清空处理，恢复初期默认值显示。

6.10 一键审核

输入查询条件，点击搜索，查出列表

点击通知单，如图所示
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点击凭证；上传图片

点击删除，如图所示
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导出:点击“导出”按钮，续费信息数据以附件形式下载至本地
一键审核：只针对状态是【未审核】的数据进行操作；如图所示

一键扣费：只针对状态是【已审核（未扣费）】的数据进行操作；如图所示
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新增：点击新增；弹框如图所示

7、评估管理

7.1、评估记录

在主页左列评估管理模块，选择“评估记录”，跳转至评估记录一览画面。查询条件栏，输入老人姓名、
评估原因、评估结果名称、护理名称，点击查询按钮，对应的评估信息正确显示。
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1）新增功能

评估记录一览画面，点击“新增”按钮，跳转至评估记录新增画面，选择 评估原因、输入 老人姓名、
采集地址 、备注、填写好补充信息等点击确定按钮，提示信息保存成功。点击返回按钮，关闭该护理
计划画面。

2）删除功能

点击评估记录画面中“删除”按钮，有提示信息，确认是否删除？点击确定按钮，该评估记录信息删
除成功。
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3）导出功能

点击“导出”按钮，评估记录信息以附件形式下载至本地：mtw-dynaactionform_resultsset.xlsx。

4）查看功能

点击评估记录一览画面“查看”按钮，跳转至修改画面，查看评估原因、输入老人姓名、采集地址 、备注、
填写好补充信息等，点击确定按钮，提示信息保存成功。

5）打印功能

点击 “打印 ”链接，提示安装下载打印控件，点击确定按钮，直接下载打印驱动：
CLodop_Setup_for_Win32NT.exe。
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生成告知书

生成确认单
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护理变更

重新生成报告
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8、健康档案

8.1、健康档案模板

在主页左列菜单健康档案模块，选择“健康档案模板”，跳转至健康档案一览画面。
查询条件栏，输入模板名称、所属类型，点击查询按钮，对应的健康档案信息正确显示。
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1）新增功能
健康档案一览画面，点击“新增”按钮，跳转至健康档案新增画面，填写模板名称、模板排序、子项字段，
选择所属类型、状态等点击确定按钮，提示信息保存成功。点击取消按钮，关闭该添加健康档案画面。

2）修改功能
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点击健康档案一览画面“修改”按钮，跳转至修改画面。填写变更的模板名称、模板排序、子项字段，
选择所属类型、状态等点击确定按钮，点击确定按钮，提示信息保存成功。

3）删除功能
点击健康档案一览画面中“删除”按钮，有提示信息，确认是否删除？点击确定按钮，该老人健康档案

删除成功。

4）重置功能
点击“重置”按钮，查询条件栏输入的信息清空处理，恢复初期默认值显示。

5）导出功能

点击“导出”按钮，健康档案模板信息以附件形式下载至本地：mtw-dynaactionform_resultsset.xlsx。
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8.2、健康档案类型

在主页左列菜单收费管理模块，选择“健康档案类型”，跳转至健康档案类型一览画面。
查询条件栏，输入账单类型名称，点击查询按钮，对应的类型正确显示。

1）新增功能
健康档案类型一览画面，点击“新增”按钮，跳转至健康档案类型新增画面，填写名称、排序、备注，选择状
态等点击确定按钮，提示信息保存成功。点击取消按钮，关闭该添加健康档案类型画面。
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2）修改功能
点击健康档案类型一览画面“修改”按钮，跳转至修改画面，填写变更名称、排序、备注，选择状态等点击

确定按钮，提示信息保存成功。

3）删除功能
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点击健康档案类型一览画面中“删除”按钮，有提示信息，确认是否删除？点击确定按钮，该健康档案类
型信息删除成功。

4）重置功能
点击“重置”按钮，查询条件栏输入的信息清空处理，恢复初期默认值显示。

9、护理服务管理

9.1、交接班

在主页左列护理服务管理模块，选择“交接班”，跳转至交接班一览画面。会正确显示交接班信息。

1）新增功能
交接班一览画面，点击“新增”按钮，跳转至交接班新增画面，选择交班人、接班人、班次、班次时间，填写
总人数、实有人数、新入院人数、出院人数、备注等点击确定按钮，提示信息保存成功。点击返回按钮，
关闭该交接班画面。
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2）修改功能
点击交接班一览画面“修改”按钮，跳转至修改画面，变更交班人、接班人、班次、班次时间，填写总人数、
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实有人数、新入院人数、出院人数、备注等信息，点击确定按钮，提示信息保存成功。

3）删除功能
点击交接班管理画面中“删除”按钮，有提示信息，确认是否删除？点击确定按钮，该交接班信息删除成功。

4）导出功能
点击“导出”按钮，交接班信息以附件形式下载至本地：交接班 mtw-dynaactionform_resultsset.xlsx。
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9.2、巡房记录

在主页左列护理服务管理模块，选择“巡房记录”，跳转至巡房记录一览画面。填写床位名称、巡房人、巡房
时间、选择老人姓名，点击查询按钮，对应的巡房记录信息正确显示。

1）新增功能
巡房记录一览画面，点击“新增”按钮，跳转至巡房记录新增画面，填写巡房人姓名、巡房日志，选择会员姓
名、巡房图片、巡房时间、是否身份验证信息等点击确定按钮，提示信息保存成功。点击返回按钮，关闭
该巡房记录画面。
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2）查看功能
点击巡房记录一览画面“查看”按钮，跳转至查看画面。
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3）作废功能
点击巡房记录管理画面中“作废”按钮，有提示信息，确认是否作废？点击确定按钮，该巡房记录信息作废

成功。
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4）导出功能
点击“导出”按钮，巡房记录信息以附件形式下载至本地：mtw-dynaactionform_resultsset.xlsx。

9.3、护理执行

在主页左列评估管理模块，选择“护理执行”，跳转至护理执行一览画面。
1）搜索功能
护理执行一览画面，点击“搜索”按钮，跳转至护理执行新增画面，选择老人姓名，对应的护理执行信息正确
显示。
2）重置功能
点击“重置”按钮，查询条件栏输入的信息清空处理，恢复初期默认值显示。

3）查看功能
点击护理执行一览画面“查看”按钮，跳转至查看画面。
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4）完成功能
点击护理执行选项里面的“完成”按钮，将对应的护理项的状态置为完成。

完成后，该护理项的结果更新如下：

5）一键完成功能
点击护理执行选项里面的“一键完成”按钮，会将所有的护理项目的状态都标记为完成。
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9.4、护理计划

在主页左列护理服务管理模块，选择“护理计划”，跳转至护理计划一览画面。选择老人姓名对应的护理计划
信息正确显示。

1）查看功能
护理计划一览画面，点击“查看”按钮，跳转至护理计划新增画面。
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2）删除功能
点击护理计划一览画面“删除”按钮，点击确定按钮，提示信息删除成功。

3）更改频次功能
选择护理计划管理画面中频次下拉列表按钮，选择更改后的频次，点击确定按钮。该护理频次变更成功。
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4）修改老人护理功能
点击护理计划一览画面“选择护理项”按钮，选择新增护理项类型、护理频次信息，点击确定按钮。提示信

息修改成功。

9..5、护理记录

在主页左列护理服务管理模块，选择“护理记录”，跳转至护理记录一览画面。选择老人姓名、护理计划周期、
护理时间，对应的护理记录信息正确显示。



南京迈特望科技股份有限公司

62

1）导出功能
点击“导出”按钮，护理计划信息以附件形式下载至本地：mtw-dynaactionform_resultsset.xlsx。

10、系统管理
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10.1、系统名称管理

点击系统名称管理的新增按钮，填写系统名称基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表中
查询新增的记录。可以修改和删除所选择的系统名称，将所有的系统名称列表以 excel 表格的形式导出。
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10.2、用户管理

点击用户管理的新增按钮，填写用户基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表中查询新增
的记录。可以修改和删除所选择的用户，将所有的用户列表以 excel 表格的形式导出。
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10.3、角色管理

点击角色管理的新增按钮，填写角色基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表中查询新增
的记录。可以修改和删除所选择的角色，将所有的角色列表以 excel 表格的形式导出。
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10.4、菜单管理

点击菜单管理的新增按钮，填写菜单基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表中查询新增
的记录。可以修改和删除所选择的菜单，将所有的菜单列表以 excel 表格的形式导出。
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10.5、部门管理

点击部门管理的新增按钮，填写部门基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表中查询新增
的记录。可以修改和删除所选择的部门，将所有的部门列表以 excel 表格的形式导出。
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10.6、岗位管理

点击岗位管理的新增按钮，填写岗位基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表中查询新增
的记录。可以修改和删除所选择的岗位，将所有的系统列表以 excel 表格的形式导出。
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10.7、字典管理

点击字典管理的新增按钮，填写字典基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表中查询新增
的记录。可以修改和删除所选择的字典字段，将所有的字典列表以 excel 表格的形式导出。

10.8 系统监控

在线用户-列表
根据条件查找数据列表显示
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在线用户-强退
点击强退-如图所示
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11、财务配置

11.1、规则管理

在规则管理列表中，可以按照规则名称、规则类型查询对应的规则。

点击财务配置的规则管理，点击新增按钮。选择费用类型，按照实际填写规则的基本信息。点击确定后，
完成新增操作。还可以对选中的规则进行修改、删除。按照 excel 表格导出。
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11.2、服务管理

点击服务管理的新增按钮。选择关联账户，并填写其他的服务信息，填写完成后点击确定按钮。
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添加成功后可以在当前列表中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的服务，将所有的服务列表以 excel
表格的形式导出。

11.3、长护险配置

点击长护险配置的添加长护险等级。选择对应的费用类型，填写其他的长护险配置基本信息。
填写完毕后点击确定按钮。
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添加成功后可以在当前列表中查询新增的记录，可以修改和删除所选择的长护险配置。

11.4、账户类型

点击账户类型的新增。填写账户类型的基本信息后，点击确认按钮。
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添加成功后可以在当前列表中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的账户类型，将所有的账户类型列
表以 excel 表格的形式导出。

11.5、费用类型

点击费用类型的新增。选择账户类型，填写费用类型的基本信息后，点击确认按钮。
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添加成功后可以在当前列表中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的费用类型，将所有的费用类型列
表以 excel 表格的形式导出。

11.6、优惠规则

点击优惠规则的新增。填写优惠规则的基本信息后，点击确认按钮。
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添加成功后可以在当前列表中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的优惠规则，将所有的优惠规则列
表以 excel 表格的形式导出。
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12、档案配置

12.1、档案模板配置

可以根据档案类型、模板名称查询搜索对应的档案模板。

新增模板
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新增档案模板配置成功后，可以在列表中查询对应的模板配置。也可以对选中的模板进行修改和删除。以
excel 表格将所有的档案模板配置导出。
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13、楼栋配置

13.1、包房规则配置

点击包房规则配置里面的新建按钮。然后点击上图的“➕”配置包房规则。
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双人床规则配置如下：
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出现新增成功的提示后，可以在包房规则列表中查询设置的包房规则。默认为启用状态，也设置当前规则
为禁用，或者修改包房规则表达式。

13.2、楼房管理

点击楼房管理的新增按钮。
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根据实际情况，填写新增楼房的名称，楼房的数量，每层楼房间的数量，每个房间床位的数量。然后点击
确认按钮。

新增楼房成功后，默认是启用状态，可以设置为停用状态（楼房不可有可用房间）。如果楼房设置的是启
用状态，会在房间管理界面以树形表结构显示。如果设置是停用状态，将不会显示。
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还可以修改所选楼房的基本信息。
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13.3、房间管理

可以按照房间名称查询所找房间，也可以查看哪些是禁用房间。
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新增的楼房会在左侧的树形列表中显示。根据需求选中具体楼层，然后点击新增按钮。出现上图界面，填
写房间的基本信息，然后点击确认按钮。

新增成功后，可以在房间管理列表中查询。默认房间是启用状态，也可以将所选房间设置为禁用状态（房
间不能有可用床位）。如果是启用状态，房间会以树形列表的形式在床位管理显示，如果是禁用状态将不
会显示。
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也可以修改所选房间的基本信息、将所有的房间列表以 excel 表格的形式导出。
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13.4、床位管理

在床位管理，可以根据床位名称查询床位。也可以根据床位状态查询床位，例如：所有的在住床位，所有
的请假床位，所谓的退住床位等。

点击新增按钮后，填写床位的基本信息，然后点击确认按钮添加床位。同上，床位添加成功后，可以修改
床位的基本信息，可以将所有的床位列表以 excel 表格的形式导出。
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14、护理配置

14.1、护理等级管理

点击护理等级管理的新增按钮，填写护理等级的基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表
中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的护理等级，将所有的护理等级列表以 excel 表格的形式导出。
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14.2、护理项类型管理

点击护理项类型的新增按钮，填写护理项类型的基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表
中查询新增的记录。会在护理项管理添加护理项和按照护理想类型查询的时候展示。
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也可以修改和删除所选择的护理项类型，将所有的护理项类型列表以 excel 表格的形式导出。

14.3、护理项管理
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点击护理项的新增按钮，选择护理项类型，填写护理项的基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在
当前列表中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的护理项，将所有的护理项列表以 excel 表格的形式导
出。

14.4、护理频次管理
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点击护理频次管理的新增按钮，填写护理频次的基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前列表
中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的护理频次，将所有的护理频次列表以 excel 表格的形式导出。

14.5、护理计划模板
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点击护理计划模板的新增按钮，填写护理计划模板的基本信息后，点击确认按钮。添加成功后可以在当前
列表中查询新增的记录。可以修改和删除所选择的护理计划模板，将所有的护理计划模板列表以 excel 表格
的形式导出。
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15、信息统计

15.1、护理等级统计

护理等级统计可以查看所有的护理等级类型，查看不同等级的会员数量。自动生成统计饼图。

15.2、咨询情况统计



南京迈特望科技股份有限公司

100

15.3、会员年龄统计

会员年龄统计可以查看所有老人的年龄分布情况。自动生成统计条形图。

15.4、老人费用统计

在老人费用统计界面，可以根据老人姓名，起止时间进行查询老人的费用，也会自动合计。
还可以将老人费用统计的所有记录，以 excel 表格的形式导出。
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15.5、生日信息统计

在生日信息统计界面，可以根据起止时间查询生日在这个范围内的所有老人的记录，还可以以 excel 表格的
形式导出。

15.6 老人消费总表

输入搜索条件，查询列表
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点击【查询区间】，显示【月度汇总】，显示所有老人的月度的汇总

点击【明细】，能查看单个老人的具体费用明细。
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15.7 月度老人消费明细表

输入搜索条件，查询列表

15.8 老人收费标准

输入搜索条件，查询列表
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点击【老人编号】，显示详情；可以对【分户账】，【床位变更】，【护理变更】，【缴费记录】进行数
据切换

15.9 消费总览统计

输入搜索条件，查询列表
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15.10 老人入住状况总览

15.11 月度老人各项消费费用汇总

输入搜索条件，查询列表

点击【明细】，显示弹框数据



南京迈特望科技股份有限公司

106

点击【打印】，显示弹框打印数据
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