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1、总控台

可通过自定义配置，选择显示在总控台上的项目。通过点击可进入详细的页面，查看

具体的页面内容信息。

2、大屏

2.1大屏

数据大屏可根据实际需求，对后台数据进行提纯，实时显示后台数据汇总。如：实时收入

信息，月收入统计，车位停车概况等。

2.2路内大屏

路内大屏实时显示路边泊位停车数据，可直观的看到路内设备的运行情况，路内停车

收费情况，路内停车空间的实际利用率，片区路段收费排名，以及当有车辆停放到泊位时
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显示的具体车辆信息等数据。方便直观的了解运营数据

2.3路外大屏

路内大屏实时显示停车场停车数据，可直观的看到停车场的用户数量，收入情况，停

车场的车位利用率，各停车场的收费排名，以及车辆实时进出情况信息等。方便直观的了

解运营数据
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3、总览

3.1 地图

可以查询站点、人员和设备在地图上的定位和信息

4、路内

4.1 数据分析

4.1.1 巡检员统计

通过登记巡检员信息，可以查看每个巡检员统计时间前的工作情况。如：巡检员上班

班次，预收金额，应收金额，追缴订单数，追缴金额，逃费金额，未登记金额等。通过这

些信息去考核巡检员的工作完成度。
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4.1.2 路段每日统计

按路段的维度进行每日数据汇总统计

4.1.3 片区每天统计

4.1.4 路内停车分析

可按照日，周，月统计数据，并已可视化数据分析图直观展示。与数据大屏相比，这

里的数据更加的详细，可看到更多的细节。
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4.2订单管理

4.2.1 进行中订单

进行中订单，主要记录目前正在泊位里停靠车辆的信息，包括停车路段、车辆类型、

车辆泊车图片、车牌号、开始停车时间等车辆停车信息。

4.2.2 已完成订单

已完成订单，主要记录已完成的订单信息，包括停车支付信息、车辆信息、用户类型、

停车详情信息等。
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4.2.3 欠费订单

欠费订单，主要是记录欠费未缴的订单信息，以便追收欠费

4.2.4 未登记订单

未登记为设备检测车辆停入，但巡检员在车辆驶出未录入车牌则被记录，用于数据分

析和业绩考核
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4.2.5 销单记录

对于有疑问的或者争议的单审核过后将销单列入此列表

4.3 泊位管理

4.3.1 片区管理

展示所管理的片区名称，经纬度，片区所在地等信息 可新增，删除，编辑，导出，搜

索操作，在此栏目可选择对应此片区收费规则以及夜间是否收费
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4.3.2路段管理

展示路段所属片区，路段名称，路段管理人员，路段经纬度，详细地址，路面泊位数

量和已使用数等信息，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作，可点击查看路面详情进入

路面可视化展示

路面可视化展示实时路面车位使用情况，鼠标移入可看大致停车信息，点击查看订单详细
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订单详情展示订单的详细信息以及停车进度，点击查看图标可查看车辆图片以及泊位图片

车辆图片加入停车信息水印
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4.3.3泊位管理

展示所属路段，车位编号，绑定设备编号，当前泊位正在进行订单车牌号和订单

id等信息，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作

4.4 收费规则

4.4.1 收费规则管理

展示收费规则名称，免费时长，是否计算免费时长，计费按车辆停车次数或者时长计

算，备注等信息，可点击对应加入收费详细规则

4.4.2 收费规则详情

根据各时间段对各个种车型进行按次或按时收费规则详细
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4.5 停车卡管理

4.5.1 停车卡名称管理

展示各停车卡名称命名及有效时长，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作

4.5.2 路内停车卡类型

展示路内停车卡所属片区，卡类型，月份，价格等信息，可新增，删除，编辑，导出，

搜索操作
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4.5.3 路内停车卡管理

用于给车牌绑定停车卡，展示所属片区，用户电话，车牌号，卡类型，累计消费金额，

停车卡过期时间等，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作

4.5.4 停车卡充值记录

记录停车卡续费情况，追查开卡信息以及流水对账
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5、 路外

5.1数据分析

5.1.1每日日统计

展示每日收入情况，用于流水对账等，可自定义时间查询

5.1.2 路外数据分析

通过图表展示具体某一天或者某个时间段统计数据
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5.2 订单管理

5.2.1 进行中订单

展示所属停车场，车牌号，车辆图片，车辆类型，停车详细时间，订单金额，订

单状态等，可新增，删除，编辑，导出，多条件搜索操作

5.2.2 已完成订单

展示已经完成的订单信息
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5.3 停车卡管理

5.3.1 停车卡类型

展示路外停车卡所属停车场，卡类型，月份，价格等信息，可新增，删除，编辑，导

出，搜索操作

5.3.2 停车场管理

用于给车牌绑定停车卡，展示所属片区，用户电话，车牌号，卡类型，累计消费金额，

停车卡过期时间等，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作
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5.3.3 停车卡类型名称

展示各停车卡名称命名及有效时长，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作

5.4 收费规则

5.4.1 收费规则管理

展示收费规则名称，用于给规则命名
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5.4.2 收费规则详情

根据各时间段对各个种车型进行按次或按时收费规则详细，可新增，删除，编辑，导

出，搜索操作

5.5 车场管理

5.5.1 停车场管理

展示停车场名称，地址，经纬度，所选收费规则，停车场状态，可新增，删除，

编辑，导出，搜索操作
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5.5.2 黑名单

管理停车场的黑名单，启用黑名单后，在黑名单列表的车辆是无法入场的

5.5.3 白名单

启用白名单后，该停车场只允许白名单内车辆入场
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6、用户

6.1用户管理

6.1.1用户管理

展示用户基本信息，余额等信息

6.1.2 用户分组

设置用户类型，不同类型有不同权限

6.1.3 用户规则

用户权限，提高安全性能
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7、设备

7.1 设备管理

7.1.1 视频桩设备

展示视频桩变化，所属片区，路段，泊位，电压，信号情况等信息，可新增，删除，

编辑，导出，搜索操作

7.1.2 高位视频设备

展示视频桩变化，所属片区，路段，泊位，电压，信号情况等信息，可新增，删除，

编辑，导出，搜索操作
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7.1.3 诱导屏

展示诱导屏显示停车场车位，编号，地址，经纬度，诱导屏级别，诱导屏使用情况，

秘钥等信息，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作

7.1.4 SIM卡管理

展示 SIM卡编号，所属运营商，手机号，sn码，绑定设备，状态等信息，可新增，删

除，编辑，导出，搜索操作
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7.1.5 PDA
展示 PDA编号，厂家，版本，使用部门，使用人，状态，绑定时间等信息，可新增，删除，

编辑，导出，搜索操作

7.1.5 车检器

展示车检器编号，电压，电压状态，温度，设备状态，检测时间，等信息，
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7.1.6 网关

展示网关地址，信息发送频率，网关编号，设备状态，经纬度等信息

7.1.7 道闸管理

展示道闸所属停车场，设备名称，设备类型，设备参数等信息，可新增，删除，编辑，

导出，搜索操作
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8、商户

8.1 商户管理

8.1.1 商户优惠卷

展示通过小程序注册入平台的商户以及商户折扣

8.1.2 商户信息

展示商家端小程序商家基本信息
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9、运营

9.1人员管理

9.1.1 运营人员管理

展示运营人员姓名，用户类型，电话，邮箱等，可新增，删除，编辑，导出，搜索操

作

9.1.2 运营人员管理范围

设置运营人员管理范围，一般用于小组长，展示名称和管理范围
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9.2 排班管理

9.2.1 班次类型管理

展示班次名称，上班时间，下班时间，备注等信息，可新增，删除，编辑，导出，搜

索操作

9.2.2 班次管理

点击表格可进行班选择，选中后进行排班，后续延伸用于巡检员业绩统计，数据分析

等
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9.3 优惠卷管理

9.3.1 优惠卷类型

展示优惠卷所属停车场货片区，优惠卷名称，优惠卷免费时长，优惠卷价格，优惠卷

状态等，可新增，删除，编辑，导出，搜索操作

9.3.2 商户优惠卷

展示商户现有优惠卷名称，类型，数量，价格等
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9.3.3 优惠卷购买记录

记录商户通过小程序购买优惠卷情况，监督用户操作以及流水记录

9.3.4 优惠卷使用记录

记录商户使用优惠卷情况，用于什么车牌，使用时间等
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9.4免费车辆

9.4.1 免费车辆管理

展示免费车辆所属片区，车牌号，加入时间，过期时间等，可新增，删除，编辑，导

出，搜索操作

10、财务

10.1流水记录

10.1.1 每日收入统计

统计每日收入的金额和各个渠道的收入汇总，充值金额等信息，方便财务统计报表
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10.1.2 流水记录

展示收款人，付款人，所属片区或停车场，支付类型，支付方式，支付时间，订单编

号等信息，可导出，搜索操作，用于财务详细对账

10.1.3 退款记录

查询所有退款的记录信息
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11、设置

11.1权限管理

11.1.1 管理员管理

展示管理员账号，名称，所属分组，使用状态等信息，可新增，删除，编辑，导出，

搜索操作

11.1.2 管理员操作日志

对管理员进行操作过的栏目进行记录，后续便于查找操作人

11.1.3 角色组管理

用于对管理员进行分组，不同分组具备不同的操作权限，显示数据也不同
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12、 工单

12.1 工单列表

展示所有工单信息，包括未处理的、已处理、处理中等等状态



城市级智慧停车 SaaS云平台用户手册

33

12.2 工单类型

查看目前支持的工单类型

12.3 工单处理流程

给工单流程配置使用的停车场或者路边停车场
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设置工单处理流程的每个步骤和对应的处理人员
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