
蓝鹰 2.0 手册 

修订记录 修订时间 修订人 

1 2022.9.23 黄铭红 

2 2022.10.20 黄铭红 

1. 适用产品版本 

蓝鹰政务 V0.7.0、V0.8.0。 

 

2. 蓝鹰 2.0 主要模块 

囊括全网发现、海外发现、视界、专项分析四大模块。 

 

3. 通用词汇释义 

指纹：基于聚类文本分析获取到内容相似文章的唯一标识。 

封面图识别：指对视频的封面图进行文本识别。 

 

4. 系统运行环境 

PC 端谷歌、360 等主流浏览器。 

 



5. 使用指南 

5.1. 登录系统 

5.1.1. 首次登录 

 

功能描述：为了保障客户数据的安全性和保密性，用户需要向系统管理员申请获得邀

请码，才能获得相应的登录资格。 

新用户第一次扫码后需要输入管理员处获取的邀请码，确认后该微信即与用户账户绑

定，绑定成功后即可进入系统。 

 



5.1.2. 后续登录 

 

操作步骤：后续登录通过微信扫码登录即可。 

 

5.1.3. 退出登录 

 



 

功能描述：当用户想要从系统中退出自己的账户时，可使用退出功能。 

操作步骤：点击系统页面右上角退出功能，点击确认既可退出该账户登录，之后如果

需要再次进入系统，需微信扫码重新登录。 

 

5.1.4. 微信用户解绑 

功能描述：当用户想要解绑微信账号，可使用解绑功能。 

操作步骤：目前没有解绑操作，解绑只能删除账号。 

 

5.1.5. 模块总览 

 

功能描述：系统为用户提供【全网发现】、【海外发现】、【视界】、【专项分析】功能，

用户可根据自己需求进行选择。 

操作步骤：可通过点击相应的模块，直接进入系统的相应功能。 



一级菜单 二级菜单 功能 

全网发现 

全网检测 

 基于全网数据，围绕舆情发现场景，

提供搜索-持续监测-多事件速览的能

力。 

工作台 

 多条件灵活筛选，快速了解不同来源

的舆情声量； 

 进一步提升筛选体验，并支持基于发

布地精准发现舆情； 

 新增封面图识别的专题监测方式； 

 系统为用户提供按分钟实时推送舆情

监测数据。 

重点人 
 可设定关注重点官方媒体和个人媒体 

 支持查看半年内所选重点人的动态 

热榜巡查 

 可按小时查看当地热点事件排行热榜 

 头部站点媒体 10+，热点事件尽在掌

握 

海外发现 海搜 

 为用户提供日均进数超过 5 亿条信息

的境外大数据平台，比友商更快更

全； 

 支持全球 100+语种的检索，属地涉

海外舆论数据查询更全面； 

 支持定向账号、站点监测，属地涉敏

感信息锁定预警更便捷； 

 50+语种一键翻译。 



工作台 

 集合所有海外专题; 

 三栏式浏览大大提高舆情信息发现效

率，告别多个页面切换繁琐操作。 

海外专题 

 关注记录可回溯、编辑； 

 可一键查看海外热点内容 

境外浏览 

 基于语种、媒体、国家三个维度，用

户可对海外媒体、社交网络、搜索引

擎等站点一键收藏查看。 

视界 

视搜 

 支持抖音/微博/快手/B 站视频数据检

索； 

 支持封面图识别、标题、内容、账号

名称、账号 ID； 

 支持基于发布地的检索，市级属地舆

情发现更精准； 

 支持一键生成持续监测的专题； 

 支持敏感词识别与视频内容敏感度判

断。 

视焦 

 支持三大主要视频平台：抖音/跨手/

微博定向账号监测; 

 OCR 识别关键帧信息，敏感内容识别

与预警； 



 历史识别视频可回溯。 

视频专题 

 四大视频平台数据实时监测； 

 支持视频关注，关注记录可回溯、编

辑一键查看； 

 账号的历史视频；查看视频溯源与识

别内容。 

图搜 

 一键找到封面帧与图片相似的抖音视

频，助力舆情溯源和快速处置。 

专项分析 专题事件 

 舆论演变进程可视化 

 多图分析助力舆论溯源 

 微博博主分析 

 微博博主动态实时跟踪 

 博主互动情况直观呈现 

 博文传播分析 

 博文传播路径尽收眼底 

 博文水军数量无所遁形 

 用户兴趣标签清晰可见 



5.2. 导航栏 

 

功能描述：可通过页面左侧的导航栏快速进入不同的功能模块。 

操作步骤：可以点击导航栏不同标识的图标，进入到对应的功能模块。 

 

5.3. 全网发现 

5.3.1. 全网发现功能综述 

功能描述：基于全网数据，围绕舆情发现场景，提供搜索-持续监测-多事件速览的能

力。 

 



5.3.2. 工作台 

5.3.2.1. 工作台功能综述 

功能描述： 

（1） 系统为用户提供按分钟实时推送舆情监测数据； 

（2） 多条件灵活筛选，快速了解不同来源的舆情声量； 

（3） 进一步提升筛选体验，并支持基于发布地精准发现舆情。 

 

操作步骤：点击页面上方的搜索按钮，进入全网。 

 



 

操作步骤：用户可输入搜索的关键词，并按照需求设置搜索条件进行搜索。 

 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 

关键词 输入需要检索的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组合。 

时间范围 

设置检索信息的开始和截止时间，可精准地检索该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 

默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

信源范围 设置检索舆情信息的信息来源范围。 

匹配方式 设置检索关键词是出现在相关内容的标题、正文、作者或任意项。 

信息类型 设置检索关键词是否出现在原创、转发、评论类型的信息。 

指定作者 输入用户想要关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），



系统检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信息。 

示例：人民日报 

排除作者 

输入用户不想关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统排除检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信

息。 

示例：人民日报 

指定域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统检索

该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

排除域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统排除

检索该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

过滤词 
输入需要排除检索的关键词，支持采用“+”、“|“、”（）”设置关键词组

合。 

图片识别 设置检索关键词是否出现在相关内容的封面图识别内。 

共享范围 
设置当前专题是否个人可见。 

管理员可查看所有专题。 

 



 

操作步骤： 

（1） 用户可点击不同阵地选择需要查看的结果； 

（2） 可设置搜索结果的呈现方式； 

（3） 可点击信息对应区域查看搜索结果详情。 

 

 

操作步骤：点击页面右侧按钮可切换为摘要模式，如图所示。 

 



 

操作步骤：点击页面右侧按钮可切换为精简模式，如图所示。 

 

5.3.2.2. 创建专题 

 

操作步骤 1：点击【创建专题】，即可创建新专题。 

 



 

操作步骤 2：点击【生成专题】，即可创建该专题，并设置专题配置。 

 

 

操作步骤 3：点击【展开更多】，即可查看更多条件。 

（注：【海外专题】和【视频专题】的设置方式同【全网专题】。 

 



5.3.2.3. 查看搜索结果 

 

操作步骤：点击页面上方的栏目，即可查看已经设置的专题，并快速查看专题搜索结

果。 

 

5.3.3. 全网监测 

5.3.3.1. 全网监测功能综述 

功能描述： 

（1） 系统为用户提供按分钟实时推送舆情监测数据； 

（2） 多条件灵活筛选，快速了解不同来源的舆情声量； 

（3） 进一步提升筛选体验，并支持基于发布地精准发现舆情； 

（4） 新增封面图识别的专题监测方式。 



 

5.3.3.2. 文章列表 

5.3.3.3. 创建监测专题 

 



 

 

功能描述： 

（1） 点击专题列表的【创建】按钮，开始输入关注话题或热点的关键词及选择

监测范围条件。 

（2） 支持设置专题分类、监测范围条件、指定的关键词/域名/作者等。 

操作步骤：点击【创建按钮】、设置专题配置、点击【展开更多】。 

 

检索条件的选择说明 

选项 功能说明 



专题名称 设置监测专题的名字。 

所属目录 设置用于分类管理专题的目录名字。 

时间范围 

设置监测信息的开始和截止时间，可精准地监测该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 

默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

共享范围 
设置当前专题是否个人可见。 

管理员可查看所有专题。 

情感倾向 设置监测舆情信息的情感倾向范围，可设置只关注负面舆情。 

信源范围 设置监测舆情信息的信息来源范围。 

匹配方式 设置监测关键词是出现在相关内容的标题、正文、作者或任意项。 

信息类型 设置监测关键词是否出现在原创、转发、评论类型的信息。 

图片识别 设置监测关键词是否出现在相关内容的封面图识别内。 

关键词 输入需要监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组合。 

排除关键词 
输入需要排除监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组

合。 

指定作者 

输入用户想要关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统监测该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信息。 

示例：人民日报 



排除作者 

输入用户不想关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统排除检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信

息。 

示例：人民日报 

指定域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统检索

收集该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

排除域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统排除

检索该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

 

5.3.3.4. 筛选专题数据 

 



 

功能描述：根据用户需求进行专题数据筛选。 

操作步骤： 

（1） 阵地筛选：点击任意阵地类型选项，可切换信息列表的阵地来源； 

（2） 时间范围：默认查看近 24 小时的舆情信息，支持按专题设定的时间范围，

自由设置时间查看范围，或一键点击全部，查看专题已监测的舆情数据； 

（3） 快速筛选：支持一键发起按微博大 V、央媒官媒、多媒体（视频/图片）或

未读信息类型的舆情数据筛选； 

（4） 筛选：支持按时间排序，快捷知晓最新发布的舆情信息； 

（5） 更多筛选：支持对监测范围条件发起二次筛选，如指定作者/域名、指定情

感，详尽了解关键作者或指定信息面对话题或热点的发声。 

 



5.3.3.5. 查看专题快速分析看板 

 

 

 

操作步骤： 

（1） 专题编辑：点击“铅笔”符号，可进行专题编辑。 

（2） 时间范围：默认查看近 24 小时的舆情信息，支持按专题设定的时间范围，

自由设置时间查看范围，或一键点击全部，查看专题已监测的舆情数据。 



5.3.3.6. 快速分析 

5.3.3.7. 声量 

 

功能描述：通过声量模块可以清楚的看出相关文章的总声量和在不同信源类别中声量

分别情况，点击声量模块中的不同信源类型，可查看详细舆情信息。 

 

5.3.3.8. 报道趋势 

 



功能描述：可以呈现该段时间内相关舆情在不同信源类型中发展的趋势。 

操作步骤： 

（1） 通过滑动鼠标查看曲线图中不同时间节点，可查看该节点内不同信源类型

发布舆情信息的数量； 

（2） 可拉动曲线图下方蓝色的时间控制条，查看更具体时间内的舆情信息的变

化； 

（3） 可以点选曲线图上方的信源类型，即可查看该信源的舆情信息。 

 

5.3.3.9. 阵地类型分析 

 

功能描述：通过阵地类型模块分析，可以展现出不同信源类型中的声量占总声量的比

例，反映出哪些类型的媒体阵地是相关舆情的集中地。 

操作步骤：可以点选饼状图下方的信源类型，取消饼状图中该信源的舆情占比。 

 



5.3.3.10. 词云分析 

 

功能描述：通过词云分析可以看出在相关的舆情信息中哪些词语出现的频率更高，网

民关注的更多。 

操作步骤： 

（1） 将鼠标移至词云中，可以看到对应词语出现的次数； 

（2） 通过选择该模块右上角“信源类型”，可以查看某一信源中词云的分析情况。 

 



5.3.3.11. 媒体参与排名 

 

功能描述：通过媒体参与排名的功能模块，可以看出相关媒体上舆情发布的具体情况

和数量对比。 

操作步骤：通过选择该模块右上角【信源类型】，可以查看某一信源中媒体发布相关舆

情信息的情况。 

 

5.3.3.12. 抖音分析 

 



功能描述：通过抖音分析的功能模块，可以看出抖音上舆情发布的具体情况和数量对

比。 

 

5.3.3.13. 微博分析 

 

功能描述：通过微博分析的功能模块，可以看出微博上舆情发布的具体情况和数量对

比。 

 

5.3.3.14. 境外分析 

 

功能描述：通过境外分析的功能模块，可以看出境外舆情发布的具体情况和数量对

比。（境外分析仅对有境外数据权限的用户可见） 



 

5.3.4. 重点人 

5.3.4.1. 重点人功能综述 

功能描述： 

（1） 可设定关注重点官方媒体和个人媒体； 

（2） 支持查看半年内所选重点人的动态。 

 

5.3.5. 热榜巡查 

5.3.5.1. 热榜巡查功能综述 

功能描述： 

（1） 头部站点媒体 10+，热点事件尽在掌握； 

（2） 可按小时查看当地热点事件排行热榜。 



 

 

 

 



 

5.4. 海外发现 

5.4.1. 海外发现功能综述 

功能描述：基于境外数据，围绕网信、国保等部门的舆情发现场景，提供搜索-持续监

测-多事件速览的能力。 

 

5.4.2. 海搜 

功能描述： 

（1） 为用户提供日均进数超过 5 亿条信息的境外大数据平台，比友商更快更

全； 

（2） 支持全球 100+语种的检索，属地涉海外舆论数据查询更全面； 

（3） 支持定向账号、站点监测，属地涉敏感信息锁定预警更便捷； 

（4） 50+语种一键翻译。 

 



 

5.4.2.1. 搜索热点 

 

功能描述：通过在搜索栏键入关键词，可一览境外热点信息，持续监测属地涉海外舆

论事件。 

操作步骤：在上搜索栏键入关键词，并在下方的检索条件栏进行条件的设置。 

 

5.4.2.2.  查看搜索结果 

 



功能描述：通过在搜索栏键入关键词，即可生成上图，一览境外热点信息。 

操作步骤：点击任意阵地类型选项，可切换信息列表的阵地来源。 

 

5.4.2.3. 创建海搜专题 

 

 

操作步骤：点击【生成专题】后，可设置专题配置。 

 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 



专题名称 设置海外专题的名字。 

所属目录 设置用于分类管理专题的目录名字。 

时间范围 

设置监测信息的开始和截止时间，可精准地监测该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 

默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

监测站点 设置全部、Twitter、Fcaebook、Youtube、新闻、平煤、其他 

情感倾向 设置监测舆情信息的情感倾向范围，可设置只关注负面舆情。 

信源范围 设置监测舆情信息的信息来源范围。 

匹配方式 设置监测关键词是出现在相关内容的标题+正文、仅正文、仅标题。 

信息类型 设置监测关键词是否出现在原创、转发、评论类型的信息。 

关键词 输入需要监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组合。 

排除关键词 
输入需要排除监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组

合。 

排除账号 输入需要排除的账号。 

指定账号 输入需要指定搜索的账号。 

指定域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统检索

收集该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 



排除域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统排除

检索该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

5.4.3. 工作台 

5.4.3.1. 工作台功能综述 

功能描述：集合所有海外专题，三栏式浏览大大提高舆情信息发现效率，告别多个页

面切换繁琐操作。 

 

5.4.3.2. 创建专题 

 

 



5.4.3.3. 设置搜索条件 

 

操作步骤：在【工作台】页面，点击[+]，可进行专题的设置。 

 

 

操作步骤：在【工作台】页面，可点击【创建专题】左侧对应按钮，进行离线文件下

载、关注管理、定向信源标签管理以及筛选。 

 

5.4.3.4. 查看搜索结果 

 

操作步骤：可点击页面上方三栏中的其中一栏查看搜索结果。 



 

 

 

操作步骤：可点击文章区域可查看文章详情。 

 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 

专题名称 设置监测专题的名字。 

所属目录 设置用于分类管理专题的目录名字。 

时间范围 

设置监测信息的开始和截止时间，可精准地监测该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 

默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

共享范围 
设置当前专题是否个人可见。 

管理员可查看所有专题。 

情感倾向 设置监测舆情信息的情感倾向范围，可设置只关注负面舆情。 

信源范围 设置监测舆情信息的信息来源范围。 

匹配方式 设置监测关键词是出现在相关内容的标题、正文、作者或任意项。 

信息类型 设置监测关键词是否出现在原创、转发、评论类型的信息。 

图片识别 设置监测关键词是否出现在相关内容的封面图识别内。 



关键词 输入需要监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组合。 

排除关键词 
输入需要排除监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组

合。 

指定作者 

输入用户想要关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统监测该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信息。 

示例：人民日报 

排除作者 

输入用户不想关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统排除检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信

息。 

示例：人民日报 

指定域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统检索

收集该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

排除域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统排除

检索该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

5.4.4. 海外专题 

5.4.4.1. 海外专题功能综述 

功能描述： 

（1） 为用户提供四大视频平台数据实时监测、支持视频关注； 

（2） 关注记录可回溯、编辑； 



（3） 可一键查看账号的历史视频，查看视频溯源与识别内容。 

 

 

5.4.4.2. 创建专题 

 



 

 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 

专题名称 设置监测专题的名字。 

所属目录 设置用于分类管理专题的目录名字。 

时间范围 

设置监测信息的开始和截止时间，可精准地监测该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 

默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

共享范围 
设置当前专题是否个人可见。 

管理员可查看所有专题。 

情感倾向 设置监测舆情信息的情感倾向范围，可设置只关注负面舆情。 

信源范围 设置监测舆情信息的信息来源范围。 



匹配方式 设置监测关键词是出现在相关内容的标题、正文、作者或任意项。 

信息类型 设置监测关键词是否出现在原创、转发、评论类型的信息。 

关键词 输入需要监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组合。 

排除关键词 
输入需要排除监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组

合。 

指定作者 

输入用户想要关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统监测该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信息。 

示例：人民日报 

排除作者 

输入用户不想关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统排除检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信

息。 

示例：人民日报 

指定域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统检索

收集该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

排除域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统排除

检索该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 



5.4.4.3. 查看搜索结果 

 

 

5.4.5. 境外浏览 

5.4.5.1. 境外浏览功能综述 

功能描述：基于语种、媒体、国家三个维度，用户可对海外媒体、社交网络、搜索引

擎等站点一键收藏查看。 

 

5.4.5.2. 选择站点 

 

操作步骤：通过点击的方式进入需要查看的站点。 

 



5.4.5.3. 查看结果 

 

操作步骤：进入站点后可点击相关信息浏览详情。 

 

5.5. 视界 

5.5.1. 视界功能综述 

功能描述： 

（1） 帮助网信办舆情处客户在海量视频中更及时发现属地舆情： 

（2） 举报投诉、群体事件、求助警情、当地民意等下发； 

（3） 舆论发生后，能快速查找有相关舆情的视频； 

（4） 支持 OCR 识别重点关注账号的视频内容，分析、预警敏感内容。 

 

5.5.2. 视搜 

5.5.2.1. 视搜功能综述 

功能描述： 



（1） 支持抖音/微博/快手/B 站视频数据检索； 

（2） 支持封面图识别、标题、内容、账号名称、账号 ID； 

（3） 支持基于发布地的检索，市级属地舆情发现更精准； 

（4） 支持一键生成持续监测的专题； 

（5） 支持敏感词识别与视频内容敏感度判断。 

5.5.2.2. 创建搜索内容 

 

操作步骤：进入站点后，在搜索栏键入关键词，并设置搜索条件进行搜索。搜索过的

关键词可在页面下方的搜索记录查看，点击该关键词即可再次快速搜索。 



 

5.5.2.3. 查看搜索结果 

 

操作步骤： 

（1） 在【视搜】首页键入关键词后，可进入上图，用户可点击不同的阵地查看

该阵地的信息； 

（2） 若需要精准检索，可在【精准检索】一栏键入关键词； 

（3） 用户点击视频区域即可查看视频详细内容。 

 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 

专题名称 设置视搜专题的名字。 

所属目录 设置用于分类管理专题的目录名字。 

时间范围 
设置监测信息的开始和截止时间，可精准地监测该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 



默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

视频来源 设置全部、抖音、快手、微博、哔哩哔哩 

情感倾向 设置监测舆情信息的情感倾向范围，可设置只关注负面舆情。 

内容类型 设置全部、原创、转发。 

匹配方式 
设置监测关键词是否出现在全部、内容、标题、封面图识别、账号名称、账号

ID。 

信息类型 设置监测关键词是否出现在原创、转发的信息。 

发布地 设置发布地是否在全部或北京、上海、广州等地。 

粉丝数 
设置视频的粉丝数是否选择全部、大于 100W、10W-100W、1K-10W、100-

1K、小于 100 以及其他。 

关键词 输入需要监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组合。 

排除关键词 
输入需要排除监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组

合。 

指定作者 

输入用户想要关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统监测该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信息。 

示例：人民日报 

排除作者 

输入用户不想关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统排除检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信

息。 



示例：人民日报 

指定账号 输入需要指定搜索的账号。 

5.5.2.4. 创建专题 

 

操作步骤：在【视搜】页面的右侧点击【生成专题】。 

 

5.5.2.5. 设置专题条件 

 

操作步骤：点击【生成专题】后可按照用户需求设置专题条件。 



 

5.5.3. 视焦 

5.5.3.1. 视焦功能综述 

功能描述： 

（1） 支持三大主要视频平台：抖音/跨手/微博定向账号监测； 

（2） OCR 识别关键帧信息，敏感内容识别与预警； 

（3） 历史识别视频可回溯。 

 

5.5.3.2. 搜索视频 

 

操作步骤： 

（1） 在【视界】页面点击【视焦】，可在搜索栏设置关键词； 

（2） 可设置时间范围； 

（3） 可在页面右侧通过账号或账号 ID 进行精准搜索； 

（4） 点击视频区域可查看视频详情。 

 



5.5.3.3. 查看视频 

 

操作步骤：在【视焦】页面点击视频区域。 

 

 

操作步骤：在【视焦】页面点击视频区域后，即可查看视频详情。 

 

5.5.4. 视频专题 

5.5.4.1. 视频专题功能综述 

功能描述： 

（1） 四大视频平台数据实时监测； 



（2） 支持视频关注，关注记录可回溯、编辑一键查看； 

（3） 账号的历史视频； 

（4） 查看视频溯源与识别内容。 

 

操作步骤： 

（1） 在【视界】的【专题监测】页面，可点击阵地查看对应视频； 

（2） 可点击【筛选】修改筛选方式； 

（3） 在页面右上方可点击修改查看视频的时间范围； 

（4） 点击视频区域可查看视频详情。 

 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 

关键词 
输入需要检索的关键词，支持采用“+”、“|“”或“（）”设置关键词组

合。 

时间范围 
设置检索信息的开始和截止时间，可精准地检索该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 



默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

共享范围 设置是否所有人可见或自己可见。 

信源范围 设置检索视频的范围，可选择全部、抖音、微博、快手、哔哩哔哩。。 

匹配方式 设置检索关键词是出现在相关内容的标题、正文、作者、图片识别或发布地。 

信息类型 设置检索关键词是否出现在原创、转发、评论类型的信息。 

指定作者 

输入用户想要关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信息。 

示例：人民日报 

排除作者 

输入用户不想关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统排除检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信

息。 

示例：人民日报 

指定域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统检索

该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

排除域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统排除

检索该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

过滤词 
输入需要排除检索的关键词，支持采用“+”、“|“、”（）”设置关键词组

合。 



5.5.4.2. 创建专题 

 

 

操作步骤：点击【创建专题】后设置专题配置并提交。 

 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 

专题名称 设置监测专题的名字。 

所属目录 设置用于分类管理专题的目录名字。 



时间范围 

设置监测信息的开始和截止时间，可精准地监测该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 

默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

共享范围 
设置当前专题是否个人可见。 

管理员可查看所有专题。 

情感倾向 设置监测舆情信息的情感倾向范围，可设置只关注负面舆情。 

信源范围 设置监测舆情信息的信息来源范围。 

匹配方式 设置监测关键词是出现在相关内容的标题、正文、作者或任意项。 

信息类型 设置监测关键词是否出现在原创、转发、评论类型的信息。 

图片识别 设置监测关键词是否出现在相关内容的封面图识别内。 

关键词 输入需要监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组合。 

排除关键词 
输入需要排除监测的关键词，支持采用“+”、“|”或“（）”设置关键词组

合。 

指定作者 

输入用户想要关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统监测该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信息。 

示例：人民日报 

排除作者 

输入用户不想关注的指定作者昵称（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），

系统排除检索该作者在设置的时间范围内全网发布包含检索关键词的所有信

息。 



示例：人民日报 

指定域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统检索

收集该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

排除域名 

输入需要检索的指定域名（输入多个以逗号分隔，最多支持 10 个），系统排除

检索该域名下设定时间段内包含检索关键词的所有信息。 

示例：baidu.com 

5.5.4.3. 查看搜索结果 

 

 



 

 

5.5.5. 图搜 

5.5.5.1. 图搜功能综述 

功能描述：一键找到封面帧与图片相似的抖音视频，助力舆情溯源和快速处置。 

5.5.5.2. 图搜条件设置 

 

操作步骤： 

（1） 通过点击【点击上传】上传图片，设置搜索的限定条件； 

（2） 点击【搜索】即可查看结果。 



 

检索条件的选项说明 

选项 功能说明 

图片上传 从本地上传图片。 

时间范围 

设置监测信息的开始和截止时间，可精准地监测该时间范围内全网发布包含检

索关键词的信息。 

默认设置近一个月的时间范围，支持最多选择三个月。 

发布地 可设置选择全部、北京市、上海市、广东省等。 

与图片相似

度最高的视

频 

默认为一百条，可设置为小于 500 的整数。 

5.5.5.3. 查看搜索结果 

 

操作步骤： 

（1） 通过点击【时间范围】设置所搜索视频的时间范围； 



（2） 通过点击【发布地】可设置所搜索视频的发布地； 

（3） 输入数字可设置与图片相似度最高的视频数量； 

（4） 点击搜索结果所在区域可查看视频详情。 

 

 

操作步骤： 

（1） 鼠标移到所上传的图片上，即可看见该图上方的删除按钮，点击可删除原

上传的图片； 

（2） 删除原图片后点击【上传图片】可再次上传图片进行搜索。 

5.6. 专项分析 

5.6.1. 专题事件分析 

5.6.1.1. 专题事件分析概述 

功能描述： 

（1） 支持三大主要视频平台：抖音/跨手/微博定向账号监测； 

（2） OCR 识别关键帧信息，敏感内容识别与预警； 

（3） 历史识别视频可回溯。 



 

 

5.6.1.2. 创建事件分析 

 

 

 

 

 

5.6.2. 微博博主分析 

5.6.2.1. 微博博主分析概述 

功能描述： 

（1） 博主互动情况直观呈现； 

（2） 微博博主动态实时跟踪。 

 

操作步骤： 

（1） 点击【关键词】并键入信息可搜索对应微博博主； 

（2） 点击【时间】可选择信息搜索的时间范围； 



（3） 点击【添加博主】左侧的小按钮可设置博主按倒序呈现/按升序呈现/切换视

图/离线文件下载。 

 

5.6.2.2. 添加博主 

 

 

操作步骤： 

（1） 在页面右侧【搜索栏】可输入博主账号名或 URL 添加需要查看的博主； 

（2） 点击【查看】可查看博主动态详情； 

（3） 进入详情页面后可点击【导出数据】或【导出网页】导出博主动态详细信

息。 



 

5.6.3. 博文传播分析 

5.6.3.1. 博文传播分析概述 

功能描述： 

（1） 用户兴趣标签清晰可见； 

（2） 博文传播路径尽收眼底； 

（3） 博文水军数量无所遁形。 

 

操作步骤： 

（1） 点击【关键词】并键入信息可搜索对应微博博文； 

（2） 点击【时间】可选择信息搜索的时间范围； 

（3） 点击【添加微博博文】左侧的小按钮可设置博主按倒序呈现/按升序呈现/切

换视图/离线文件下载。 

 



5.6.3.2. 添加博文 

 

 



 

操作步骤： 

（1） 在页面右侧【搜索栏】可输入博文关键词或 URL 添加需要查看的博文； 

（2） 点击【查看】可查看博文详情； 

（3） 进入详情页面后可点击【导出数据】或【导出网页】导出博文详细信息。 

 

 

6. 系统异常情况 

6.1.1. 无数据情况 

如遇到查询结果为空或持续加载的情况，请耐心等待一段时间，如等待时间超过

3 分钟，请重新刷新页面。 

如仍无法解决，可联系客服协助处理。 

 

6.1.2. 错误提示 

如遇到操作错误提示，请按照系统指引进行重新操作。 

示例：搜索后提示“请输入完整的括号”，则请检查已输入关键词中是否存在不

完整的符号后重新提交。 



如仍无法解决，可联系管理员协助处理。 

 


