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平台PC端功能
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1. 物流企业认证
对物流企业的认证较为全面，可为后面的跟踪追溯系统提供基础资料支持。物流企业的认证资料如下
· 企业营业执照扫描件、组织代码证扫描件、税务登记证扫描件(三证合一)
· 常务联系人及联系电话
· 下辖车辆的行驶证扫描件
· 下辖车辆司机的驾驶证扫描件
· 下辖车辆带车牌的车辆照片扫描件
· 下辖车辆司机的联系电话

2. 企业级货主认证 
企业级货主（含仓储企业）一般提供的货源规格较统一、货物品类较单一。也是一般物流企业所追逐的货源。企业级货主认证需提供的认证资料如下：
· 企业营业执照扫描件
· 组织代码证扫描件
· 税务登记证扫描件
· 常务联系人及联系电话

3. 个体货主认证
个体货主提供的货源无统一规格、货物品类繁杂。个体货主认证需提供的认证资料如下：
· 货主的身份证扫描件
· 货主联系人及联系电话

4. 个体车主认证 
个体车主需要认证的资料如下：
· 车辆行驶证扫描件
· 车主身份证扫描件
· 带车牌的车辆照片
· 车主联系电话
物流订单
[image: ]
车辆的运力的实时冗余情况是以车辆原始基础资料为基点，根据途中接受的货物的实际信息为变量，通过系统算法，可计算出车辆运力的实时冗余情况。
货物信息在找车的时，系统要求对货物的重量、体积、图片等实时信息进行披露，所以系统可得到相对准确的货物信息，从而辅助系统通过算法去计算运力的匹配
APP下单示例：
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系统各模块功能描述如下：
（1） 订单录入
将通过各种方式接收到的订单集中录入到在线订单管理系统中（订单信息集中录入过程中需协同调用基本信息管理模块中的商品信息、客户信息和供应商信息）。在此过程中，允许货主企业取消尚未进行审核的订单。
（2） 订单审核
核查已提交的物流订单信息的有效性，从而确保订单信息录入的准确有效性；当订单通过有效性审核时，即确定为有效订单，该有效订单将被传递给智能配送管理系统，同时将订单此时所处的状态提交给订单跟踪模块；将未通过审核的订单进行作废处理，即终止该订单的业务操作，将该订单作为作废订单归入历史订单，并向客户发出订单作废通知，在作废通知中，提供作废说明，并按照库存量、客户信用度等指数为客户提供重新下单方案。
（3） 订单跟踪
该模块对订单处理进度进行全程跟踪，并可以把客户所需要的订单处理进度信息反馈给客户，便于客户进行管理决策。订单跟踪从订单录入系统之后开始，在结单信息录入系统之后结束。订单跟踪包括七个状态：订单待审、订单审核、待入库、待分拣、已入库、已分拣、已结单。订单跟踪模块所获取的订单状态信息由订单系统、仓储系统、配送系统分别提供。
（4） 结单管理
该模块根据配送管理系统提交的配送回执单，对相应物流订单进行业务结算。根据回执信息，系统将修改相应的物流订单状态，同时提供给在线服务系统和本系统中的历史查询模块。此外，根据回单信息，提取客户的反馈信息，进行业务统计和分析，系统依据该信息修改相应的客户级别。
（5） 历史查询
该模块根据各种查询条件对作废订单和成功订单进行查询，历史订单中对各种性质的订单进行相应的统计，并依据时间段作出订单处理的对比图，可以通过复合查询条件，得出一定的订单历史数据，并依次做出业务分析和预测。
（6） 货主管理
该模块从合同中提取供应商信息，并将该信息录入到系统货主管理模数据库中。在录入供应商信息时，协同调配与其对应的商品信息，从而建立供应商与客户的业务关联。
（7） 货品管理
该模块负责从合同中提取货品信息，并将该信息录入到系统商品管理模块数据库中该模块从合同中提取供应商信息，并将该信息录入到系统货主管理模数据库中。在录入供应商信息时，协同调配与其对应的商品信息，从而建立供应商与客户的业务关联。，提供给供应商进行下单操作，同时提供给管理员进行订单录入操作。此外，联合仓储管理系统商品库存信息，对供应商发出/取消商品缺货及限制下单的通知。
（8） 客户管理
该模块负责从合同中提取客户的信息并录入系统数据库，同时可以对客户信息进行增、删、改、查的操作。该模块可将客户信息提交给在线服务系统和订单录入子模块。客户管理模块实现对客户信息的维护操作，客户信息由物流业务员搜集，经过标准化处理后统一录入系统。可依据名称、助记码等方式对客户信息进行方便查询，同时可按照企业性质、所属行业、规模、效益等要素对客户的信息进行处理，形成图标、报表式分析材料，从而为管理人员提供决策支持。
（9） 权限设置
对系统不同类别的用户赋予不同的权限，在满足其对相关功能需求的同时保证系统安全。
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调度规则：
1. 运力分为自有运力、合作运力、临时运力，车辆都必须在平台进行注册、管理，数据进行统一调度；
2. 车辆的最近GPS位置，实时跟新到调度平台，货源根据最近的载重、厢长匹配车辆，将调度信息下发给车辆；
3.  运输公司会出现运力不足情况，需要大量的临时租用车辆，如何保证其可用性（需要时能及时到达、车况符合产品需要）、可控性（运输途中能听从调度）和安全性。需要建立足够的临时运力库，对每辆车的车况实时了解，并签订长期合同，约定保障时间段、操作责任（协助送货员卸货）、安全责任（如可能最好收取押金或在运费结算方面设置一定的预留金额）。
详细示例：
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   不同的产品和服务对象制约着配送操作的模式，根据运输企业自身业务实际选择经济适用的运力组成模式，可以节约大量的运作成本。但外租、挂靠车辆的管控力度会下降，需要监控系统配合相应的制度来保证服务和时效。
    每一类商品都会有其最合适的车型，选择专业的车辆可以带来运作效率的大幅提升，降低车辆数量、节约人力成本。另外，车辆大小也会对成本和效率产生影响，企业需要根据运作的实际和道路通行限制来综合考虑车型的选择，并随着业务规模的变化对各类车型的比例进行调整。
智能调度
1. 自动调度
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根据订单池和运力资源池，按照以上的规则，自动形成调度运单，下发给司机抢单，形成车货匹配自动调度算法。

2. 途中调度
   车辆在运输的途中也可以参与抢单，但是不能耽误当前运单的时效，当前运单时效要求是客户的投诉和评价为准，如果因为途中抢单导致当前运单时效不能保证，会有相应的评价减分措施。
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派送给司机的货源，进入货源一览列表，即可查看到相应资料，如找到合适的货源，可点击抢单。
另外可点击实时定位图标，系统则会显示以货车为中心的周边所有货源的地理信息及相关货源信息，点击具体的货源，则可抢单
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司机通过手机APP接单之后，查看发货地址，通过导航自动调用导航接口，到发货地址取货。
取货可以通过照片上传，确认订单的件数、重量等信息
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   部分重要客户仍然需要纸质联单，客户签字确认，便于结算对账。
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· 每到达一个节点，自动推送信息到平台，客户可以通过终端实时查看
· 每个节点维护为一个节点集并可按所属地区指定
· 可限定使用范围和使用时限
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· 基础线路是由客户、配送中心、门店结合组成
· 基础线路支持界面选择维护和地图协助圈化线路
· 线路会与承运商或车辆进行关联

运输线路可视化管理
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司机APP线路接单任务
[image: ][image: IMG_256]
司机APP可以线路排班任务，自动按时间先后顺序生成线路，每到一个站点，卸货，签收。

运单管理
根据客户需求下发订单后，需要将订单处理转换为运单交付给司机进行运输。一条运单中可能会含有多条订单。
查询

1) 点击左侧导航栏中的【运单管理】，再点击子菜单中的【运单列表】，进入运单管理界面
2) 输入查询条件，系统按照查询条件筛选出对应的订单，查询条件包含运单编号、订单编号、客户名称、创建时间和订单状态等；
3) 客户名称设置了选择查询，点击下拉框按钮会显示对应的分客户名称供选择；
4) 状态包含待下发、接单中、待提货、配送中、已完成等下拉选择的操作；
5) 输入的筛选条件可按重置键进行清空；
6) 系统按照查询条件查询的结果，会在出现在下面的订单列表中。查询结果为多条时，列表按照创建时间的降序排列。不输入任何查询条件时，默认查询全部信息。
运单下发
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1) 选中运单，点击【运单下发】，会提示是否下发运单。下发运单给的司机（是在【订单列表】指派，或者是【客户管理】中为该客户分配的司机）
2) 注意：如果需要修改司机，可选择司机调整按钮进行修改。
撤销调度

1) 选中运单，点击【撤销调度】，会提示是否确认撤销调度。点击【确定】后该订单会不在运单列表中显示，点击【取消】会取消操作并返回操作界面。
2) 注意：被撤销的运单里面含有的订单会在订单列表中显示为待调度状态。
导出
1) 点击【导出】按钮，进入导出界面。
2) 用户可以根据自己的需求，将想要的出的信息添加至“已选导出列”进行导出操作。点击【确定】会开始导出，点击【取消】会关闭导出界面，返回至【运单列表】界面
3) 注意：导出一次后，会记录用户的导出模板。

车辆管理系统
车辆管理分为内部车辆和合作车辆，本系统主要针对内部车辆管理。合作车辆只需要将GPS接口信息对接到平台即可，外部车辆也可以使用该系统进行管理，数据更加便捷。
[bookmark: _Toc30255]资料管理
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1. 车辆资料：包括车辆的车牌、vin码、载重、厢长、品牌型号等基本信息；
2. 司机资料：包括姓名、年龄、驾龄、性别等基本信息
3. 承运商资料：公司名、法人、营业执照、统一社会信用代码等
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1. 行驶证管理：车辆的行驶证件、副本、附件、年审日期
2. 运营证管理：车辆的货运运营证，附件、年审日期
3. 驾驶证管理：司机的的驾驶证管理、准驾类型、证件获得日期、年审日期；
4. 从业资格证管理：特殊车辆需要办理货运从业资格证，如果有该证件，一些特殊货物有限配送给该司机；
[bookmark: _Toc31061]审验管理
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需要年审的证件有：
车辆行驶证、运营资格证、司机驾驶证、从业资格证、交强险、商业险，如特殊行业需要定期保养，做一级维护、二级维护。
对到期需要年审的证件，提前一个月自动生成年审提醒，推送到相应的APP端，线下年审成功后，上传年审后的证件照片，提醒自动消失
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油卡分为主卡、副卡，系统提供主卡和副卡绑定关系，给司机充值之后，司机需要圈存到副卡。
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· 根据充值记录，系统提供手动录入油耗的功能；
· 产生了燃油费用，司机也可以手动录入充值发票，并且拍照上传留底
· 中石化、中石油的加油记录模板，定期导出之后，也可以导入到本系统中，自动生成油耗使用明细。
[image: ]
司机移动端录入油耗、燃油费用
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可以根据外部接口对接GPS的功能，例如G7的接口，实现对车辆的定位跟踪和状态监控。
· 车辆实时位置
· 车辆行驶速度
· 车辆当前状态
· 车辆行驶轨迹
· 超时停车提醒
· 进出客户区域提醒
· 工厂位置导航接口
· 客户位置导航接口
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· 合同管理包括承运商合同、司机合同、供应商合同、客户合同等多种类型
· 合同基本信息：对周期、有效期、付款方式、价格约定、付款预期、交付预期等明确约定，责权明晰
· 审核流程：业务审核、法务审核、财务审核
· 合同到期自动提醒
[bookmark: _Toc23101]运输报价
系统提供多种方式的运输报价，灵活配置，在和司机或者公司谈合约的时候，按照合约选择系统的价格模式，完成运输后自动生成价格：
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目前支持的计价方式：
· 吨+公里：按照基本里程的吨位数+里程数，二者之和；
· 按产值：按照每票货的运输费用如100元，提成10元，即10%计提
· 按公里数：按照行驶里程计算
· 按重量：按照重量计算
· 按吨公里：按照吨公里计算
· 按件数：按照件数计算
· 线路一口价：按照固定的线路，每趟计提
· 线路节点数：每个线路节点，按照节点计提
· 按天数计价：固定工资，按天计算
· 按体积计算：如按每方金额计算

[bookmark: _Toc9728] 应收/应付管理
按照所选的时间段或者固定周期，筛选出相应的应收、应付所有的明细，一键生成账单
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按照3.3.5的报价模式，如果司机按照合约完成了运单，并且客户签收完成后，该单就自动生成了运输的提成，承运商可以随时查看提成的情况。
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承运商确认运单明细没有问题，自动在平台生成运输明细表，按照该表，生成应收\应付单据
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该单据可以和财务系统对接，对接财务系统的应收/应付接口
[bookmark: _Toc12619]财务接口对接
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结算明细上传到结算平台之后，和相应的客户端进行对账处理，客户端确认账单后，将应收/应付单据推送给财务系统。
财务和客户进行线下/线上支付后，在财务系统中标识账单的状态，自动将状态推送到敏思达结算平台。
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当前市场诚信环境缺乏，货源企业自身很难把握货物的安全性，而把这个中间环节交给物流企业，就相当于将风险转移给了运输企业，从而将自身的风险降到最低；而司机和运输企业也因不诚信的市场环境屡屡被骗，这倒致了部分司机和运输企业不愿意承接部分无法保障的实载交易。
如何创建一个令人放心的诚信环境，形成高效的网上物流市场是当前面临的一个严峻问题。通过加强对车货双方的信用评价，提供诸如市场监管、数据验证、信用查询等服务，有效降低撮合交易中的欺诈现象，逐步推进市场诚信体系和环境建设，是提高物流公共信息平台竞争力、充分发挥车货撮合交易作用的有效途径。
1、 信用评价模型
根据物流园区物流交易的信息流、物资流和资金流需求，设计诚信评价体系模型，促进诚信体系的构建。如下图所示：
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2、 诚信评价体系的要素
物流交易的交易主体主要由个人和企业组成，因此，信用评价对象也相应分为个人和企业，其评价要素分别如下：
（1） 个人评价要素
基本信息：对个人身份识别及网站地址识别等信息的准确性、真实性、及时性情况进行评价。基本信息是物流交易活动中个人信用评价的基础评价要素。
交易信息：对个人交易情况、付费违约等情况进行评价。交易信息是物流交易活动中个人信用评价的关键评价要素。
评价信息：反映交易方评价信息、投诉信息及第三方信用评价信息。评价信息是物流交易活动中个人信用评价的重要参考要素。
特别信息：反映个人在政府部门、司法机关或其他社会公共机构掌握的个人信用记录方面的信息。包括纳税信息、荣誉信息、不良信息及其它相关信息等。特别信息是物流交易活动中个人信用评价的重点评价要素。
[image: IMG_256]

（2） 企业评价要素：
基础信息：反映企业合法存在的基本信息。 
资质信息：反映企业实体所具有的专项特征情况。 
交易信息：反映企业在物流交易活动中的交易规模和实现状况。 
评价信息：反映企业在物流交易活动中的信用评价状况和第三方机构的信用评价状况。
财务信息：反映企业经营盈利能力、偿债能力及发展状况。 
提示信息：社会公共机构掌握的有关企业信用方面的信息，综合反映企业的社会信用状况。 

[bookmark: _Toc27368]资金流水
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可提供历史资金流水查询，已收/已付的收支历史单据明细，提供月度收支分析报表分析。
提供了多种账务处理查询筛选功能，总账可按科目级别、币别、科目范围等查询；明细账可按期间范围、币别、科目范围查询；还提供了多栏账、数量金额明细账、核算项目分类总账等，并且输出格式优化，将帮助企业及时掌握企业经营状况。
财务分析提供了财务状况分析表、损益分析表、主要财务指标分析表三张固定格式分析报表以及自定义简易分析报表，各分析报表均可采用结构分析、比较分析、趋势分析三种分析方法进行分析，分析结果既可以用表格方式输出，也可以图形的方式输出。

[bookmark: _Toc17263]基础信息
[bookmark: _Toc1109]组织架构
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组织架构是公司管理的组织形式，平台系统和公司的组织架构是密切相关的，包括各个组织上的角色、权限、功能、数据等都受到组织架构的制约，如总经理需要看到整个公司的权限、数据、分析，便于得出正确的数据结论，操作工只需要看到自己的数据，其他的数据反而是垃圾数据，给自己的操作造成不必要的麻烦。
本系统支持总部、分公司、部门、分部门、员工等多级结构扩展，组织结构树不限层级，上层的结构包含下层结构的权限，便于整个系统的扩展。
[bookmark: _Toc9727]用户角色
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角色是对用户的分类，每个角色都被赋予了相应的权限，一个角色可以有一种或多种权限，所以角色是权限的集合。在本系统中的权限分为两种，一种是功能权限，另一种是数据权限。功能权限指的是用户在系统中有哪些功能的操作浏览权利；数据权限指的是用户有哪些数据信息的操作浏览权利。
车辆监控权限管理
当新建一个用户后，系统默认的是该用户可以对其隶属的客户的所有权限进行操作和监控。操作权限管理功能就是实现对车辆的控制权进行管理。该功能可给不同的监控坐席指定监控车辆列表。

功能权限和数据权限
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc32416]用户管理
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用户管理
用户管理主要是对系统用户进行新增、修改及删除处理。按用户级别来分，可分为超级用户和普通用户两种。
2、超级用户
 超级用户对系统负责全面管理，其权限不受限制。
3、普通用户
普通用户对系统负责部分管理，所以可分为各种不同的类别，其类别设置在[工作组管理]中完成。其权限受超级用户的控制。
4、用户和角色的分配，如下图
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[bookmark: _Toc15311]日志管理
1. 登录日志
提供用户的登录日志查询
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2. 操作日志
在数据进入下一状态后，如果发生修改或删除动作将被记入系统日志。系统日志信息包括：动作、动作人、动作时间。
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    日志可以记录操作用户操作的痕迹，便于事后追溯。


[bookmark: _Toc11221_WPSOffice_Level2]货主APP
登录
[image: f656424bc4e24a2be0427e07051dc56]
1) [bookmark: _Toc4951_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc32194_WPSOffice_Level2]任何格式的账号，不限多少位字符；
2) [bookmark: _Toc8034_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16651_WPSOffice_Level3]账号密码由PC端进行创建；
3) [bookmark: _Toc5071_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11496_WPSOffice_Level3]注意：一期修改密码需要在PC端进行修改；
4) [bookmark: _Toc8526_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11221_WPSOffice_Level3]记住密码后，每次启动系统可直接进行登录；
[bookmark: _Toc17203_WPSOffice_Level3]接单
[image: af6c27fdaf11346b882a49635cb4e2f]    [image: af6c27fdaf11346b882a49635cb4e2f]
1) 右上角按钮可以修改司机的状态为“接单中”或“休息中”；
2) 注意：若司机状态为“休息中”是无法接收到运单的；
3) 左侧图为下发到司机APP的运单，用户通过点击“接单”按钮进行接单，点击订单可查看详情（右侧为接单详情）；
4) 详情界面会显示此条运单的基本信息，司机可以在此界面通过点击导航进入百度地图或高德地图进行定位导航；
5) 其他信息是订单在创建过程中填入的附加信息，在详细中显示方便司机知晓；
6) 用户在详情界面点击接单，同样会执行接单操作；

[bookmark: _Toc17203_WPSOffice_Level2]接单记录
[bookmark: _Toc28054_WPSOffice_Level3]运单状态
[image: 3aa18397314ba4ed86d41b0f6485eec]   
1) 运单在司机APP中有“待取货”、“运输中”、“已完成”、“已取消”四个状态；
2) 司机接单以后，运单会显示为“待取货”状态；
3) 司机提货后，运单会变为“运输中”状态；
4) 货物交接后，运单会变为“已完成”；
5) 订单被取消后，运单状态会变为“已取消”状态；
6) 司机通过点击筛选按钮，可以对全部运单进行筛选；
[bookmark: _Toc22056_WPSOffice_Level3]接单详细
[image: a5b187f37cdd731159d90717a3bbcab]   [image: d55f3e27cf4cdf938b5a1470555e277]   [image: 41aca8bb6b71320a27b16fe9a745292] 
1) 司机在点击任何状态的运单时，都会进入接单记录详情；
2) 不同状态下的订单显示的操作不同，分别为提货状态下“取消运单”“提货确认”；
3) 运输状态下“货物交接”；“已取消”和“已完成”没有按钮显示；
4) 取消运单时会提示司机是否取消运单，【确定】后订单会变为“已取消”状态；
5) 点击提货确认后，订单会变为“运输中”状态；
6) 若货物送达至目的地，司机需要点击状态为“运输中”的订单，点击货物交接，这时订单才会变为“已完成状态”；
[bookmark: _Toc28054_WPSOffice_Level2]异常提报
[image: c9c28fe993299bed6f4ffd400ba6609]   
1) 司机在接货、运输、交货后都可以进行异常提报操作；
2) “异常订单”“异常原因”“异常分类”可以进行手动选择；
3) 填写异常时，司机需要根据实际情况提报异常的箱数或件数；
4) 异常图片上传最多支持8张图片；
5) 编辑异常界面以后，司机需要点击保存按钮进行保存，异常保存后会向用户APP和PC端发送消息，并且可以在异常记录中可以看到处理状态；
[bookmark: _Toc22056_WPSOffice_Level2]异常记录
[image: b3a9ba1812b7389ba0edb750fa8e28e]   [image: 6e192367356d286982b4706504a1c4f]
1) 异常提报的数据会显示在异常记录中；
2) 异常状态有“待处理”、“处理中”、“已完成”三个状态；
3) 单机任何一条异常都可以进入异常详情界面；
4) 异常详情界面会显示该条订单的基本信息、车辆信息、异常信息；
5) 通过异常状态、提报时间、异常分类可以对所有的异常进行筛选；
6) 点击筛选条件里的内容，可以取消该筛选条件；
7) 右上角的搜索功能可以对单号进行模糊匹配；
[bookmark: _Toc31153_WPSOffice_Level2]个人中心
[image: 98f0b912172feacd05cdd8349a55170]   [image: 9c44a368a5fe420fad9889a0dc36c10]
1) 个人中心界面包含“账号管理”，“消息管理”，“个人资料”，“车辆信息”，“我的业绩”，“我的KPI”，“帮助中心”，“设置”8个功能；
2) 账号管理会显示司机的名称、账号和头像；
3) 点击账号信息一栏，会跳转到账号管理界面（如右图）；
4) 在账号管理界面，司机可以修改自己的登录密码和个人头像；
5) 用户名和手机号需要在PC端上进行修改，登录账号已经创建无法修改；
6) 点击修改密码会跳转至修改密码界面，且只需要输入旧密码就可以修改新密码；

[bookmark: _Toc31153_WPSOffice_Level3]消息管理
[image: 7e74dca451f0dee8a39af19365429d4][image: e400d0bb33300c2f8fad1a9862772ba]     [image: e7b1c0203816e99a88010059be840c4]
1) 若有订单下发，异常提报等消息时，消息管理会显示有未读消息；
2) 司机点击消息管理，进入消息管理界面；
3) 消息管理中的数据是按照时间先后的顺序进行排列的；
4) 点击订单配送的消息，能够看到详细消息。详细消息中包含具体的订单编号、订单路程、要求完成时间；
[bookmark: _Toc31236_WPSOffice_Level3]个人资料
[image: df776db0509bed9887a2523047a557a]   [image: 88ab78237e81a56ec811da57e6e71ec]
1) 司机点击个人资料，进入实名信息管理界面；
2) 司机可以通过使用扫描身份证的方式进行录入，效果如右图；
3) 完善好此界面信息后，点击提交，会自动保存个人信息；

[bookmark: _Toc28725_WPSOffice_Level3]车辆信息
[image: 016fb4a0a9ceab52fa57661ed8b832b]   [image: 856e34876a001413d1609aeb0956ec2]
1) 司机点击车辆信息，进入车辆信息界面；
2) 完善好此界面信息后，点击提交，会自动保存车辆信息；
3) 司机在此界面可以维护自己的车辆信息，其中车型需要进行选择，显示的车型内容是由后台进行维护的；
[bookmark: _Toc16471_WPSOffice_Level3]我的业绩
[image: 469db2cceb15a98cf7e8858846a4aa1]
1) 司机点击我的业绩，进入业绩界面；
2) 司机通过按天或者是按月，可以对已完成的订单进行查看；

[bookmark: _Toc12092_WPSOffice_Level3]我的KPI
[image: e9545140d097fa28d1a3dd5f51225c6]   [image: 5ed971bfdf269a9390ef92673709394]   [image: 2a88bede0917b4b260299a369e686ee] [image: a1edb65826e61274bb466d933c418dc]   [image: 9ab0ce92fb99cfed40717751e3203b8]  [image: 047101ee445e3282d3d18de6003b35b]

1) 司机点击我的KPI，进入KPI界面；
2) 司机通过表格数据掌握自己的KPI情况；

[bookmark: _Toc7775_WPSOffice_Level3]帮助中心
[image: f81fc011a0f1ddc5b153dc5178d0c26]
1) 司机点击帮助中心，进入帮助中心界面；
2) 点击人工服务，会提示用户拨打电话给我们进行人工服务；

[bookmark: _Toc20598_WPSOffice_Level3]设置

[image: f2253c4c76fb2915ecd782ebb31643d]

1) 司机点击设置，进入设置界面；
2) 用户通过版本更新，可以获取该应用更新的安装包；

司机APP
登录
[image: f656424bc4e24a2be0427e07051dc56]
5) 任何格式的账号，不限多少位字符；
6) 账号密码由PC端进行创建；
7) 注意：一期修改密码需要在PC端进行修改；
8) 记住密码后，每次启动系统可直接进行登录；
接单
[image: af6c27fdaf11346b882a49635cb4e2f]    [image: af6c27fdaf11346b882a49635cb4e2f]
7) 右上角按钮可以修改司机的状态为“接单中”或“休息中”；
8) 注意：若司机状态为“休息中”是无法接收到运单的；
9) 左侧图为下发到司机APP的运单，用户通过点击“接单”按钮进行接单，点击订单可查看详情（右侧为接单详情）；
10) 详情界面会显示此条运单的基本信息，司机可以在此界面通过点击导航进入百度地图或高德地图进行定位导航；
11) 其他信息是订单在创建过程中填入的附加信息，在详细中显示方便司机知晓；
12) 用户在详情界面点击接单，同样会执行接单操作；

接单记录
运单状态
[image: 3aa18397314ba4ed86d41b0f6485eec]   
7) 运单在司机APP中有“待取货”、“运输中”、“已完成”、“已取消”四个状态；
8) 司机接单以后，运单会显示为“待取货”状态；
9) 司机提货后，运单会变为“运输中”状态；
10) 货物交接后，运单会变为“已完成”；
11) 订单被取消后，运单状态会变为“已取消”状态；
12) 司机通过点击筛选按钮，可以对全部运单进行筛选；
接单详细
[image: a5b187f37cdd731159d90717a3bbcab]   [image: d55f3e27cf4cdf938b5a1470555e277]   [image: 41aca8bb6b71320a27b16fe9a745292] 
7) 司机在点击任何状态的运单时，都会进入接单记录详情；
8) 不同状态下的订单显示的操作不同，分别为提货状态下“取消运单”“提货确认”；
9) 运输状态下“货物交接”；“已取消”和“已完成”没有按钮显示；
10) 取消运单时会提示司机是否取消运单，【确定】后订单会变为“已取消”状态；
11) 点击提货确认后，订单会变为“运输中”状态；
12) 若货物送达至目的地，司机需要点击状态为“运输中”的订单，点击货物交接，这时订单才会变为“已完成状态”；
异常提报
[image: c9c28fe993299bed6f4ffd400ba6609]   
6) 司机在接货、运输、交货后都可以进行异常提报操作；
7) “异常订单”“异常原因”“异常分类”可以进行手动选择；
8) 填写异常时，司机需要根据实际情况提报异常的箱数或件数；
9) 异常图片上传最多支持8张图片；
10) 编辑异常界面以后，司机需要点击保存按钮进行保存，异常保存后会向用户APP和PC端发送消息，并且可以在异常记录中可以看到处理状态；
异常记录
[image: b3a9ba1812b7389ba0edb750fa8e28e]   [image: 6e192367356d286982b4706504a1c4f]
8) 异常提报的数据会显示在异常记录中；
9) 异常状态有“待处理”、“处理中”、“已完成”三个状态；
10) 单机任何一条异常都可以进入异常详情界面；
11) 异常详情界面会显示该条订单的基本信息、车辆信息、异常信息；
12) 通过异常状态、提报时间、异常分类可以对所有的异常进行筛选；
13) 点击筛选条件里的内容，可以取消该筛选条件；
14) 右上角的搜索功能可以对单号进行模糊匹配；
个人中心
[image: 98f0b912172feacd05cdd8349a55170]   [image: 9c44a368a5fe420fad9889a0dc36c10]
7) 个人中心界面包含“账号管理”，“消息管理”，“个人资料”，“车辆信息”，“我的业绩”，“我的KPI”，“帮助中心”，“设置”8个功能；
8) 账号管理会显示司机的名称、账号和头像；
9) 点击账号信息一栏，会跳转到账号管理界面（如右图）；
10) 在账号管理界面，司机可以修改自己的登录密码和个人头像；
11) 用户名和手机号需要在PC端上进行修改，登录账号已经创建无法修改；
12) 点击修改密码会跳转至修改密码界面，且只需要输入旧密码就可以修改新密码；

消息管理
[image: 7e74dca451f0dee8a39af19365429d4][image: e400d0bb33300c2f8fad1a9862772ba]   [image: e7b1c0203816e99a88010059be840c4]
5) 若有订单下发，异常提报等消息时，消息管理会显示有未读消息；
6) 司机点击消息管理，进入消息管理界面；
7) 消息管理中的数据是按照时间先后的顺序进行排列的；
8) 点击订单配送的消息，能够看到详细消息。详细消息中包含具体的订单编号、订单路程、要求完成时间；
个人资料
[image: df776db0509bed9887a2523047a557a]   [image: 88ab78237e81a56ec811da57e6e71ec]
4) 司机点击个人资料，进入实名信息管理界面；
5) 司机可以通过使用扫描身份证的方式进行录入，效果如右图；
6) 完善好此界面信息后，点击提交，会自动保存个人信息；

车辆信息
[image: 016fb4a0a9ceab52fa57661ed8b832b]   [image: 856e34876a001413d1609aeb0956ec2]
4) 司机点击车辆信息，进入车辆信息界面；
5) 完善好此界面信息后，点击提交，会自动保存车辆信息；
6) 司机在此界面可以维护自己的车辆信息，其中车型需要进行选择，显示的车型内容是由后台进行维护的；
我的业绩
[image: 469db2cceb15a98cf7e8858846a4aa1]
3) 司机点击我的业绩，进入业绩界面；
4) 司机通过按天或者是按月，可以对已完成的订单进行查看；
我的KPI
[image: e9545140d097fa28d1a3dd5f51225c6]   [image: 5ed971bfdf269a9390ef92673709394]   [image: 2a88bede0917b4b260299a369e686ee] [image: a1edb65826e61274bb466d933c418dc]   [image: 9ab0ce92fb99cfed40717751e3203b8]  [image: 047101ee445e3282d3d18de6003b35b]

3) 司机点击我的KPI，进入KPI界面；
4) 司机通过表格数据掌握自己的KPI情况；

帮助中心
[image: f81fc011a0f1ddc5b153dc5178d0c26]
3) 司机点击帮助中心，进入帮助中心界面；
4) 点击人工服务，会提示用户拨打电话给我们进行人工服务；


设置

[image: f2253c4c76fb2915ecd782ebb31643d]

3) 司机点击设置，进入设置界面；
4) 用户通过版本更新，可以获取该应用更新的安装包；
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