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[bookmark: bookmark1]1智慧社区管理服务平台说明
城市管理综合信息服务平台主要分为后台管理端、APP端。
城市管理综合信息服务平台管理端主要针对街道管理人员、社区管理人员。主要功能包含案件管理、落图、数据集市、社区事态图、基础信息管理、数据统
计、权限设置、后台等功能。
APP端主要针对街道工作人员、居民、企业，主要功能包含事件上报、处理事件、数据采集、门禁出入、意见箱、今日社区、电梯安全、积分排行榜、新闻
查看、消息通知、通讯录等功能。
[bookmark: bookmark2][bookmark: _Toc22933]1.1权限说明
城市管理综合信息服务平台用户角色分为：工作人员、居民用户、访客、企业。其中后台管理端仅对工作人员开放，APP对外（工作人员、居民用户、访客、企业）全开放，具体功能及内容见于下文所述。
[bookmark: bookmark3][bookmark: _Toc3029]1.1.1工作人员
工作人员包括街道工作人员、社区工作人员、物业工作人员，使用APP，包括完成事件上报、处理事件、数据采集、新闻查看、消息通知、通讯录等功能，后台管理端主要针对街道管理人员、社区管理人员。主要功能包含案件管理、落
图、数据集市、社区事态图、基础信息管理、数据统计、权限设置等功能。
[bookmark: bookmark4][bookmark: _Toc11725]1.1.2居民用户
居民用户无法登陆仅能使用APP，包括门禁出入、意见箱、今日社区、电梯
安全、积分排行榜、新闻查看、消息通知、通讯录等功能。
[bookmark: bookmark5][bookmark: _Toc6123]1.1.3访客
访客用户仅能使用APP，主要包括门禁出入、新闻查看、消息通知等功能。
[bookmark: bookmark6][bookmark: _Toc15087]1.1.4企业
企业用户仅能使用APP，包括意见箱、积分排行榜、新闻查看、消息通知等
功能。
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[bookmark: bookmark7][bookmark: _Toc31095]2后台管理端使用说明
登录画面，不同账号输入对应账号的密码及账号进入后台管理端。不同账号
的权限不同，能处理办理事务不同。
[image: ]
登录页面
输入账号、密码、验证码以后点击登录即可进入系统。若账号错误，可联系
街道管理人员。
登录成功后，进入后台管理端首页
街道人员登录成功后，主页面如下图所示
社区人员及协办人员登录后直接进入后台页面。


[image: ]
后台管理端首页
点击不同模块可进入后台管理端各个功能模块。
[bookmark: bookmark8][bookmark: _Toc9239]2.1案件管理
案件管理包含所有案件从立案到完成的全部过程。案件流程图流程图可见附
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录一案件流程图。
[bookmark: bookmark9]2.1.1案件处理
点击首页案件处理，转到案件处理列表页。查看案件列表时，可查看案件处理列表中所包含各种来源上报的案件处理，案件的状态为立案→处理→验收→结
案。案件列表默认可见全部的案件记录，可根据筛选条件搜索范围内的案件记录。
点击“导出”按钮也可以将案件导出为文档。点击“待处理案件”按钮，会
从列表选出待处理案件，进行查看。
案件处理操作步骤如下：
点击“案件管理”→案件处理→筛选（选择时间范围、处理类型、处理单位、案件编号、网格、来源等）、关键字搜索（输入案件关键字搜索）→确认，点击搜索→列表查看（列表会显示满足筛选搜索条件的案件）→双击每条案件，查看每个案件详情（详情包括案件时间、地点、类别、来源、所附图片等）→查看案件目前状态（状态包括立案、处理、验收、结案）→处理案件、修改状态→导出、
打印。
处理案件的流程说明如下：
待处理→立案：由群众、12345、视频监控、工作人员等来源上报的案件进入系统后，首先是待处理状态，待处理状态时工作人员需查看案件详情，根据情况进行核查，选择是立案还是废案，若废案，则案件直接结束。若立案，则会先
检查是否为重复案件，若不是重复案件，则立案成功，案件进入处理状态。
处理：处理时根据情况选择处理类型及单位，还有截止时间要求及处理要求进行分配处理人员，若人员处理完成，会上报相关的资料，选择处理完成。则会
进入验收阶段。
验收→结案：案件由相关工会作人员进行处理完成以后，会进入验收阶段，此阶段则安排人员进行验收，并设置截止时间及验收要求。并分配给验收人员，人员进行验收以后，会上传相关的资料凭证，工作人员再进行核验，根据实际情
况选择是否验收完成。若选择验收完成，则案件会结案。到此整个案件完整闭环。
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[image: ]
案件处理列表


双击案件列表中的每一条案件，即可查看该案件的详情及状态。包含案件详
情信息，包含基本信息详情如下：


[image: ]
案件详情
废案，即为将此案废除。点击废案跳转到废案页面，废案说明必填，点击确
定案件状态改为废案，返回到案件列表。
点击立案，跳转到分配处理页面，如下图显示。进一步为案件分配处理人员及截止时间及处理要求。填写选择无误后，点击确认分配即可分配到具体的工作
人员。
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[image: ]
也可对案件分配协办处理，即选择处理类型及处理单位。
选择协办单位后，点击确认分配，返回到案件处理列表页面
点击处理完成，跳转到分配验收页面，如图显示。
[image: ]
分配工作人员验收
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选择工作人员后，点击确认分配，返回到案件处理列表页面
点击验收完成，跳
转到结案页面，如图显示。


[image: ]
结案
填写结案说明，点击结案，案件状态改为已结案，返回到案件处理列表页面
如有工作人员延时处理任务事件，需工作人员同意后，修改案件处理时间，
如图显示
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[image: ]
延时申请页面
点击同意，案件截止事件修改，返回到案件处理列表页面
点击重新分配，跳转到重新分配页面，如图显示。


[image: ]
重新分配页面
选择工作人员后，点击确认分配，返回到案件处理列表页面
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[bookmark: bookmark10]2.1.2已完结案件
点击案件管理→已完结案件，跳转到案件处理列表，主要显示内容为已完结
案件的列表。（已结案及已废案）
点击每一条案件详情，可进行查看，如果是废案，可以选择重新立案。
如果是结案，可以查看该案件的全部信息及记录（包含案件维护人员、时间、内
容等）。


[image: ]
已完结案件页面
对每个案件可进行导出或打印。点击页面右上角导出按钮，将案件导出为.doc文
件文档，打印即连接打印机打印该案件的内容。


[bookmark: bookmark11]2.1.3协办任务
协办任务即为案件分配了协办方进行处理，协办人员类型包括内部科室、委办局、开发区网格办、社区居委会、网格员、街道工作人员、社区工作者、志愿
者等人员。
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[image: ]
选择了人员处理类型以后，再选择右侧具体账号，即可将案件分配到协办人
员一起办理，即为协办任务。
点击协办任务，进入案件详情页，不在赘述。
[bookmark: bookmark12]2.1.4案件上报
点击案件管理→事件上报，跳转到事件上报页面，如图显示。该页面主要是后台进行相关案件上报。人员填报案件类型→案件大类→案件中类→案件小类→一级网格→二级网格→三级网格→来源→区域→位置→问题程度→问题描述→
案件描述→关联信息（人口房屋）→附件（图片）-确认提交。
[image: ]
上报事件
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坐席员填写案件信息后，点击确认提交，案件处理列表刷新后增加新上报的
事件。
[bookmark: bookmark13]2.1.5自行处理案件
自行处理案件即工作人员通过APP上报案件，并自己进行整个案件流程跟进及处理，最终结案的案件。在案件列表中可以按各开始、结束时间，编号网格、类型等进行检索，点击每一条案件信息，即可进入该案件（事件）详情页。案件
的状态需在APP端实际状态进行修改。
[image: ]


案件详情页如上图，能够查看详情及状态等，同案件一样，也可以进行到导
出及打印。
[bookmark: bookmark14]2.1.6预警信息处理
预警信息即为给视频摄像头布控任务（人脸任务及车辆任务）以后，摄像头检测到对应人脸或车辆时，进行监控预警。点击待处理状态的案件状态，即可查
看详情。
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[image: ]
点击详情进入页面如下，进入详情可一键生成案件。
[image: ]
生成案件以后，即会将所填报数据传送到案件处理模块，可在案件处理模块
进行查看。
[bookmark: bookmark15]2.1.7随手拍案件
点击随手拍案件，跳转到随手拍事件列表。详情如下：
[image: ]
红色字体为点击每一条随手拍，列表中督查上报显示红色。
点击每一条随手拍可查看详情。详情如下：
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[image: ]
[bookmark: bookmark16]2.1.8分转任务
点击分转任务，跳转到分转任务列表。详情如下：


[image: ]
点击每条分转任务详情，即可查看每条任务详情，可见于下图。
[image: ]
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[bookmark: bookmark17]2.1.9我的任务
我的任务即为需要账号本人进行处理的案件，点击我的任务，跳转到我的任
务列表。下图为我的任务列表详情：
[image: ]
点击每条案件任务详情，即可查看详情，内容与案件详情一致，不再赘述。
[bookmark: bookmark18][bookmark: _Toc6846]2.2数据大屏
点击数据大屏，查看的基本信息统计及趋势、天气、案件信息及趋势，
疫情事态图主要是疫情人员的数据在屏幕上落图的展示。
[bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark21][bookmark: bookmark22][bookmark: _Toc23690]2.3基础信息管理
[bookmark: _Toc15170]2.3.1人口管理
人口管理模块是录入整个系统的人员的信息管理模块，可以通过关键字搜索输入用户姓名及身份证号码进行搜索，检索出来以后，可以进行双击查看人员的
详情，并进行修改更新维护。
操作步骤如下：
点击“基础信息管理”→“人口管理”→人口管理页面→通过关键字搜索（输入用户姓名及身份证号码进行搜索）→双击列表人员信息→查看（用户通过录入
的信息数据或原始采集的数据。）→修改、确认，更新维护数据。
[image: ]
用户信息详情页
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说明：
1、社区账号只能看到自己社区范围内的人口数据。变更居民人员网格也是只能在社区范围网格内进行操作，如果涉及到跨社区的人员网格变更，则需要街
道工作人员的账号。




[bookmark: bookmark23][bookmark: _Toc25282]2.3.2网格管理
查看/新增/编辑网格范围及信息。
操作步骤如下：
1、查看网格。点击“基础信息管理”→“网格管理”→网格管理页面→通
过关键字搜索（输入网格名称）。→双击列表信息→查看。
2、添加网格。添加一级网格：点击“基础信息管理”→“网格管理”→网
格管理页面→添加网格。→选择一级网格→则可添加为一级网格→点击确认
添加二/三级网格：点击“基础信息管理”→“网格管理”→网格管理页面→添加网格。→选择二/三级网格→则可添加为二/三级网格。则要选择其对应一级
网格→点击确认。
[image: ]
双击每一条信息可以进行对网格信息进行编辑。
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[image: ]


[bookmark: bookmark24][bookmark: _Toc27389]2.3.3房屋管理
查看/新增/编辑房屋相关信息。
功能及操作步骤如下：
1、查看房屋。点击“基础信息管理”→“房屋管理”→房屋管理页面→通
过关键字搜索（输入房屋名称）→双击列表信息→查看。
2、添加新房屋。点击“基础信息管理”→“房屋管理”→房屋管理页面→添加房屋。→选择网格（一级、二级、三级）→输入名称类型、建筑信息→点击
确认（可取消）
3、进入“房屋落图”：点击“基础信息管理”→“房屋管理”→房屋管理页
面→进入地图。
点击进入地图进入房屋落图页面，点击添加新增一条房屋数据。双击每一条
房屋信息可以进行对房屋信息进行编辑。
[image: ]


[bookmark: bookmark25][bookmark: _Toc14599]2.3.4部件管理
查看/新增/编辑所有部件相关信息。
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1、查看/编辑现有部件。点击“基础信息管理”→“部件管理”→进入部件管理页面→通过关键字搜索→双击部件列表信息的一项→查看（编辑修改，可修
改可以进入修改页面，修改部件信息，如状态、网格、负责人信息及区域等、）。
2、添加新部件。点击“基础信息管理”→“部件管理”→部件管理页面→添加部件。→输入类型、网格、名称类型、建筑区域位置等信息→点击确认（可
取消）
[image: ]
3、删除部件：单击勾选每一项前的□方格，即为选中，再点击删除可以删
除该项。


[bookmark: bookmark26][bookmark: _Toc12774]2.3.5企业管理
查看/新增/编辑部件相关信息。


[image: ]
同时具备检索/添加企业/进入企业落图/删除等功能，与上面各功能一致，不
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再赘述。
[bookmark: bookmark27][bookmark: _Toc6340]2.3.6工作人员管理
查看/新增/编辑相关信息。
[image: ]


也同时具备检索/添加工作人员/删除/查看详情/等功能，与上面各功能一致，
不再赘述。




[bookmark: bookmark29][bookmark: bookmark28][bookmark: _Toc16485]2.4人员考核
[bookmark: _Toc706]2.4.1网格员监督
查看/新增/编辑部件相关信息。进入可查看工作。
[image: ]
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[bookmark: bookmark30][bookmark: _Toc26139]2.4.2考勤管理
点击考情管理，可查看工作人员的考情管理详情。(此权限仅限管理员账号)
步骤如下:
点击“人员考核”→“考勤管理”→考勤管理页面→通过关键字搜索（输入时间范围，部门、考核人员、用户姓名）→双击列表人员信息→查看→导出（导
出成表格）
[image: ]
可对内容导出表格进行统计。
[bookmark: bookmark31][bookmark: _Toc31279]2.4.3人员考核
查看人员考核的统计信息列表（统计信息包括：人员基本信息、部门、上报
案件数量、验收任务数量、出勤天数等）。
步骤如下:
点击“人员考核”→“人员考核”→进入考勤管理页面→通过检索（选择人
员身份，时间范围等、部门、考核人员、用户姓名）→列表人员信息→查看。
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[image: ]


[bookmark: bookmark32][bookmark: _Toc2889]2.5事件监督
事件案件的全部情况，查看/新增/编辑案件相关信息。可进入案件模式
[image: ]


[bookmark: bookmark34][bookmark: bookmark33][bookmark: bookmark36][bookmark: _Toc27497]2.6权限设置
本节内容仅对管理员账号。
[bookmark: bookmark37][bookmark: _Toc29327]2.6.1工作端账号管理
查看/新增/编辑工作人员的相关信息。
[image: ]
删除即可删除该人员工作账号。关闭即可关闭该工作过人员的权限。
[bookmark: bookmark38][bookmark: _Toc11948]2.6.2坐席员账号管理
查看/新增/编辑工作人员的相关信息。内容与上节相同，不再赘述。
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[bookmark: bookmark39][bookmark: _Toc6425]2.6.3协办账号管理
即对社区工作人员的账号管理。
[image: ]


删除即可删除该人员工作账号。关闭即可关闭该工作过人员的权限。
点击新增协办员账号。详情如下：
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[image: ]
输入账号姓名、需两次确认密码，手机号及科室。
页面下方即为勾选给新增账号的相关权限。最后确认保存。
[bookmark: bookmark40][bookmark: _Toc818]2.6.4分转员账号管理
查看/新增/编辑工作人员的相关信息。内容与前面相同，不再赘述。
[bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark41][bookmark: _Toc30649]2.7后台管理
[bookmark: _Toc13533]2.7.1用户管理
用户管理模块是可以查看所有用户通过录入数据的查看人员基本信息、人脸信息、补录信息、多地址申请、门禁出入列表等信息。详情见下文各模块说明。
2.7.1.1用户列表
此模块列表展示用户的信息，可进行查看信息，查看、审批身份认证及人脸
认证的认证状态，并对可人员的账号进行禁用或恢复禁用（启用），可查看用户
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的身份认证及人脸认证是否通过。双击某条用户数据，可进入详情页面。并可对
信息导出操作。
详细操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“用户管理”→用户列表→选择所查看的用户角色(居民用户/工作人员/企业单位/访客，默认显示为居民用户)→搜索（可筛选网格、注册时间、注册时间、身份及人脸认证状态等，同时可以输入姓名进行关键字搜索）→查看所搜索出的用户列表→查看人员信息，身份认证及人脸的状态（双击
可查看详细人员信息）→点击禁用或启动→导出搜索出的列表信息（导出成表格）。
[image: ]




2.7.1.2身份变更
当用户的身份进行变更时，需要进行审核。这模块显示的是全部身份变更的
记录列表，按时间倒序排列。同样可以进行范围及关键字搜索。
双击每一条变更记录，可进入审核页面。未审核通过的人员可在审核页面进
行审核。已审核通过的记录，则会显示已通过。




2.7.1.3补录列表
当人员不在现有系统数据库里，用户注册时，需要进行补录身份信息，即补录的身份信息会进入此模块，此模块可以查看所有人员进行补录的信息和记录，
并进行核对审核。
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详细操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“用户管理”→补录列表→选择所查看的用户角色(居民用户/工作人员/企业单位，默认显示为居民用户)→搜索（可筛选网格、注册时间、注册时间、身份及人脸认证状态等，同时可以输入姓名进行关键字搜索）→查看所搜索出的列表→查看人员信息，申请时间、申请状态等→双击可进入详
情页→查看核对信息→审核，选择是否通过。（审核选择不通过时需要说明理由）
不管是审核通过/不通过，所审核的状态信息会更新到用户列表中身份认证
模块，也会在APP上提示用户。


2.7.1.4多地址申请
当用户有多个地址的时候，用户在已拥有一个地址的人脸及身份出入权限时，若还需要拥有其他地址的出入权限，则需要进行多地址申请。用户在上提交申请后，用户申请信息会传到多地址申请模块中，工作人员可进行查看，也可进行审
批操作。
详细操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“用户管理”→多地址申请→搜索（可筛选网格、注册时间、注册时间，同时可以输入姓名进行关键字搜索）→查看所搜索出的列表→查看人员信息，申请时间、申请状态等→双击可进入详情页→查看核对信息→审
核，选择是否通过。（审核选择不通过时需要说明理由）
不管是审核通过/不通过，所审核的状态信息会更新到用户列表中身份认证
模块，也会在APP上提示用户。
审批页面详情如下：
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[image: ]
2.7.1.5数据权限
对工作人员数据维护权限的设置。
点击“管理后台”→“用户管理”→数据权限。
[image: ]
以上人口、部件、企业、房屋模块分别对应APP数据采集模块中人员数据
维护、房屋数据维护、部件数据维护、企业数据维护的权限设置。
下面以部件维护数据举例：


40
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第一步：选择网格，也可选择全部。
[image: ]
第二步：选择工作人员。可输入人员及电话进行查询，可也全选。
[image: ]
勾选人员后，下来到最下面，点击保存。保存页面内容如下：
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第三步：点击启动，即可开权限。启动权限后，如下图所示。
[image: ]
按以上操作就完成了对工作人员权限的设置。


2.7.1.6出入列表
按网格对人员进行出入人脸的信息列表记录。点击可查看放大照片。
每个人员的每次出入记录都会生成一条数据，列表会记录人员的姓名、所属
网格、联系电话、出入时间、地点、及人脸照片。点击人脸照片，可以放大查看。
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[image: ]
2.7.1.7人脸审核
用户提交了人脸变更、帮他人申请及人脸审核，后台对这类信息进行查看/审
批。详情如下：
[image: ]
点击每一条信息，可进行查看及审批。
可通过审批，也可拒绝，拒绝需要输入拒绝理由。
[bookmark: bookmark43][bookmark: _Toc21435]2.7.2宣传管理
2.7.2.1公告栏列表
此为APP端公告管理模块，可对公告进行查看，新增、删除等操作。跳转
到公告管理页面。
查看操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“宣传管理”→公告栏列表→搜索（可筛选网格、发布时间、截止时间，公告状态、同时可以输入公告标题进行关键字搜索）→查看所
搜索出的公告列表→双击可进入详情页→查看公告。
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新增公告操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“宣传管理”→公告栏列表页面→点击“新增按钮”→新增公告页面→填写内容（标题、发布日期、显示截止日期等、网格、内容、并勾选本公告可看的人群）→保存。（到了选定的发布时间会自动发布，到了截止
时间会自动消失）。
删除功能：勾选公告前面的小方框，选中后，再点击删除按钮，即可删除。
[image: ]
发布的公告可以APP上进行查看。


2.7.2.2新闻列表
此为APP端新闻管理模块，可对新闻所有进行查看，新增、删除等操作。
点击后台管理中的新闻列表，跳转到新闻页面，如图显示
查看操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“宣传管理”→新闻列表→搜索（可筛选网格、发布时间、截止时间，公告状态、同时可以输入标题进行关键字搜索）→查看所搜索出
的公告列表→双击可进入详情页→查看新闻。
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[image: ]
发布新增新闻操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“宣传管理”→公告栏列表页面→点击“添加按钮”→新增公告页面→填写内容（标题、选择新闻类型（社区、党建、活动）、可选择是否轮播，上传照片到新闻封面。在文本框内输入新闻文字内容等）→保存→待审核状态→审核（需社会动员中心账号进行审核，在列表页面勾选，可拒绝、可
通过）→审核通过、即时发布。
说明：
使用【社会动员中心】账号登录多一个新闻审核列表模块，能对所有新闻进
行审核。
勾选每条新闻的编号前的小方格，可选中。选中后可进行撤回及删除操作。
[image: ]
发布的新闻可以APP上进行查看。


2.7.2.3消息列表
点击后台管理下的消息通知，跳转到消息通知页面，如图显示
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[image: ]
消息通知列表
点击消息通知标题，跳转到消息通知详情页面，可以修改消息通知，
点击添加消息按钮，跳转到添加消息页面，如图显示


2.7.2.4回答列表
此模块为APP自动回复客服“荣宝”的回答列表。
点击后台管理下的回答列表，跳转到回答列表页面，如图显示。
可对消息进行新增删除，操作。
[image: ]
2.7.2.5通讯录列表
点击后台管理下的通讯录列表，跳转到通讯录列表页面，如图显示。
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[image: ]
添加的号码将会显示在APP端-通讯录内。
可对信息进行新增/删除操作。


[bookmark: bookmark44][bookmark: _Toc16622]2.7.3居民服务管理
2.7.3.1意见箱列表
点击首页的后台管理，跳转到意见箱管理页面，如图显示
[image: ]
意见箱管理
点击任意一条意见，跳转到意见详情页面，如图显示，
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意见详情
填写采纳意见，点击采纳按钮，当前意见的状态改为已采纳，并发送通知
点击立案，跳转到完善案件页面


2.7.3.2活动列表
此为APP端活动管理模块，可对活动进行查看，新增、删除等操作。
查看操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“居民服务管理”→活动列表→搜索（可筛选网格、发布日期时间、截止时间，状态、同时可以输入标题进行关键字搜索）→查看所搜
索出的列表→双击可进入详情页→查看活动。
发布新增活动操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“宣传管理”→活动栏列表页面→点击“新增按钮”→新增活动页面→填写内容（标题、内容、网格、范围、选择活动类型（社区、党建、）可选择是否轮播。在文本框内输入新闻文字内容，勾选可见人群、是否打卡、审核科室）→保存→待审核状态（前提是勾选了审核）→审核（需审核账号
进行审核，在列表页面勾选，可拒绝、可通过）→审核通过、即时发布。
删除及撤回功能：勾选公告前面的小方框，选中后，选中后可进行撤回及删
除操作，再点击删除按钮，即可删除。
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社区管理
点击社区活动，跳转到社区活动列表页。
点击报名管理，跳转到用户报名列表，显示所有的用户报名信息


2.7.3.3电梯列表
点击后台管理中的电梯列表，跳转到电梯管理页面，如图显示。
[image: ]
电梯列表
点击任意一条电梯，跳转到电梯详情页面，可以修改电梯信息，如图显示
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电梯详情


2.7.3.4烟感列表
点击后台管理中的烟感列表，跳转到烟感管理页面，如图显示
[image: ]
烟感列表
点击任意一条烟感，跳转到烟感详情页面，可以修改烟感信息，如图显示
[image: ]
烟感详情
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2.7.3.5垃圾列表
点击后台管理中的垃圾列表，跳转到垃圾分类回收管理页面，如图显示
[image: ]
点击任意一条烟感，跳转到烟感详情页面，可以查看/审批，如图显示


[image: ]
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2.7.3.6报名管理
点击后台管理中的报名管理，跳转到活动报名管理页面，如图显示
[image: ]
2.7.3.7全民健身
点击后台管理中的全名健身，跳转到全民健身管理页面，如图显示
可对人员运动列表进行查看。
[image: ]
[bookmark: bookmark45][bookmark: _Toc30172]2.7.4疫情管理
2.7.4.1疫情列表
疫情列表模块显示的是通过APP及微信小程序收集汇总的疫情期间人员数
据。可对数据进行整体查看、整理、还有导出等功能。
具体操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“疫情管理”→用户列表→选择所查看的用户数据→可
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对数据进行搜索（可筛选网格、返京时间段、身体症状等，同时可以输入姓名进行关键字搜索）→查看所搜索出的用户列表→双击每条用户列表数据→可查看每
条数据详情→导出搜索出的列表信息（导出成表格）。
[image: ]
可查看所有上报的人员，也可进行删除操作。
[bookmark: bookmark46][bookmark: _Toc5038]2.7.5政务党建管理
2.7.5.1党支部列表
点击后台管理中的党支部列表，跳转到党支部管理页面。
可以新增或删除党支部，如图显示
[image: ]
可以根据不同的网格范围、搜索所在范围或党支部的党员信息，进行统计与
管理。
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[image: ]
党员管理页面
2.7.5.2预约列表
政务预约模块是用户在通过APP进行政务预约（例如：老年办证）后，工
作人员在后台管理端进行整体查看、管理及审批的功能模块。
查看功能操作步骤：
点击“管理后台”→“政务党建管理”→预约列表→搜索（可筛选网格预约时间，预约类型、同时可以输入标题进行关键字搜索）→查看所搜索出的列表→
双击可进入详情页→查看预约。
审批功能：
在预约列表中，查看服务状态，服务状态为未审核的即可进行审核。双击进入审核界面即可选择进行审核操作。点击任意一条预约，跳转到预约详情页面，
可以查看/审批，如图显示

54

[image: ]




[bookmark: bookmark47][bookmark: _Toc11733]2.7.6线上议事厅
2.7.6.1议事列表
当工作人员或社区管理人员有议事意愿或收到居民议事申请，可以在后台管理发起线上议事，发起后，可在APP线上议事厅模块上收到相关议事的消息，
居民进行投票、评论等。
查看现有议事操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“线上议事厅管理”→议事列表→搜索（可筛选网格、发布日期时间、同时可以输入标题进行关键字搜索）→查看所搜索出的列表→双
击可进入详情页→查看议事。
查看议事包括内容如下：投票有效期、投票的内容及其票数或占比，议事的
评论，及其评论点赞情况。
发布新增议事操作步骤及内容如下：
点击“管理后台”→“线上议事厅管理”→议事列表→点击“新增按钮”→新增议事页面→填写内容（标题、内容、网格、可选择是否置顶、是否投票。在
文本框内输入新闻文字内容，审核科室）→保存→待审核状态（前提是选择了有
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审核）→待审核（需审核账号进行审核，在列表页面勾选，可拒绝、可通过）→
审核通过、即时发布。
删除及撤回功能：勾选公告前面的小方框，选中后，选中后可进行撤回及删
除操作，再点击删除按钮，即可删除。


[bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark49]3APP端使用说明
[bookmark: _Toc18489]3.1登录
登录画面，如图所示
登录时可选择【密码登录】及【短信登录】


[image: ]
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短信登录


密码登录







输入用户名、密码后，点击【登录】按钮，进入系统
如果首次登录，需要编辑名片信息。
有4种身份分别是社区居民，企业单位、工作人员、临时访客。其中工作人
员又可细分为街道工作人员、社区工作人员、物业管理人员及志愿者。


[image: ]
点击创建完成，创建不同身份进入不同首页。
[bookmark: bookmark50][bookmark: _Toc13173][bookmark: _GoBack]3.2首页
登录成功后，主页面如图所示。
不同身份进入APP，会有不同的功能及主页。如下图所示：
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工作人员首页


[image: ]












居民首页


[image: ]
企业首页/访客首页
[bookmark: bookmark51][bookmark: _Toc9149]3.2.1新闻模块
打开新闻列表，查看所有新闻信息，如图显示。
[image: ]
新闻页面
上图红色方框部分为新闻模块，模块显示的为轮播新闻，点击更多，可以进
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入各详细每条新闻内容部分，打开一条新闻后，查看新闻详情。
新闻内容可以在后台进行发布，可选择是否轮播，具体详细操作可见于上文
2.10.2.2节新闻列表。
[bookmark: bookmark52][bookmark: _Toc22880]3.2.2通知公告
在主页页面，可以查看滚动播放的通知公告内容。
[image: ]
点击通知公告栏，可打开通知公告栏，进入其详情页。
[image: ]
按社区及小区范围进行划分，显示所选择对应社区小区的公告内容。存在多
条公告的时候，可以点击右上角搜索按钮，进入搜索页面。
通知公告的发布在后台管理端进行操作，内容可见于上文2.10.2.1节公告
栏管理。
[bookmark: bookmark53][bookmark: _Toc4020]3.2.3健康防疫
健康防疫模块主要进行疫情期间每日的健康数据填报，生成电子通行证，用
做用户日常出行的凭证。页面详情如下图。
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用户若未登记填报过疫情数据信息，需进行首次填报。点击首次填报，进入填报页面，填报的信息包括人员的基本信息，联系方式，最近的出入记录、身体状况等，标红色星号的部分为必填项，提交以后，信息将会显示在后台-【疫情管理】-【疫情列表】显示。疫情的数据在后台管理端进行操作，内容可见于上文
[bookmark: _Toc26348]2.10.4节疫情管理。
首次填报完成以后，可以进行每日填报。填报自己每日的健康信息。
信息填报完成以后，可以生成当日的电子通行证。
[bookmark: bookmark54][bookmark: _Toc13021]3.2.4门禁出入
点击首页-门禁出入，跳转到门禁出入页面，如图显示。
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访客预约
访客预约：是用户自己需进行登门拜访别人时，需要输入被拜访人的手机号，预约的时间及原因。信息输入完，点击立即预约，则通知被拜访人对此预约进行处理，如果被拜访人通过，则访客拥有所填写拜访时间（前后各一个小时，共2个小时的门禁出入权限）。若拒
绝，则无权限进入小区。
一键开门
一键开门：用户自己进入小区时，可以选择一键开门，一键开门开的是距离用户自己最近，且有权限的门。此时需要用户开启位置定
位权限。


点击一键开门出现，一键开门确认提示。
点击确认，则确认一键开门。取消则，取消一
键开门。
我的访客：点击我的访客，跳转到我的访客页面
点击同意/拒绝后，访客收到消息通知，如果同意访客将在访问时间段内有进
入权限。
我的访问
点击我的访问，跳转到我的访问页面，会显示用户自己提交的预约的情况，
会有4种预约情况，待处理、已拒绝、已访问、已通过。
地址管理
地址管理：点击地址管理，跳转到地址管理页面，显示的是居民本人的全部地址。点击修改，跳转到修改地址页面，可以进行地址修改。点击删除，提示是否删除地址。点击新增地址，跳转到新增地址页面，重新输入新增地址的信息。
[bookmark: bookmark55][bookmark: _Toc22958]3.2.5意见箱
点击首页-意见箱，跳转到意见箱页面，如图显示
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填写意见箱信息后，输入文字，还可以上传相关的照片，点击提交，意见自动
提交到后台。
点击我的意见，跳转到我的意见列表
页面，可以查看自己以往的意见进度情况。
点击任意一条意见，跳转到意见详情页面，显示意见内容，及工作人员的采纳
及回复情况。
意见箱在后台管理端进行操作，内容
可见于上文2.10.3.1节意见箱列表。
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[bookmark: bookmark56][bookmark: _Toc1789]3.2.6党支部
在地图上显示所有党支部的位置信息，以红色星星标注。点击每个党支部，
出现该党支部名称及位置信息、电话。


详细的党支部的设置可在后台管理端进行操作，内容可见于上文2.10.5.1节
党支部列表。
[bookmark: bookmark57][bookmark: _Toc5307]3.2.7疫情动态
点击首页-疫情动态图标，跳转至疫情动态页面。显示的是全国疫情实时数
据。
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[bookmark: bookmark58][bookmark: _Toc31153]3.2.8今日社区
点击首页-今日社区，跳转到今日社区页面，如图显示。
点击任意一条活动，跳转到活动详情
页面，可以查看活动的详细内容及信息，
活动详情页面可以报名当前活动。
点击我的活动，跳转到我的活动页面，
展示是用户本人参加过的活动，如图所示。


[image: ]
点击任意一条活动，跳转到活动详情页面，可以查看详情说明。
[bookmark: bookmark59][bookmark: _Toc29355]3.2.9党建活动
点击首页党建活动，进入党建活动页。
页面主要是两部分，1、活动列表、2、我的活动。
活动列表-即为用户能看见的所有党建活动，按顺序进行排序。点击活动列表的任何一个活动即可查看该活动详情。活动由后台配置，详情可见于2.10.3.2
节活动列表。
我的活动-即为用户报名或者用户参加的等与用户有关的活动。
[bookmark: bookmark60][bookmark: _Toc22750]3.2.10垃圾分类
垃圾分类主要是工作人员对社区居民的可回收垃圾进行回收。
暂时未对外居民开放，后续若对居民开放会更新进行说明。
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[bookmark: bookmark61][bookmark: _Toc6355]3.2.11电梯安全
点击首页-电梯安全，跳转到电梯安全页面。

[image: ]


点击任意一个电梯，跳转到电梯详情页面，可以查看电梯详情，包括维修内容及时间。如果操作人员为物业管理人员，则拥有电梯维护内容，发布内容的权
限，如图显示
[image: ]
发布详情（限物业工作人员）
电梯安全的数据查看及维护管理等可由后台配置，详情可见于2.10.3.3节
电梯列表。
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[bookmark: bookmark62][bookmark: _Toc3962]3.2.12智慧烟感
点击首页-首页智慧烟感，进入智慧烟感页面，详情如下


智慧烟感显示的辖区范围内所有有接
入系统的烟感设备状态、信息等、按小
区、楼号、单元等一级级向下细分排列。
点击某个烟感说明，会进入对应的烟感说明页。对烟感维修时间和内容进行查
看。
[image: ]
烟感的数据查看及维护管理等可由后台配置，详情可见于2.10.3.4节烟感
列表。


[bookmark: bookmark63][bookmark: _Toc7522]3.2.13积分排行榜
积分排行榜显示的是所有用户通过各个方面所获得积分的排行榜，排行榜细
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分为本周积分，本月积分，总共积分。分别对用户及积分按周、按月、总共积分
进行排名。点击列表项可以进行切换。
详情页如下：



[bookmark: bookmark64][bookmark: _Toc7620]3.2.14政务预约
政务预约是社区居民通过本APP直接进行街道政务事项进行办理，预约的
事项包含老年证办理、儿童入学、独生子女证办理等。
点击每个政务事项，都可以预约及查看预约条件及详情。
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预约页面上部分是预约部分，可选择日期及上下午进行预约，页面下半部分为该项业务办理须知，可拖动查看。点击预约则进
入预约确认页面。
[image: ]

网上预约页面确认个人信息及预约时间等信息，点击立即预约，即可预约。预约的前提条件是勾选同意《预约协议》。点击《预约协议》，可以查看《预约协
议》的详情。预约成功时，预约信息会提交到我的业务。
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在我的业务中可以查看已预约业务的情况。预约的业务需要后台工作人员进行审核，若未审核，则显示为审核中；如果审核未通过，则为已拒绝状态，并附有拒绝理由；如果审核已通过，则为预约成功状态。则用户可按期到办事
大厅办理业务事项。
政务预约的数据查看及维护管理等可由后台配置，详情可见于2.10.5.2节
预约列表。


[bookmark: bookmark65][bookmark: _Toc24379]3.2.15线上议事厅
线上议事厅是工作人员收集用户意见。点击主页中线上议事厅，进入线上议
事厅，详情如下：


70
[image: ]
[image: ]


若在后台配置了线上议事,则在线上议事厅页面可以浏览，显示中可见的是议事的标题及发布的时间。在后台可以选择设置置顶。点击某个事项，即可查
看详情，详情页如上图所示。
后台设置了投票，可议事的有效投票时限内，可以进行投票。点击任意条观点，即为投票。用户可以对议事进行评论（限200字），后台可以查看所有
评论。可以精选显示在App端。用户可以进行点赞，可以再次点击取消点赞。
线上议事厅的数据查看及维护管理等可由后台配置，详情可见于2.10.6.1节
预约列表。
[bookmark: bookmark66][bookmark: _Toc20525]3.2.16防疫记录
防疫记录是工作人员功能模块（居民、访客、物业人员没有此模块），主要
是查看疫情期间人员录入的数据情况。详情如下：
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页面中会显示已录入及今日统计的人数数量，也会显示用户互数据（一条数据对应一个用户），同时，会收集用户通过手机打卡的数据情况，若有用户未
打卡，则会显示在未打卡列表。点击未打开列表，可以查看全部未打卡人员。
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点击右上角修改按钮，会跳转至数据修改页面，可修改用户的信息，对用户
数据进行维护更新及完善。
[bookmark: bookmark67][bookmark: _Toc9667]3.2.17案件发布
工作人员打开一般事件后，进行事件上报，填写事件信息后，点击确认提交
上报事件。
[bookmark: bookmark68][bookmark: _Toc4723]3.2.18可自行处理事件上报
用户打开可自行处理事件后，进行事件上报：

[image: ]
填写事件信息后，点击保存问题，保存到未处理事件列表。
点击处理事件跳转到自行处理事件页面，上传所需附件以后，点击确认提交，
事件就会提交到后台自行处理案件中，在后台可进行查看、管理。
[bookmark: bookmark69][bookmark: _Toc4091]3.2.19待处理案件
工作人员打开待处理后，查看后台管理端分配给需要工作人员进行处理的案
件案件，如图所示：
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点击编辑，跳转到编辑自行处理任务页面，
编辑与案件相关的内容，
点击待处理，跳转到待处理自行处理任务
页面，点击处理，跳转到任务处理页面。
[image: ]
[bookmark: bookmark70][bookmark: _Toc26825]3.2.20数据维护
工作人员打开数据维护后，可维护人员数据、房屋数据、部件维护、企业数
据，如图所示：
此项功能仅对工作人员开放，仅工作人员开了权限以后才能进行数据维护。
工作人员数据维护需保证已开权限，开权限设置于可见2.10.1.5节数据权限。
3.2.20.1人员数据维护
点击人员数据维护页面，跳转到人员数据列表，可选择搜索人员名字。如图
显示：
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点击每条人员信息，跳转到该人员信息编辑界面，可进行人员编辑维护，可
逐项修改确认，点击确认能报存更改后的信息。
点击人员维护界面的右上角“+”号，选择京籍/非京籍/外籍后，可新增人员，
并跳转到人员基本信息填写页面，填报新增人员的信息。
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信息添加完成后，点击页面最下方保存，即可更新到数据库。
3.2.20.2房屋数据维护
点击房屋数据维护页面，跳转至社区列表，点击社区数据，跳转到社区下的小区列表，点击小区数据，跳转到小区数据下的单元列表，点击单元数据，跳转
到单元数据下的房屋列表，点击房屋数据，跳转到房屋详情页面。如下图所示：
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选择社区


[image: ]


[image: ]
选择小区


[image: ]



选择楼房


选择单元
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选择房屋


[image: ]
房屋详情

点击房屋详情的个人房屋下拉框选择出租房屋，点击房屋详情中的房主信息，进入房主信息页面。可进行信息修改，修改完成，点击确认，保存房主信息，跳
转到房屋详情页面，
点击更换房主，跳转到选择房主列表。搜索人员，找到所需的房主，最后点
击确认，则数据修改成功。
3.2.20.3部件数据维护
点击部件数据维护页面，跳转到部件数据列表。
[image: ]

[image: ]
点击右上角“+”号，即为增加新的部件，会跳转到信息填写页面。
点击筛选，跳转到部件筛选页面，选择筛选内容会出来筛选后的结果。
点击一条部件数据，跳转到部件数据详情页面，可以对数据进行更新维护。
填写完毕后，点击确认，即可保存。
3.2.20.4企业数据维护
点击企业数据维护页面，会跳转到企业数据列表。


点击右上角“+”号，即为添加新的企业数据，会跳转到企业基本信息填写页面，进行填写，填写完成以后，点击确认即调
加成功。
点击筛选，输入筛选条件，能够在列表中筛选出符合条件的企业。点击重置按
钮，清空页面上已选择的信息
点击一条企业数据，跳转到企业数据
详情页面。


企业数据详情页面，能查看企业信息，点击查看当前企业人员，查看当前企
业下的所有人员信息，此页面上也能对信息进行编辑、更新维护。


[bookmark: bookmark71][bookmark: _Toc21923]3.2.21工作打卡
此模块为工作人员定位打卡功能模块。首页点击工作打卡，会进入工作打卡
页面。
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点击打卡（上班打卡或下班打卡），即可获
取时间及定位进行打卡。
点击历史打卡记录，可以选择日期，查看
对应自己历史打开记录。


















[bookmark: bookmark72][bookmark: _Toc9977]3.2.22消息通知
点击消息通知，跳转到消息通知页面。
点



















点击任意类型消息，跳转到该消息详情页面，可以查看消息详情。
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[bookmark: bookmark73][bookmark: _Toc12856]3.3通讯录
打开通讯录后，可以实现直接查看街道部门、社区居委会、物业的电子通讯
录并拨打电话，如图显示
[image: ]
[bookmark: bookmark74][bookmark: _Toc32231]3.4我的
打开我的，查看账号信息和我的信息，如图显示
[image: ]
[bookmark: bookmark75][bookmark: _Toc20740]3.4.1个人信息
点击设置按钮，跳转到修改个人信息页面，如图显示
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修改个人信息
[bookmark: bookmark76][bookmark: _Toc31200]3.4.2更改身份
点击更改身份按钮，弹出更改身份窗口，如图显示
[image: ]
[bookmark: bookmark77][bookmark: _Toc2720]3.4.3我的上报
点击我的上报，跳转到我的上报页面，如图显示
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我的上报
点击一条案件，跳转到案件详情页面。
点击已完成，查看已完成的上报任务，如图显示


[image: ]
已完成的上报任务
点击一条案件，跳转到案件详情页面，可以查看案件详情。
[bookmark: bookmark78][bookmark: _Toc8338]3.4.4身份认证
点击身份认证，跳转到身份认证页面，如图显示
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身份认证
点击实名认证，跳转到实名认证页面，如图所示
[image: ]
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点击人脸识别认证，跳转到人脸识别页面。，如下方左侧图所示。
[image: ]


点击帮他人认证，即可需进行帮他人认证。每个用户最多能帮助4个人认
证。
页面上方显示的为已帮助他人认证完成的人员信息。点击人员信息，可进
入该人员的信息页面。
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上图分别为是实名认证的个人信息及人脸信息。认证的人脸信息可以进行
更换。
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用户登记为企业用户时，需要进行企业认证。
点击企业认证，跳转到企业认证页面，如图显示
[image: ]
以上所有的认证均需要进行审核，审核由工作人员在后台进行操作。一般原则是社区居民的审核工作由社区工作者即可完成，有部分涉及到跨社区的操作行
为需另外社区工作人员或街道工作人员审核。
[bookmark: bookmark79][bookmark: _Toc1943]3.4.5我的活动
点击我的活动，跳转到我的活动页面，如图显示
[image: ]
点击任意一个活动，跳转到活动详情页面。

87

[bookmark: bookmark80][bookmark: _Toc5032]3.4.6我的积分
点击我的积分，跳转到我的积分页面，如图显示


[image: ]
查看我的积分来源、收获积分、支出积分
[bookmark: bookmark81][bookmark: _Toc14601]3.4.7系统设置
点击系统设置，跳转到系统设置页面，如图显示
[image: ]
点击账户安全，跳转到账户安全页面，如图显示
点击关于，搜索最新版本，如有最新版本，需更下载更新
点击退出登录，跳转到登录页面。
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[bookmark: bookmark83][bookmark: bookmark82][bookmark: _Toc1370]4附录
[bookmark: _Toc24447]4.1附录一案件流程图
[image: ]
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[bookmark: bookmark85][bookmark: bookmark84][bookmark: _Toc30325]4.2附录二常见问题操作说明


[bookmark: bookmark86][bookmark: _Toc22868]1居民用户管理
[bookmark: _Toc12708]1.1人脸识别不通过
人脸识别不通过的原因有以下4种及其对应解决方式如下：
[image: ]
解决方法步骤如下：
第1步：登录后台（社区账号及街道账号均可），点击【用户管理】-【用户
列表】，使用关键字搜索，输入居民用户的姓名或者手机号码。
[image: ]
第2步：查看搜索出来的人员，（用姓名搜索可能会出现重名用户，此时双击查看详情，核对电话号码或身份证号码确定目标用户），查看目标用户身份认
证和人脸认证是否全部通过。检查网格是否正确。
第3步：
1）若人脸认证未通过，点击“人脸审核”，进行“关键字搜索”，找到对应目标用户的人脸审核状态，双击“未审核”，进入审核页面，查看详情，若发现
所录入人脸不清晰，需要居民用户重新录入人脸，提交人脸认证。
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若人脸清晰，点击同意即可。
[image: ]
[image: ]


2）若用户身份认证未通过，身份认证栏显示状态为“未认证”状态，则需要居民提交身份认证。身份认证栏显示状态为“审核中”状态，则点击【用户管理】-【补录列表】，使用关键字搜索，输入居民用户的姓名或者手机号码查找用
户。查看申请状态，若为“未审核”，双击进入，核查详情资料，点击同意即可。
[image: ]
3）若为网格错误或居民需更改网格，则返回一期。点击【基础信息管理】-
【人口管理】，进行“关键字搜索”。搜索出来目标居民的信息，双击进入。
[image: ]


查看网格是否正确，若不正确，点击修改。在此页面下方，也可更新修改单
位房号等信息。
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[image: ]
特别说明：
1）社区工作人员的账号只能将本社区的居民从某个小区更改到社区范围内的另外一个小区，街道工作人员可全部修改。如有居民从某社区更改到另外社区，
社区工作人员可联系街道工作人员进行处理。
2）若在【基础信息管理】-【人口管理】所查询到的居民网格与【用户管理】-【用户列表】显示不一致，此时为未同步。此时在一期重新修改一下居民网格，
重新提交一下，就会同步过去。
3）若以上问题，都修改确认无误后，未能通过人脸识别，可联系工作人员
进行处理。
4）在修改数据时出现提示“获取personal失败”，如下图所示，可联系工
作人员进行处理。
[image: ]
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[bookmark: _Toc32088]1.2身份认证不通过

[bookmark: bookmark87]1.2.1用户本人身份认证

居民用本人身份认证不通过，常见问题是因为在后台数据库录入存在的数据与真人名字存在不符，需在【基础信息管理】-【人口管理】所查询到的居民信息
与居民真实信息进行对比修改，即可通过。
若居民已

1.2.2帮他人认证


[image: ]
用户在帮他人认证时，若被帮助人的信息在系统有数据，则不需要补录，此
时只需要在人脸审核模块进行通过人脸审核即可。
操作步骤与上面文档所述人脸审核操作步骤一致，不再赘述。
[image: ]
用户在帮他人认证时，若被帮助人的信息在系统无数据，则需要补录，此时
只需要在人脸审核模块进行通过人脸审核即可。
此时操作步骤如下：
第1步：登录后台（社区账号及街道账号均可），点击【用户管理】-【补录列表】，使用关键字搜索，输入居民用户的姓名或者手机号码，找对并核对目标
用户的信息。
第2步：找到目标用户的申请状态“未审核”，双击进入详情查看审核界面。
查看资料无误，点击同意。若有误，点击拒绝驳回。
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第3步：人脸审核。点击【用户管理】-【补录列表】-【人脸审核】，详细内
容与上文一致，不再赘述。
特别说明：
1、发生帮他人认证时，因为被帮助人没有账号，所以在【用户管理】-【居民用户】搜索被帮助人的信息时，搜索会为空。此时可在一期后台-【基础信息管
理】-【人口管理】，搜索到被帮助人的信息，可进行修改。
[bookmark: bookmark88][bookmark: _Toc22020]1.3多地址申请审批
多地址申请即为居民用户为自己申请新的地址，需要申请及审核。若是申请的新地址还是在本社区，则此社区的工作人员在后台即可进行审批处理，若出现
跨社区申请，则需要所申请的社区工作人员或街道人员审批。


[bookmark: bookmark89][bookmark: bookmark90][bookmark: _Toc11160]2APP使用
[bookmark: _Toc4932]2.1登录时发送验证码提示“请求失败”
出现的手机一般为ios系统的手机，主要有两种情况造成以上情况：第一种
是没开网络，没给APP接入数据流量或WiFi，第二种是没给APP数据权限。
解决办法：针对第一种情况的解决办法是打开数据网络，或者连接WIFI。
针对第二种情况的解决办法是给APP设置给与全部权限。
具体操作步骤：保证手机接入数据或者WiFi。打开手机设置，设置→App→
无线数据→勾选WLAN与蜂窝网络，最后确定保存即可。


[bookmark: bookmark91][bookmark: bookmark92][bookmark: _Toc19832]3人脸门禁刷脸过闸相关问题
[bookmark: _Toc3043]3.1身份认证及人脸认证都通过的情况下，偶尔刷不开门
出现这种情况主要有以下2种情况，第1种：用户登记录入APP的人脸不够清晰；第2种：现场闸机受到光照天气、环境等影响，脸部光线晦明变换，导
致验证不通过。
以上情况还需居民进行自查。
针对第1种情况，解决办法主要是让居民变更人脸，选择更清晰的人脸进行
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登记录入，然后街道或者社区的工作人员进行核查、审批通过。
针对第2种情况，解决办法主要是让居民在现场通过闸机时，居民可以通过
调整自己所在方向及角度，选择更稳定或者清晰的光线角度进行人脸核验。
96
image1.jpeg
BREERS




image2.jpeg
|
~

VRRI
I

L8

) ) 8
J

l

e
L





image3.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg
| =wnas

:

amen p—





image6.jpeg




image7.jpeg
o




image8.jpeg




image9.jpeg
| xenas





image10.jpeg
1 swanme





image11.jpeg
.—. ° o
v

WEARER - BHSE

> 8

| HET(EE Az




image12.jpeg




image13.jpeg




image14.jpeg




image15.jpeg




image16.jpeg




image17.jpeg




image18.jpeg




image19.jpeg




image20.jpeg




image21.jpeg
AR g
.—.u¢_ g |
ARERE H





image22.jpeg
LIRS

N





image23.jpeg




image24.jpeg
::{,:





image25.jpeg




image26.jpeg




image27.jpeg
.





image28.jpeg




image29.jpeg
I

-

H





image30.jpeg




image31.jpeg




image32.jpeg




image33.jpeg
Tue





image34.jpeg
=
o]
-.\

|y il

i

A





image35.jpeg




image36.jpeg
o an Rewn- secaane

| eum| BrEe
ws [ an
P
ws s

s | EETRAR

me | EesssmEssuss 0%




image37.jpeg
(=





image38.jpeg




image39.jpeg




image40.jpeg
B S

B3
- BB
E
- £ s =ns
2019000215 ' 15300311128
2019000252 it 15158508621

2015000067 * 15612340052




image41.jpeg
& on- mrwE - wEsR





image42.jpeg
8 an. mrwe - nwen




image43.jpeg




image44.jpeg




image45.jpeg




image46.jpeg
%
!!E

VEERFH
i i
Bl
i .
HHHEH '
gilgl
L H

HHHEH

HHHHH

miiiii





image47.jpeg




image48.jpeg




image49.jpeg
1n
- o & e - T=1~]
™
O] mee e - wm
. B e 1 T
F—— s -
D e | e | swon
-




image50.jpeg
o anw




image51.jpeg




image52.jpeg




image53.jpeg
wawse s sexs | wses | meaes




image54.jpeg




image55.jpeg
R e R S ) 3
e aswca v em o owe - e e mas | s
1 wran

- - |




image56.jpeg
1ne
o o . o ozew o e ]
s e an B
- B B
ooms
lun
o mewcsn | e messs  smes | meseen  wses
v ussemu = e =
[ - e | e | o
E—— - B R =





image57.jpeg
s s wmanes e

w—— maws | e - S




image58.jpeg
El - s mesnede

mmne | mone | me siom -
s T i
S
warnAn e men | o sane | wmne | s | om | e
P e o





image59.jpeg




image60.jpeg




image61.jpeg




image62.jpeg




image63.jpeg




image64.jpeg




image65.jpeg




image66.jpeg




image67.jpeg




image68.jpeg
nxen AsmeERT




image69.jpeg
wmps  omen  wne mxm

aranr

@ ¢
" iﬁ:w :"




image70.jpeg
| mRms

-

anes

wanr

©

sauE

©





image71.jpeg




image72.jpeg




image73.jpeg




image74.jpeg
o





image75.jpeg




image76.jpeg




image77.jpeg




image78.png
& emsaisn

& om0

& omsai2

1R 19:20

navE

sran




image79.jpeg
= sAuE19: 20 @

& emsa19:20

a enea19:20




image80.jpeg
I HEEHE:




image81.jpeg




image82.jpeg




image83.png
e

g e
mese: 17
Pr—
mess: 110

mwms:

mses: 12

msss.

—

mems: 14





image84.jpeg
pres
s
s

o
P
P

i
e
o

i,
s
s

i

amnosis 160
swmazn

amn0s1s 1740
amosisien
e

20509 1700
annosan 17
ez

005091500
mo0sen 1520
e




image85.jpeg
ne

S
]
09 0o 09




image86.png




image87.jpeg
wom mms mms o mms
s ms me  mm

reem
[ s}

mnm

[ = ]

. swanwan
W

1L RERTPRIAEY (608 LEBREA
2 BEAGRERR (ARTRGE) TR0
A

weE

ammERGETS

frers

SRR

1L EARSTAERRON (EEE] 19:

2. N AESERTMARA—F
SRR

1. EABDUESREON (EER) 16;

2 ER—TEEEERERARS—%

3, BEOMAERERRAY (BET) FRND
(ERE| #—





image88.jpeg
Siaras

i LR
B wEnE
mEWR 2020710 09501000
EN '
EASE 1223045
g 5300311128

-

somennE (0w

)
J




image89.jpeg
AERS s

asem wene
o 20207111 09301000

nnem: 200776 Jreeee

unsn: wEnE
s 120102708

mnem: S0 ey

unen: wenE
o 201027t

nnem: 073z mewn

ase: amne
Bsm: 010288




image90.jpeg
wAzER Bx

im0

csshnez

s014-msn

BEEREFRSNARRTRERE

EERERAANE

® ;T 100
sz 1122




image91.jpeg
BERRATEANE

SRARBE, ARAREANERIEFRRREER
B memERA. Ak, SHEK, MEAKRBSS
B, AEEERREE

ames
a5 2 1000y,
om0

maie swe

EpaE




image92.jpeg
praves samAR

i

P
amans

waa

wa
i

i




image93.jpeg
ensn -— .

w2 .
e — -
max o v
R y
Wt [ 7
- .
s (w &)
i

SEE e >

naes
a0 @ ER
PRSI

001107 @ BN




image94.jpeg




image95.jpeg
BITRERRELR

wexz aans

wam
e

vew

g

s )




image96.jpeg
[ — e

RS

w osm (a8

e o

B mETEARER

[rnepe—





image97.jpeg
anme

anmn; nuas Wi 2015H5H28
nwnm: zesEnEE

rmEERBI AR





image98.jpeg
e

Qu

= mav
An
wnzmni
st A
[
mxae. vmwr
ke G

.
wsaw vmen




image99.jpeg
o

Lo

e

) a1

s

s

|’§§§





image100.jpeg




image101.jpeg
anan

anen

oo

sane

Poxs





image102.jpeg
naiE

wve

e

e




image103.jpeg
wnom wmie >

150

50




image104.jpeg
RSP





image105.jpeg
EEmESP

noa wmiE e g >

s Wi




image106.png
ERREAP

Rx2e SEBRTRASTHLN
e an

WEe SEBRLRANEHLD
o




image107.jpeg
< ERERAP

B

a

wmunmRAD




image108.jpeg
BRESEP

e

whE WRRESAD
P

pvsy

e URRESAT
nmmry

an

wnwme waEsA
Py

E

wha s

e s




image109.jpeg
Quxs

tman

eaum tAnne
AsR s
AR URNSHIRR

PEC LR

£2n5 tAmmE
arzw i
ey wAnESweRID

REmRERLY

caum ammes
anem
amerRE unsE e




image110.jpeg
e

01190





image111.jpeg
Qe
© e
-

O v




image112.jpeg




image113.jpeg
» snue ani ormeen

s o





image114.jpeg
rums wans, mwews




image115.jpeg




image116.jpeg
o wan




image117.jpeg
HETBI/ER




image118.jpeg




image119.jpeg
© rmwaeans s e
[ e ————




image120.png
T

auE >

i

au >





image121.jpeg
AENENmATE




image122.png
prem

anun -

e

sxn

iE : “




image123.jpeg




image124.jpeg
. nman

. AR

t A




image125.png
BE e

an-zm

BE veee

+5




image126.jpeg




image127.jpeg




image128.jpeg
O AREZRET - #HiEd
OSHRNERT - SEET

ABIRBIAE ORIEHIR © —HADERESAMENESNE

O AN - ERERRA, BEEH





image129.jpeg




image130.jpeg
PR

-

e

re.




image131.jpeg
— NG A

= ]





image132.jpeg




image133.jpeg




image134.jpeg
H

1

it

1L

ttie i
_m.

;;_:




image135.jpeg
wus Qo

sgementydet

[ ——





image136.jpeg
WEMARIBESES -« ARSZR
WERDABRERES - IRER - ARER





image137.jpeg




