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一、硬件部分

1、大屏系统

指挥中心大屏分为：LED 拼接屏、全彩屏

LED 拼接屏作为平台展示大屏 3*11 共 33 块小屏组成，

分 为 主 次 两 块 显 示 区 域 ， 共 三 个 空 开 控 制 电 源

主屏打开顺序：机房内配电箱打开空开（拼接屏供电）-打

开指挥席电脑-点击谷歌浏览器-点击收藏栏-点击大屏链接。



常见问题：1、大屏不亮：检查电脑电源是否供电、检

查电脑后面 HDMI 线是否脱落、检查浏览器窗口是否拖到扩

展屏上。

2、扩声系统

扩声系统主要由无线麦、坐麦、调音台、音响、时序电

源 4 套硬件组成

坐麦共配备 8 个含充电器 1 个，使用方法：按下右

侧按钮再长按显示屏下方按钮后等显示屏点亮后，短按显示

屏下方按钮（按下后麦克风指示灯会变红）即可打开。



3、空调新风

大厅内空调有个遥控器放在机房的柜子里面，夏天室外

温度尽量保持在 24°左右，机房内温度保持在 18°-20°左

右。

4、门禁

面对门禁五指张开从左往右或者从右往左挥动 2-3 次进

入管理员模式，输入密码可配置管理员及人员录入。

5、机房

机柜设备基调整配置完毕，无特殊情况不需要调整，配

线架上序号对应大厅内地插的网线口，如果网线插上没有网

络需要检查配线架至交换机线是否松动。



二、软件部分

1、登陆界面

2、监督考核

2.1 街道考核管理



街道考核管理是批量生成考核任务对应小区或其他公共区

域公共场所等责任主体

基数选择：如果基数是 1 的话就是一个街道抽取 1 个小区，

如果是 10 个街道就是检查 10 个小区，如果 20 个街道就检

查 20 个小区，基数如果为 2，10 个街道就需要检查 20 个小

区。

2.2 考核任务管理



考核任务管理可以查看以生产任务及新增单个考核任务。

问题指派可以指派到人也可以指派到街道，指派后在 app 里

可以查看已指派的问题，并处理。

3、分类监管



展示车辆所在位置及在线状态和各责任主体所在的位置。

3.2 视频中心

查看车载视频设备及垃圾投放点实时视频。

3.3 四分类监管

查看车辆定位轨迹、收运垃圾总量、投放记录、收运明细、

垃圾满溢台账等信息。

3.4 基础信息管理

管理维护各责任主体、车辆、人员、考核组信息。



4、信息报送

4.1 工作台

查看各权限每月月度报送进度及上月上报得分排名，并展示

11 项能力雷达模型图。

4.2 填报信息管理



管理各区县每月所填报的内容，如果内容需要变动修改即可，

如果当月上报模板已绑定，修改内容下月生效。

4.3 报告评估



评估各区县已上报的月度报告，系统根据填报内容自动打分，

也可以手动选择各个项目的分数，如果填报有问题可以选择

驳回，驳回后区县重新填报提交，如没问题点击评价后结束。

4.4 统计分析

通过各区县上报数据汇总形成图表，并按照月度报送评分排

名，可查看区县概况、全市概况的数据统计

5 系统设置

5.1 部门管理



维护各区县及各单位增加或减少，可创建二级部门。

5.2 职务管理

用户新增后要分配角色，未分配角色会到时功能无法使用，

对应用户要分配到对应角色，角色未分配对会导致数据或权

限无法查看或使用。



5.3 角色管理

为用户分配角色后需要维护角色权限及菜单内容，权限包含

数据权限及菜单权限；

三、APP

1、app 监督考核操作流程
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