
生态运营平台操作指引 

一、 运营门户初始化 

1.1、准备工作 

生态运营门户开始初始化配置，需具备以下前置条件： 

a) 通过基础数据已经成功创建了项目/楼栋/楼层等信息 

【重要】项目信息是后续出库应用绑定授权的基础，需先行建立好。 

 

 

在运营门户>>项目管理中，至少发布一个项目，才能完成运营小程序门户后续的配置。 

 

 

b) 客户的小程序申请就绪 

【重要】用户在收到申请通过邮件通知后，还需完成小程序命名、头像上传、服务类目

设置、微信认证等必须操作，小程序才能正常使用。建议在开始初始化之前，检查上述

动作是否完成，避免影响后续初始化进展及功能落地。 

【重要】必须是服务号，不支持订阅号的绑定 

  微信小程序申请的操作指引可戳链接查看（微信官方提供）：小程序注册流程 

 

https://kf.qq.com/faq/170109iQBJ3Q170109JbQfiu.html


1.2、绑定载体 

在小程序设置中按图所示依次完成小程序的绑定； 

 

 
二、  运营门户内容准备 

2.1、文章&资讯 

在每个项目下新增政策类或服务类文章资讯并保存，以便接下来在门户配置中可以被

引用并发布。 

 



2.2、外部 h5 链接 

若有第三方服务商提供的 h5 链接页面，你也可以在此进行新增保存，以便接下来在门

户配置中可以被引用并发布。 

 

2.3、活动中心 

系统提供丰富的活动模板，可以基于园区的日常运营需要，选择目标活动模板创建活

动，以便接下来可以在门户配置中用到。 

 



三、  运营门户页面装修及发布 

3.1、页面布局 

进入小程序的页面装修中，根据运营需要确定小程序的整体框架，一般来说园区运营

小程序的基础菜单导航按照“首页““通行“和“我的“来布局，当然你也可以根据实际需要

在【底部导航栏】中增加底部导航栏。 

 

3.2、主题颜色配置 

选择小程序的全局主题颜色和样式配置：如小程序顶部栏、头部样式、字体颜色以及

模块填充色等。 



 

3.3、首页配置 

选择目标项目进行页面装修，如存在多个项目，则需要对每一个项目的首页进行页面装修配置 

 

根据小程序的页面设计效果，选取对应的组件，完成图文和跳转设置，这里以【菜单】组件举

例，在每个组件中都存在跳转落地页配置，可以在此根据分类配置组件的目标落地页面，如选

择【功能>停车缴费】，在小程序发布后，用户点击 icon 就可以跳转至对应的停车缴费页面。 



 

3.4、通行页配置 

门禁通行作为园区员工日常最高频的场景，可以在通行页面配置【通行码】组件，接入物联网

和门禁系统后，园区员工可以随时亮码实现一码通行。 

 

3.5、个人中心页配置 

个人中心页面为企业员工申请身份认证、查看订单、查看访客邀约和查看参与的园区活动等服

务。 

【重要】以上所有页面完成配置后均需要保存并发布，才能最终在小程序客户端进行体验！ 

 



 

 

四、 生态交易配置 

园区生态交易作为良好的桥梁，可以将企业、员工、商家和园区紧密的联系起来，通过企业下

的员工在园区入驻商家中的日常生活消费，串联起整个园区生态交易金融活动，推动企业、商

家和园区的健康发展。 

4.1、供应商录入 

在【企业服务】的应用中，新增合作供应商，通过审核后，供应商最终成为已合作的状态。 

 



4.2、初始化商家后台 

已合作的供应商，点击【获取登录信息】将为供应商初始化一个商家后台，登录信息通过短信

的方式发送到供应商联系人手机上，届时供应商可以登录商家后台，对账户和员工进行管理。 

 

4.3、初始化企业后台 

企业完成入驻合同签订后，在【企业台账】中点击“引入企业”将已入驻企业批量同步至企业台

账列表中，点击【获取登录信息】将为企业初始化一个企业后台，登录信息通过短信的方式发

送到企业业务联系人手机上，届时企业可以登录企业后台，对账户和员工进行管理。 

 

 



 

 

五、 企业后台 

5.1、开通企业账户 

登录企业后台 

 

点击「0 元开户」按钮 

 

填写企业主体信息 



 

填写企业经营信息 



 

确认开户信息 

 

开户成功 



 

5.2、添加提现卡 

 



 

5.3、充值资金账户和查看充值记录 

企业管理员点击充值按钮 

 

输入充值金额 



 

企业财务通过转出银行账号打款到收款银行账号 

 

查看余额和充值记录 



 

 

5.4、资金账户提现和提现明细 

资金中心-点击提现按钮 

 

输入提现金额 



 

输入管理人手机验证码确认提现 

 

提现成功 



 

资金中心-查看提现记录 

 

5.5、创建福利钱包规则，生成福利钱包账户 

 



 

 

5.6、创建企业钱包规则，生成企业钱包账户 

 

 



六、 商家后台 

6.1、登录商家后台 

已合作的供应商，获取登录信息后，进入商家后台系统，接下来可以在商家后台中完成包括但

不限于：商家开户、绑定提现卡、查看交易记录等业务动作。 

 

6.2、商家开户 

商家开户：提前准备好营业执照法人身份证等信息... 

 



 

 

 

完成商家账户开通。 

 



6.3、绑定提现卡 

绑定商家账户提现卡 

 

 

 



6.4、提现货款账户资金 

 

 



 

 

 



七、 企业员工支付 

7.1、员工使用福利钱包支付 

如 3.5 步骤所示，在个人中心页面配置【我的钱包】组件后，且员工已被企业管理员在企业后

台添加到福利钱包列表中，员工打开小程序即可使用福利钱包在园区的商家处进行线上线下消

费。 

 

 

7.2、员工使用企业钱包支付 

员工在运营门户小程序的线上商城下单或在线下扫描商家付款码，完成企业钱包支付 



 

7.3、员工使用个人钱包充值 

员工在运营门户小程序的“我的钱包”，选择个人钱包，选择充值金额后点击立即充值，完成个

人钱包充值 

@周粤珠我的页面的这个截图要换一下 



 

7.4、员工使用个人钱包支付 

员工在运营门户小程序的线上商城下单或在线下扫描商家付款码，完成个人钱包支付 



 

7.5、员工使用微信支付 

员工在运营门户小程序的线上商城下单或在线下扫描商家付款码，完成微信支付 



 

7.6、员工查看交易明细 

个人钱包和福利钱包的交易明细可以实时查看，确保每笔收入和支出都有迹可循 



 

八、 商家查看交易明细 

8.1、收款商家查看在途账户交易明细 

 



8.2、分账商家查看分账账户交易明细 

 

 

 


