
新型智慧城市建设

智慧社区和智慧街区一体化平台

《用户操作手册》

青岛华正信息技术股份有限公司

2021-12



— 1—

目录

一、 前言 ...........................................................................................................................................4
二、 需求跟踪矩阵 .......................................................................................................................... 4
三、 后台管理系统 .......................................................................................................................... 6

（一） 平台登录及门户 .......................................................................................................... 6
1. 登陆 VPN ....................................................................................................................... 6
2. 单点登录及统一身份认证 .......................................................................................... 6
3. 信息查询 ...................................................................................................................... 7
4. 系统设置 ...................................................................................................................... 7
5. 社区街区门户 .............................................................................................................. 8

（二） 认证授权中心 .............................................................................................................. 8
1. 统一用户管理 .............................................................................................................. 8
2. 部门管理 ...................................................................................................................... 9
3. 岗位管理 .................................................................................................................... 10
4. 角色管理 .................................................................................................................... 10
5. 数据汇集 .................................................................................................................... 11
6. 数据共享 .................................................................................................................... 11

（三） 工作台 ........................................................................................................................ 11
（四） PC 管理端-社区服务板块 ......................................................................................... 12

1. 社区地图 .................................................................................................................... 12
2. 政务服务 .................................................................................................................... 12
3. 便捷通行-人员通行记录 .......................................................................................... 13
4. 车辆通行记录 ............................................................................................................ 13
5. 访客管理 .................................................................................................................... 14
6. 社区医疗 .................................................................................................................... 14
7. 社区服务 .................................................................................................................... 15
8. 便民网购 .................................................................................................................... 16
9. 居家养老 .................................................................................................................... 16
10. 残障人士管理 .......................................................................................................... 17
11. 退役军人 .................................................................................................................. 17
12. 社区投票 .................................................................................................................. 18
13. 公司企业档案 .......................................................................................................... 19
14. 走访记录 .................................................................................................................. 19

（五） PC 管理端-网格化治理板块 ..................................................................................... 20
1. 网格概览 .................................................................................................................... 20
2. 网格管理-小区管理 .................................................................................................. 20
3. 网格管理-网格规划 .................................................................................................. 20
4. 网格管理-网格管理 .................................................................................................. 21
5. 网格管理-网格员管理 .............................................................................................. 21
6. 网格管理-建筑物管理 .............................................................................................. 22
7. 社区基础信息管理模块 ............................................................................................ 22
8. 网格管理-房屋管理 .................................................................................................. 23
9. 网格人口-社区档案管理 .......................................................................................... 23



— 2—

10. 网格人口-户籍人口 ................................................................................................ 25
11. 事件管理-事件管理 ................................................................................................ 25
12. 事件管理-设备事件 ................................................................................................ 25

（六） PC 管理端-社区安全 ................................................................................................. 26
1. 安防概览 .................................................................................................................... 26
2. 安防消防-安防消防 .................................................................................................. 26
3. 安防消防-特殊群体配置 .......................................................................................... 27
4. 智能监控-智慧安防 ................................................................................................... 27
5. 智能监控-高空抛物 ................................................................................................... 28

（七） PC 管理端-基础设施板块 ......................................................................................... 28
1. 基础设施概览 ............................................................................................................ 28
2. 物联网-社区街区一张图 .......................................................................................... 29
3. 物联网-智慧市政设施管理 ...................................................................................... 29
4. 通讯管理-宽带网络 .................................................................................................. 30
5. 通讯管理-广播电视 .................................................................................................. 30
6. 信息终端-公告管理 .................................................................................................. 31
7. 信息终端-融媒信息发布管理 ..................................................................................31
8. 信息终端-朗读亭数据统计 ...................................................................................... 32

四、 智慧社区数字驾驶舱 ............................................................................................................ 32
（一） 提示 ............................................................................................................................ 32
（二） 综合态势 .................................................................................................................... 33
（三） 社区服务 .................................................................................................................... 34
（四） 智慧物联 .................................................................................................................... 34
（五） 智慧安防 .................................................................................................................... 35
（六） PC 一张图 ................................................................................................................... 35

五、 智慧街区精准营销分析平台 ................................................................................................ 36
六、 公众平台 ................................................................................................................................ 41

（一） 介绍 ............................................................................................................................ 41
（二） 平台管理模块 ............................................................................................................ 43
（三） 社区公告 .................................................................................................................... 44
（四） 便民网购 .................................................................................................................... 45
（五） 共享车位 .................................................................................................................... 46
（六） 充电桩 ........................................................................................................................ 46
（七） 社区医疗 .................................................................................................................... 46
（八） 电子档案 .................................................................................................................... 47
（九） 家政服务 .................................................................................................................... 48
（十） 居家养老 .................................................................................................................... 49
（十一） 残疾人 .................................................................................................................... 50
（十二） 退伍军人 ................................................................................................................ 51
（十三） 缴费 ........................................................................................................................ 52
（十四） 报事报修 ................................................................................................................ 52
（十五） 访客邀约 ................................................................................................................ 53
（十六） 信息发布 ................................................................................................................ 54



— 3—

（十七） 燃气办理 ................................................................................................................ 55
（十八） 电子投票 ................................................................................................................ 56
（十九） 街区形象展示 ........................................................................................................ 57
（二十） 婚介信息发布 ........................................................................................................ 58
（二十一） 应急安全 ............................................................................................................ 59
（二十二） 电梯 .................................................................................................................... 60
（二十三） 安防消防 ............................................................................................................ 60
（二十四） 停车引导 ............................................................................................................ 61
（二十五） 政务公开 ............................................................................................................ 62
（二十六） 便民服务 ............................................................................................................ 63
（二十七） 相关政策-就业创业支持 ..................................................................................64
（二十八） 警民互动 ............................................................................................................ 65
（二十九） 政务交流反馈 .................................................................................................... 65
（三十） 平安地图 ................................................................................................................ 66
（三十一） 办事指南 ............................................................................................................ 67
（三十二） 满意度反馈 ........................................................................................................ 67

七、 智慧社区指挥中心 ................................................................................................................ 68
八、 安装及维护 ............................................................................................................................ 70



— 4—

一、前言

本文档描述智慧社区软件项目 PC 端管理内容

目标：本文档为便于读者方便的了解系统使用情况和具体板块的操作流程

二、需求跟踪矩阵

社区：

项 功能 平台 板块

智慧社区一体化支

撑平台

单点登录及统一

身份认证

认证授权中

心

后台统一认证、各个平台单点登

录

统一用户管理
认证授权中

心
统一用户管理

数据汇集
认证授权中

心
后台对接数据及硬件对接

数据共享
认证授权中

心
后台

智慧社区一体化管

理平台

社区门户 社区门户 社区街区门户

社区一张图管理
智慧社区管

理平台
社区街区一张图

社区档案管理
智慧社区管

理平台

网格化管理-网格人口-社区档

案管理

智慧安防
智慧社区管

理平台
社区安全-智慧安防

社区医疗
智慧社区管

理平台
社区服务-社区医疗-社区医疗

安防消防
智慧社区管

理平台
社区安全-安防消防-安防消防

系统设置
智慧社区门

户
系统设置

特殊群体配置
智慧社区管

理平台
社区安全-特殊群体配置

智慧社区一体化管

理端

社区基础信息管

理模块

智慧社区管

理平台

网格化管理-网格管理-社区基

础信息管理模块

信息查询
智慧社区门

户
信息查询

事件管理
智慧社区管

理平台

网格化管理-事件管理-事件管

理
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社区服务
智慧社区管

理平台
社区服务-社区服务

GIS 管理
智慧智慧中

心
3D倾斜摄影

工作台
智慧社区管

理平台
工作台

智慧社区一体化便

民移动端

家政服务 公众号 家政服务

便民服务 公众号 便民服务

政务公开 公众号 政务公开

电子投票 公众号 电子投票

便民网购 公众号 便民网购

办事指南 公众号 办事指南

政务交流反馈 公众号 政务交流反馈

就业创业支持 公众号 就业创业支持

婚介信息发布 公众号 婚介信息发布

平安地图 公众号 平安地图

平台管理模块 公众号 平台管理模块

智慧社区全景一张

图

PC一张图
智慧指挥中

心
3D倾斜摄影

智慧社区数字驾

驶舱

智慧指挥中

心
智慧社区数字驾驶舱

街区：

项 功能 平台 板块

智慧街区一体化

管理平台

街区门户
智慧社区门

户
门户页面

街区一张图管理
智慧社区管

理平台
社区街区一张图

智慧安防
智慧社区管

理平台
社区安全-安防设备

智慧市政设施管理
智慧社区管

理平台

基础设施-物联网-智

慧城市设施管理

融媒信息发布管理
智慧社区管

理平台

基础设施-信息终端-

融媒体发布

安防消防
智慧社区管

理平台

社区安全-安防消防-

安防消防

系统设置
智慧社区门

户
系统设置

智慧街区一体化

便民移动端

停车引导 公众号 停车引导

便民网购 公众号 便民网购

街区形象展示 公众号 街区形象展示

街区信息发布 公众号 信息发布
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满意度反馈 公众号 满意度反馈

警民互动 公众号 警民互动

应急安全
公众号 应急安全

公众号 警民互动

安防消防 公众号 安防消防

智慧街区精准营

销分析平台
人口数盘

同和路实时

人口数盘
同和路实时人口数盘

智慧街区三维管

理平台（数字孪

生）

三维精细化建模
智慧指挥中

心
大屏 3D倾斜摄影

基于三维管理平台人、地、事、

物、情、企业管理

智慧指挥中

心

智慧社区街区三维管

理平台

智慧街区数字驾

驶舱

智慧指挥中

心

智慧社区街区三维管

理平台

三、后台管理系统

（一）平台登录及门户

1. 登陆 VPN

地址：https://117.132.7.130:44330/

账号：zhihuishequ3 （该账号仅可一人同时在线）

密码：请私聊联系运维人员

2. 单点登录及统一身份认证

(1) 地址：http://11.100.252.100:8050/#/login

(2) 请使用谷歌浏览器，以确保系统为您呈现最优效果；

(2)浏览器输入系统地址后，弹出登录页面；

(3)输入您的账号密码，登录成功；

(4)若没有账号密码，请联系系统管理员，加系统权限；

https://117.132.7.130:44330/
https://117.132.7.130:44330/
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3. 信息查询

登陆成功后，可在此版块进行个人信息查询管理

点击【信息查询】按钮进行查询

可对信息进行标记已读操作

可对信息进行删除操作

点击右上角【社区街区门户】按钮，进入社区街区门户页面

4. 系统设置

点击用户名，弹出下拉选项，选择【系统设置】弹出当前系统设置界面，可在本界面设置系

统内的密码安全信息；设置个人资料；查询个人信息等操作；
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5. 社区街区门户

(1)该页为门户页面，能够展示本平台下所有子系统

(2)可点击各个子系统，进行各个子系统的单点登录跳转

(3)可点击各个子系统，进行各个子系统的单点登录跳转

（4）点击【认证授权中心】、【智慧社区管理平台】、【智慧社区数字驾驶舱】、【智慧

社区指挥中心】、【智慧社区精准营销分析平台】可相应单点登录到相应子系统；

（二）认证授权中心

1. 统一用户管理
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门户页面点击【认证授权中心】后，即可进入统一用户管理子系统

(1)该页面维护统一用户信息

(2)可点击【创建用户】进行用户添加

(3)输入创建用户所需要的信息，点击【确定】进行添加；

(4)列表展示已添加的用户信息；

（5）对于要调整的信息，可点击【编辑】按钮进行重新编辑操作；

（6）对于要删除的信息，可点击【删除】按钮进行删除；

2. 部门管理

在此模块维护部门信息

(1)如需创建部门，可点击【创建部门】按钮操作

(2)列表展示已创建部门信息

(3)对于要调整的信息，可点击【编辑】按钮进行重新编辑操作；

(4)对于要删除的信息，可点击【删除】按钮进行删除；
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3. 岗位管理

在此模块维护岗位信息

(1)如需创建岗位，可点击【创建岗位】按钮操作

(2)列表展示已创建岗位信息

(3)对于要调整的信息，可点击【编辑】按钮进行重新编辑操作；

(4)对于要删除的信息，可点击【删除】按钮进行删除；

4. 角色管理

在此模块维护角色信息

(1)如需创建角色，可点击【创建角色】按钮操作

(2)列表展示已创建角色信息

(3)对于要调整的信息，可点击【编辑】按钮进行重新编辑操作；

(4)对于要删除的信息，可点击【删除】按钮进行删除；
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5. 数据汇集

本模块为后台数据汇集功能，无前端具体页面

(1)对接物联设备，汇集物联设备数据；

(2)对接卫健、综治、城管等数据平台汇集数据；

6. 数据共享

本模块为后台开放共享接口功能，无前端具体页面

(1) 开放共享接口，对公众号、大屏等其他设备进行数据共享；

（三）工作台

门户页面点击【智慧社区管理平台】或在子系统页面如下图点击【智慧社区管理平台】

即可进入社区、街区管理页面

进入后，默认展示【工作台】板块

(1)该页面为您展示网格数、总人口、总面积、满溢垃圾桶、设备等概况

(2)展示事件情况、人口情况、服务网点、工单、车位等相关统计情况；
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（四）PC 管理端-社区服务板块

本版块以社区服务为中心，管理政务服务点、社区医疗、社区通行等相关管理页面

1. 社区地图

该模块展示社区地图情况；

可以点击左侧筛选类型，点击具体网点后，右侧地图展示相应的地址点位信息

2. 政务服务

在当前板块维护政务服务网点信息

可通过点击【添加】按钮进行新增

点击【查看】【删除】按钮进行删除和查看详情
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3. 便捷通行-人员通行记录

在当前板块查询人员通行信息，数据由设备采集

4. 车辆通行记录

在当前板块查看车辆通行信息

可通过车牌好和社区进行查询

数据由设备采集
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5. 访客管理

在此版块展示公众号上访客邀约的清单情况

可通过点击姓名和手机号码进行查询

点击访客图片，会弹出访客图片的详情弹窗

6. 社区医疗

在当前板块查看社区医疗相关信息，数据从卫健系统抓取；

（1）社区医疗:展示社区医疗网点信息；

（2）电子档案:展示社区居民电子档案情况；

（3）健康档案：展示社区居民健康档案情况；



— 15 —

（4）儿童体检：展示社区居民儿童体检信息；

（5）产前体检：展示社区内高血压人员情况；

（6）糖尿病：展示社区内糖尿病人员情况；

（7）精神病：展示社区内精神障碍患者情况；

7. 社区服务

在当前板块维护家政服务信息

可点击【添加】按钮进行添加

可点击【查看】【删除】按钮进行详情查询和删除条目操作

可通过输入机构名称和所属建筑进行筛选
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8. 便民网购

在当前板块维护便民网购网点信息

可点击【添加】按钮进行添加

可点击【查看】【删除】按钮进行详情查询和删除条目操作

可通过输入名称和建筑进行筛选

9. 居家养老

在当前板块可查看社区养老人员清单

可点击【查看】按钮进行详情查询

可通过输入姓名和类型进行筛选



— 17 —

10. 残障人士管理

在当前板块可查看社区残障人士清单

可通过【添加】按钮进行添加操作

可点击【查看】【删除】按钮进行详情查询

可通过输入姓名和性别进行筛选

11. 退役军人

在当前板块可查看退役军人清单

可通过【添加】按钮进行添加操作

可点击【查看】【删除】按钮进行详情查询

可通过输入姓名和性别进行筛选
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12. 社区投票

在当前板块发起社区投票

可通过【添加】按钮进行投票添加操作

可配置投票社区、小区、投票结果是否公示、截止时间等

点击【发布】按钮发布生效，推送到公众号投票

可点击【查看】按钮进行详情查询



— 19 —

13. 公司企业档案

在当前查看社区内注册的公司企业档案信息

可相关条件进行检索

可点击【查看】按钮进行详情查询

14. 走访记录

在当前查看走访记录信息

可点击添加按钮进行走访情况添加

可点击【查看】按钮进行详情查询

可点击【删除】按钮进行条目删除
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（五）PC 管理端-网格化治理板块

以网格建设为中心，网格管理、网格人口、事件管理等相关管理页面

1. 网格概览

以图形化的形式将网格区域展示

可对地图进行滚动拖动等操作

左侧可用网格名称进行筛选

2. 网格管理-小区管理

在此版块进行小区管理

可点击【添加】按钮进行小区的添加操作

可点击【查看】【删除】对相应条目进行删除和查看详情操作

用小区名称和社区名称进行筛选

3. 网格管理-网格规划

在此版块进行网格规划管理

点击【开启制图模式】进行网格规划

左键点击点画图，双击右键后制图完成
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4. 网格管理-网格管理

在此版块进行网格管理

点击【添加】按钮进行添加操作

添加后可点击【查看】按钮进行详情查询

可点击【删除】按钮进行删除

5. 网格管理-网格员管理

在此版块进行网格员管理

点击【添加】按钮进行添加操作

添加后只能选取添加了用户角色的人员
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6. 网格管理-建筑物管理

在此版块进行建筑物管理

点击【添加】按钮进行添加操作

可点击【查看】进行建筑物的详情查询

点击【删除】进行条目删除

可通过建筑物名称、类型、所属网格等进行筛选

7. 社区基础信息管理模块

在此版块进行社区管理

点击【添加】按钮进行添加操作

可点击【查看】进行社区的详情查询
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点击【删除】进行条目删除

可通过社区名称、物业类型等进行筛选

8. 网格管理-房屋管理

在此版块进行房屋管理

点击【添加】按钮进行添加操作

可点击【查看】进行社区的详情查询

点击【删除】进行条目删除

可通过业主名称、所属网格等进行筛选

9. 网格人口-社区档案管理

在此版块进行社区人员档案信息管理，数据取自综治平台
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可通过【添加】【删除】按钮进行添加删除操作

点击【删除】进行条目删除

可通过网格、户籍、姓名、身份证号等进行筛选
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10. 网格人口-户籍人口

在此版块进行户籍情况维护，数据从综治平台对接，可在此页面进行添加、删除、查询等操

作。

11. 事件管理-事件管理

在此版块进行事件查看，数据取自网格平台

可点击【查看】进行社区的事件详情查询

可通过所属小区、紧急程度、处理状态、内容等进行筛选

12. 事件管理-设备事件

在此版块进行设备事件查看，数据来自设备数据汇总。

可点击【关闭】进行社区设备的事件的关闭。
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设备也会在正常后，将之前的事件更新成已处理。

可通过事件类别、设备名称、事件级别、处理状态等进行筛选。

（六）PC 管理端-社区安全

1. 安防概览

以概览的形式，展示告警情况、重点人员情况、避难所情况、告警状态、告警统计、告

警信息、告警类型统计、设备状态、告警趋势、重点人员、访客等情况。

2. 安防消防-安防消防

展示安防避难所信息；

可根据名称、类型、网格进行筛选



— 27 —

列表显示：名称、所属网格、所属建筑、类型、面积、容纳人数、详细地址等相关字段;

点击【查看】按钮可查询详细信息；

3. 安防消防-特殊群体配置

展示特殊群体信息；

分为信访、退伍军人、社区矫正人员、刑满释放人员、上访人员信息

列表显示：名称、类型、状态、描述、创建时间、创建人等相关字段;

点击【查看】按钮可查询详细信息；

4. 智能监控-智慧安防

展示安防设备信息；

可根据设备名称，设备类型进行筛选

列表显示：设备编号、所属小区、设备名称、设备类型、设备型号、空间单元、运行状态等

相关字段;

点击【查看】按钮可实时播放视频数据；
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5. 智能监控-高空抛物

展示高空抛物摄像头事件信息，数据抓取自高空抛物摄像头；

（七）PC 管理端-基础设施板块

以基础设施建设为中心，物联网、通讯管理、智慧照明、广告机、信息终端等相关管理页面

1. 基础设施概览
以工作台的形式，展示无线网络使用情况、宽带使用总数、广播电视开通总数、总电梯数、

环境设备总数、设备类型、宽带覆盖率、广播电视覆盖率、宽带使用率、广播电视使用率、

电梯行为、公告、可吸入颗粒物检测等信息。
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2. 物联网-社区街区一张图

(1)该页面为您展示社区街区一张图概况

(2)展示社会服务、社区中心、城市部件、物联设备四大类的点位

3. 物联网-智慧市政设施管理

可根据名称、设备类型、设备重要性进行筛选；

列表显示：设备编号、设备名称、设备类型、规格型号、空间单元、小区名称、设备重要性、

是否物联设备、运行状态等相关字段;

点击【查看】按钮查看详细信息；
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4. 通讯管理-宽带网络

可根据所属小区/村进行筛选；

点击【查看】按钮查看详细信息，详细信息内支持编辑信息；

可通过删除按钮删除信息；

点击【添加】按钮进行添加宽带网络信息；

5. 通讯管理-广播电视

可根据所属小区/村进行筛选；

点击【查看】按钮查看详细信息，详细信息内支持编辑信息；

可通过删除按钮删除信息；

点击【添加】按钮进行添加广播电视网信息；
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6. 信息终端-公告管理

可根据标题进行筛选；

可通过【添加】按钮新增公告信息；

可维护标题、公告内容、图片等信息；

可通过查看按钮查看详细信息，详细信息内支持编辑信息，可切换查看下发记录；

可通过删除按钮删除信息；

可通过【下发】按钮选择下发终端进行下发公告信息；

7. 信息终端-融媒信息发布管理

在此版块可以对街区广告机进行融媒体信息发布；

可发布文字、图片、视频类型信息;

点击【查看】按钮查看详细信息；
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8. 信息终端-朗读亭数据统计

在此版块可以展示同和街道的朗读亭使用信息，数据抓取朗读亭

四、智慧社区数字驾驶舱

（一）提示

1、由于本页面是按照智慧中心大屏尺寸 10560dot（宽）*2970dot（高）制作，在正常电脑

屏幕会有错版现象。

2、摄像头视频由于在内网环境，环境安全度优于外网链接 VPN 的环境，所以需先调整浏览

器配置，方可播放：首先，在 Chrome 浏览器地址栏搜索 chrome://flags，然后在搜索框搜
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索 Block insecure private network requests，最后将其 Default 改为 Disabled。

3、本页面可从门户直接跳转，也可点击左侧【=】-【智慧社区数字驾驶舱】跳转；

（二）综合态势

跳转后默认展示该页面，综合态势左侧展示社区总体情况、社区信用等级、关爱人群、健康

档案信息；

中间展示三种慢性病的社区排名

右侧展示社区公告、社区关键字、事件情况和设备情况
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（三）社区服务

社区服务左侧展示社区人口数量情况、管理人员信息、医疗随访情况；

中间展示事件处置情况、网格事件列表

右侧展示社区公告、社区医疗档案、社区服务网点情况和社区走访情况

中心对接 3D 倾斜摄影，可按照社区进行切换

（四）智慧物联

社区服务左侧展示环境指标、小区充电桩使用情况、供热供气信息；

中间展示设备告警清单，可点击更多查询

右侧展示视频实时监控、广播电视、宽带、水位记录、广告屏统计、社区部件统计和设备统

计

中心对接 3D 倾斜摄影，可按照社区进行切换
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（五）智慧安防

社区服务左侧展示访客和社区摄像头情况、重点人员、事件信息、实时监控；

中间展示陌生人和陌生车辆照片

右侧展示小区附近避难所清单、高空抛物摄像头、设备在线率和设备清单

中心对接 3D 倾斜摄影，可按照社区进行切换

（六）PC 一张图

以 3D 倾斜摄影+地图形式，将物联设备等社区信息汇集到一张图中展示

在地图中，点击【进去社区】按钮，进入具体社区一张图中

鼠标右键滑动调整一张图视角。

鼠标左键滑动调整一张图位置。

鼠标点击一张图上的图标，展示相应设备的运行情况
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五、智慧街区精准营销分析平台

点击【智慧街区精准营销分析平台】跳转到本子平台
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该模块系统可对到访区域的人员进行统计，包括实时统计总人数，本地人口、外地人口以及

占比。这个模块数据每 5分钟更新一次。

该模块系统对到访区域的总人员男女性别比例做的统计。这个模块数据每天更新一次。

该模块系统主要是对该区域到访总人员的各年龄段人员数的统计。这个模块数据每季度更新

一次
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该模块是对该区域人员的消费水平占比做的统计，消费水平分为低、中、高三档。这个模块

数据每天更新一次

该模块是围栏区域人员密度热力图，用三维柱状图来表现当前区域各位置的人员密度情况，

同时在地图中央数据统计展示当前区域实时总人数、近半年居住人口、近半年工作人口等。

这个模块数据每 5 分钟更新一次。

该模块是对该区域到访人员省内外地人、省外外地人以及各占比统计分析展示，这个模块数

据每天更新一次。
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该模块是对该区域到访人员省份分布情况做的统计，这个模块数据每天更新一次。

该模块是对该区域到访人员的到访频率、到访时间、停留时长等三个纬度进行统计。这

个模块数据每天更新一次。

到访频率是统计到访该区域各次数及对应的人数



— 40 —



— 41 —

六、公众平台

（一）介绍

需关注【星聚智慧物联平台】维修公众号，点击下方【智慧社区】按钮跳转；

系统分首页、服务、生活、我的四个板块，默认进入页为首页；

首页主要展示 banner、社区公告、常用的服务、网格信息、便民网购信息、相关政策信息
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服务，展示所有服务信息，此版块为主要应用版块，下方功能以此顺序进行介绍

生活，展示所有便民网购服务点信息
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我的，展示相关管理模块

（二）平台管理模块

点击【我的】进入平台管理板块

进入后可进行个人信息管理
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点击【我的房屋】进行房间绑定，可以选择祥福社区的某间房屋绑定；

若测试账户，非社区人员，需提前联系运维人员维护身份证号到社区；

（三）社区公告

a、点击社区公告标签进入社区公告列表页，或通过【信息发布】按钮，列表页内容点击后

进入单独详情信息页展示

b、信息展示数据字段：公告标题、公告内容、发布时间
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（四）便民网购

点击首页便民网购钮进入社区便民网购列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示信息数据字段：店铺名称、店铺照片、店铺类型、营业时间、联系电话、详细地址、位

置等
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（五）共享车位

暂未使用该模块

（六）充电桩

暂未使用该模块

（七）社区医疗

点击社区医疗按钮进入社区医疗列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

信息展示数据字段：门诊名称、详细地址、营业时候、图片等

页面可以按照门诊名称进行筛选
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=

（八）电子档案

点击电子档案按钮进入社区医疗列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

点击添加按钮需完善个人资料信息

信息展示数据字段：头像、姓名、性别、生日、身份证号、家庭情况、绑定手机等
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（九）家政服务

点击家政服务按钮进入家政服务列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

页面可以按照家政名称进行筛选

信息展示数据字段：家政名称、联系方式、开放时间等
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（十）居家养老

点击居家养老按钮进入居家养老列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

点击添加按钮可添加居家养老信息
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（十一）残疾人

点击残疾人按钮进入残疾人列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

点击添加按钮可添加残疾人信息
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（十二）退伍军人

点击退伍军人按钮进入退伍军人列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

点击添加按钮可添加退伍军人信息
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（十三）缴费

可进行生活缴费：缴水费、供暖缴费、缴电费

（十四）报事报修

点击报事报修按钮进入报事报修列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

点击添加按钮可添加报事报修信息
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（十五）访客邀约

点击访客邀请按钮进入访客邀请列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

点击添加按钮可添加访客邀请信息
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（十六）信息发布

a、通过【信息发布】按钮，列表页内容点击后

进入单独详情信息页展示

b、信息展示数据字段：公告标题、公告内容、发布时间
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（十七）燃气办理

点击燃气办理按钮进入燃气办理列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示内容项：我要报装、我要报修、我的进度，点击相应模块可跳转至对应提报页面
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（十八）电子投票

点击电子投票按钮进入社区投票列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

投票列表分为进行中、已完成，进行中投票可以进行投票操作
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（十九）街区形象展示

点击社区风采按钮进入社区风采列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示信息数据字段：标题、发布时间、内容、图片等
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（二十）婚介信息发布

点击婚介信息发布按钮点击进入信息展示页
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（二十一）应急安全

点击应急安全按钮进入小区环境列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示信息数据字段：天气状况、空气质量、检测时间等
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（二十二）电梯

暂未使用该模块

（二十三）安防消防

a、点击安放消防按钮进入安放消防列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

b、展示信息数据字段：避难所名称、面积、位置、容纳人数等

c、列表可按照避难所名称进行筛选
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（二十四）停车引导

点击车位导示按钮进入车位导示列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示信息数据字段：停车场地图、停车场详情等
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（二十五）政务公开

点击政务公开按钮进入政务服务中心列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示信息数据字段：避难所名称、面积、位置、容纳人数等

列表可按照避难所名称进行筛选



— 63 —

（二十六）便民服务

点击便民服务按钮进入警民联动详情信息页
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（二十七）相关政策-就业创业支持

点击相关政策按钮进入相关政策列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示信息数据字段：标题、摘要、内容、发行单位等

列表可按照政策名称进行筛选
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（二十八）警民互动

点击警民联动按钮进入警民联动详情信息页

展示信息数据字段：报警标题、所属小区、所属网格、紧急程度、报警内容等

填写内容后可进行一键报警、紧急报警

（二十九）政务交流反馈

点击政务交流反馈按钮进入满意度投票详情信息页

展示信息数据字段：镇街、评价类型、满意程度、留言等

填写内容后可进行提交



— 66 —

（三十）平安地图

点击平安地图按钮点击进入信息展示页
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（三十一）办事指南

点击首页便民网购钮进入社区便民网购列表，列表页内容点击后进入单独详情信息页展示

展示信息数据字段：店铺名称、店铺照片、店铺类型、营业时间、联系电话、详细地址、位

置等

（三十二）满意度反馈

点击政务交流反馈按钮进入满意度投票详情信息页

展示信息数据字段：镇街、评价类型、满意程度、留言等

填写内容后可进行提交
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七、智慧社区指挥中心

社区大屏标准尺寸版，放在社区使用，点击【智慧社区指挥中心】单点跳转

综合态势，展示社区总体情况、健康档案、社区公告、社区关键字、社区事件、慢性病概况、

二维一张图信息
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社区服务，展示社区总体概况、事件处置情况、网格事件列表、社区服务数量、社区医疗档

案构成、二维一张图信息；

智慧物联，展示社区环境、小区充电桩使用情况、供热供气、设备告警清单、小区监控、广

播电视覆盖率、宽带覆盖率、社区部件数据、设备总量、二维一张图信息；
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智慧安防，展示访客情况、摄像头情况、重点人员统计、事件统计、设备在线率、高点摄像

头、陌生人照片、陌生车辆照片、二维一张图信息；

八、安装及维护

服务连接文档：
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服务器 地址 用户名 密码

登

录

方

式

VPN https://117.132.7.130:44330/

zhihuishequ

（多人）、

zhihuishequ2

zhihuishequ3

Admin@2021 WEB

互联网 centos1 10.35.0.111 root Admin@2021 SSH

互联网 centos2 10.35.0.112 root Admin@2021 SSH

互联网 centos3 10.35.0.113 root Admin@2021 SSH

互联网 centos4 10.35.0.114 root Admin@2021 SSH

金宏 centos1 11.100.252.100 root Admin@2021 SSH

金宏 centos2 11.100.252.101 root Admin@2021 SSH

金宏 centos3 11.100.252.103 root Admin@2021 SSH

依照登录方式：

WEB 使用浏览器打开；

SSH 使用终端连接工具（Xshell、MobaXterm 等）连接服务器：

Xshell：

https://117.132.7.130:44330/
mailto:Admin@2021
mailto:Admin@2021
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MobaXterm：

文件传输：

使用 Sftp 进行服务器文件上传（连接工具：Xftp、FileZilla、MobaXterm 等）；

Sftp 账户、IP 地址同服务器连接账户、IP 地址，连接时 22 为统一端口
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发版维护

准备项：将需要部署的服务 jar 包进行上传服务器目录下

正式服务启动目录地址：/usr/local/tunny/service

linux 服务器操作命令：
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步骤 1.

[root@localhost ~]# cd *上传 jar 包文件目录地址*

[root@localhost ~]# pwd

注释：查看当前 jar 包存放地址（若当前地址为启动目录地址，则跳过步骤 2）

步骤 2.

[root@localhost ~]# mv *当前 jar 包存放地址* *启动目录地址*

注释：查看当前 jar 包存放地址

步骤 3.

[root@localhost ~]# cd /usr/local/tunny/service/

注释：定位到启动目录地址下，这里存放了服务 jar 包的启动脚本（startup.sh）

步骤 4.

[root@localhost ~]# ps -ef|grep *jar 包名称关键字*
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注释：查看当前需要运行的 jar 包是否已经在运行（若没有发现服务 jar 包启动，则跳过步

骤 5）

步骤 5.

[root@localhost ~]# kill -9 *进程号*

注释：强制关闭当前运行的服务进程

步骤 6.

[root@localhost ~]# sh *jar 包完整名称*

注释：运行 sh 脚本进行 jar 包服务运行，启动服务，操作完成

注：启动后稍等 10 多秒钟后可以通过 Eureka 注册中心查看服务，或进行步

骤 4进行查看服务是否正常启动在线
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