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1、平台简介

ETC结算中心平台可以向第三方平台提供 ETC扣费服务，第三方平台将需要追缴

的订单数据推送到 ETC结算中心平台，ETC结算中心平台结合现场 ETC天线设备的配合将

需要追缴的订单车辆进行扣费，并将扣费数据上传到不同的结算通道进行结算。

ETC结算中心平台提供了用户管理、扣费管理、扣费异常管理、设备管理、统计报

表等功能。

ETC结算中心平台具备高可用性、高拓展性和高稳定性。ETC结算中心平台可以兼

容不同的天线硬件厂商，不同的 ETC扣费通道。目前 ETC结算中心平台可以兼容的 ETC

天线硬件厂商有金溢科技和伟龙科技，ETC扣费通道已经跟广东联合电子服务、山东信联

和贵州汇联通打通。第三方平台可以根据不同的业务场景进行自由组合 ETC天线和 ETC扣

费通道。同时 ETC结算中心平台在系统具备高稳定性，支持 ETC天线下载欠费数据压缩包

（全量增量版本），也支持 ETC天线直接在线查询欠费订单数据。

ETC结算中心平台支持 API接口和 EXCEL的导入。

图 1
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2、首页

这里是整个项目的实时数据总看板，里面展示了项目总数、设备数、扣款金额和订单

数、设备的异常数据和实时扣款订单数据，见【图 2.1】。

图 2.1

3、代理商管理

3.1、代理商

在首页点击“ETC管理 --> 代理商管理 --> 代理商”，见【图 3.1】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台代理商信息，包括代理商名称、联系方式、公司名

称、状态、手续费规则和手续费等信息。

图 3.1
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4、商户管理

4.1、商户

在首页点击“ETC管理 --> 商户管理 --> 商户”，见【图 4.1】。

商户可以查询并导出 ETC结算中心平台商户信息，包括商户名称、联系方式、公司名

称、商户所属代理商和手续费等信息。

图 4.1

5、用户管理

5.1、用户

在首页点击“ETC管理 --> 用户管理 --> 用户”即可进入以下页面，见【图 5.1】。

图 5.1
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新增后台的登录用户，可以修改用户信息、账户的状态、所属角色组、所属的商户、

代理商等，导出账户列表信息。

图 5.2

5.2、角色组

新增角色、角色所属的商户和账户的等级，设置角色的权限

图 5.3
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6、项目管理

6.1、项目

在首页点击“ETC管理 --> 项目管理 --> 项目”即可进入以下项目管理相关的页面，见

【图 6.1】。

图 6.1

新增项目信息、项目地址、对接参数等信息，见【图 6.2】。

图 6.2
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7、扣费机制管理

7.1、扣费机制

在首页点击“ETC管理 --> 扣费机制管理 --> 扣费机制”即可进入以下扣费机制管

理页面，见【图 7.1】。

制定 ETC扣款的机制，可以按订单时间、金额、地区、每日扣款单数、每日最高扣款

金额、白名单、黑名单、出场时间限制等情况来制定 ETC扣款的机制。

图 7.1

7.2、扣费机制配置

在首页点击“ETC管理 --> 扣费机制管理 --> 扣费机制配置”即可进入以下机制配

置页面，见【图 7.2】。

结合机制分类、所属商户和所属项目进行配置，把新建的扣款机制分配到具体的所属

商户和所属项目。
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图 7.2

7.3、黑白名单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费机制管理 --> 黑白名单”即可进入以下机制名单页

面，见【图 7.3】。

该功能是类似黑名单，名单中的车牌将不进行扣费或者该车牌的所有订单都不入到扣

费列表。

图 7.3

8、扣费管理

8.1、待扣费订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费管理 --> 待扣费订单”，见【图 8.1】。

可以对 ETC结算中心平台的欠费订单进行查询，导出、取消、新增和批量导入。
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图 8.1

8.1.1、新增待扣费订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费管理 --> 待扣费订单 --> 新增”即可进入以下

页面，见【图 8.1.1】。该功能可以手动新建 ETC结算中心平台的欠费订单，新增成功后

天线将会更新新增的欠费订单数据。

图 8.1.1

8.1.2、取消待扣费订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费管理 --> 待扣费订单 -->勾选取消订单和点击

删除按钮”即可，见【图 8.1.2】。

该功能可以手动取消 ETC结算中心平台的欠费订单，取消成功后天线将会删除对

应取消的欠费订单数据。
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图 8.1.2

8.1.3、导入待扣费订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费管理 --> 待扣费订单 --> 导入按钮”即可进入

以下页面，见【图 8.1.3】。

该功能可以手动批量导入 ETC结算中心平台的欠费订单，提供导入 EXCEL模板，

将欠费订单 EXCEL表格上传即可实现批量导入。

图 8.1.3

第一步：首先下载欠费单导入模板，在【图 8.1.3】界面点击【点击下载】，即可

下载欠费单导入模板.xlsx。见【图 8.1.3.1】。



ETC结算中心用户手册

10

图 8.1.3.1

第二步：将欠费单导入模板，填入第三方流水号、车牌号、金额（元）、停车时长

（分）、开始时间和结束时间（时间格式为 yyyyMMddHHmmss）。请严格按照要求填入

原始模板，不然会出现导入失败的情况。填好 EXCEL表格后，在【图 8.1.3】界面点击

【选取导入文件】，选取 EXCEL表格后，点击【图 8.1.3】的【确认】按钮即可进入

EXCEL表格内容检验。该界面可以看到导入欠费单名称、校验信息、导入单数和导入金额

（元）。见【图 8.1.3.2】。

图 8.1.3.2

第三步：确认【图 8.1.3.2】界面的校验信息无误后点击【确认导入】按钮，即可

将 EXCEL表格的数据全部导入到 ETC结算中心平台。
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8.2、取消扣费订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费管理 --> 取消扣费订单”即可进入以下页面，见

【图 8.2】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台取消扣费的订单信息，包括流水号、车牌号、扣费

金额、入场时间和出场时间等信息。

图 8.2

8.3、天线完成扣费订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费管理 --> 天线完成扣费订单”即可进入以下页面，

见【图 8.3】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台扣费完成的订单信息，包括扣费状态、通知状态、

交易流水上传状态、车牌号和扣费金额等信息。
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图 8.3

查看天线完成扣费订单的详细信息见【图 8.3.1】。

图 8.3.1

8.4、手持机完成扣费订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费管理 --> 手持机完成扣费订单”，见【图 8.4】。
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手持机上传扣费的订单信息、支持退款、导出数据和查看详情。

图 8.4

9、无天线扣费管理

9.1、完成订单

在首页点击“ETC管理 --> 无天线扣费管理 --> 完成订单”即可进入以下页面，见

【图 9.1】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台无天线扣费结算完成的订单信息，包括订单号、扣

费成功通知状态、交易流水上传状态、车牌号、入场时间、出场时间、扣款时间、停车时

长、扣费金额(元)、结算费用(元)、第三方流水号、所属商户和所属项目等信息。

图 9.1

9.2、失败订单

在首页点击“ETC管理 --> 无天线扣费管理 --> 失败订单”即可进入以下页面，见

【图 9.2】。
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可以查询并导出 ETC结算中心平台无天线扣费结算失败的订单信息，包括订单号、扣

费成功通知状态、交易流水上传状态、车牌号、入场时间、出场时间、扣款时间、停车时

长、扣费金额(元)、结算费用(元)、第三方流水号、所属商户和所属项目等信息。

图 9.2

10、扣费异常管理

10.1、结算失败订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费异常管理 --> 结算失败订单”即可进入以下页面，

见【图 10.1】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台扣费结算失败的订单信息，包括扣费状态、通知状

态、交易流水上传状态、车牌号和扣费金额等信息。

图 10.1

10.2、通知失败订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费异常管理 --> 通知失败订单”即可进入以下页面，

见【图 10.2】。
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可以查询并导出 ETC结算中心平台扣费成功通知第三方平台失败的订单信息，包括流

水号、车牌号、扣费金额、入场时间和出场时间等信息。

图 10.2

10.3、结算异常订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费异常管理 --> 结算异常订单”即可进入以下页面，

见【图 10.3】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台扣费结算异常的订单信息，包括流水号、订单类型、

异常原因和结算通道等信息。

图 10.3

10.4、扣费失败订单

在首页点击“ETC管理 --> 扣费异常管理 --> 扣费失败订单”即可进入以下页面，

见【图 10.4】。
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可以查询并导出 ETC结算中心平台扣费失败的订单信息，包括流水号、提示信息、车

牌号、扣费金额、入场时间和出场时间等信息。

图 10.4

11、手持机管理

11.1、账户管理

在首页点击“ETC管理 --> 手持机管理 --> 账户管理”，见【图 11.1】。

查询手持机账户所属商户、所属项目、用户名、昵称、性别、个人头像、手机号码、

邮箱、状态等信息。

图 11.1
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12、退款管理

12.1、退款记录

在首页点击“ETC管理 --> 退款管理 --> 退款记录”即可进入以下页面，见【图

12.1】。

记录所有的退款信息、跟踪退款状态、查询搜索、导出等功能。

图 12.1

13、设备管理

13.1、ETC天线

在首页点击“ETC管理 --> 设备管理 --> ETC天线”即可进入以下页面，见【图

13.1】。

查询设备的基本信息，包括了版本号、上一次心跳时间、设备号、设备类型、安装位

置、商户、天线厂商、使用状态和新增时间等信息。
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图 13.1

13.2、PSAM卡

在首页点击“ETC管理 --> 设备管理 --> PSAM卡”即可进入以下页面，见【图

13.2】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台天线设备的结算通道配置信息，包括 PSAM卡号、

设备号、结算通道、商户、山东信联结算通道停车场 ID、联合电服应用场景、联合电服商

户编号、联合电服停车场编号、联合电服停车场名称和使用状态等信息。

图 13.2
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14、OBU管理

14.1、车牌 OBU信息

在首页点击“ETC管理 --> OBU管理 --> 车牌 OBU信息”即可进入以下页面，见

【图 14.1】。

记录所有项目、ETC天线采集的 OBU数据。

图 14.1

14.2、OBU采集记录

在首页点击“ETC管理 --> OBU管理 --> OBU采集记录”即可进入以下页面，见

【图 14.2】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台天线检测 ETC车辆的收集信息，包括车牌号、车牌

颜色、天线厂商和设备号等信息。
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图 14.2

15、厂商管理

15.1、厂商

在首页点击“ETC管理 --> 厂商管理 --> 厂商”即可进入以下页面，见【图 15.1】。

查询厂商的基本信息，包括了名称、联系人、电话等信息。

图 15.1

15.2、厂商配置

在首页点击“ETC管理 --> 厂商管理 --> 厂商配置”即可进入以下页面，见【图

15.2】。
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可以查询并导出 ETC结算中心平台所有项目配置的厂商信息，包括名称、所属商户、

所属项目、厂商名称、appKey、appSecret、联系人、电话等信息。

图 15.2

16、结算通道管理

16.1、结算通道

在首页点击“ETC管理 --> 结算通道管理 --> 结算通道”即可进入以下页面，见

【图 16.1】。

查询结算通道的基本信息，包括了 ID、结算通道、接口版本等信息。

图 16.1
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16.2、结算通道配置

在首页点击“ETC管理 --> 结算通道管理 --> 结算通道配置”即可进入以下页面，

见【图 16.2】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台所有项目配置的结算通道信息，包括名称、结算通

道、所属商户、所属项目、退款回调通知地址、状态等信息。

图 16.2

16.3、无天线配置

在首页点击“ETC管理 --> 结算通道管理 --> 无天线配置”即可进入以下页面，见

【图 16.3】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台所有项目配置的无天线配置，包括名称、所属商户、

所属项目、回调通知地址、状态等信息。
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图 16.3

17、统计报表

17.1、手持机扣费报表

在首页点击“ETC管理 --> 统计报表 --> 手持机扣费报表”即可进入以下页面，见

【图 17.1】。

查询每日追缴成功报表，包括了统计日期、统计商户、手持机用户 ID、总订单数、总

金额(元)、总手续费数(元)等信息。

图 17.1
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17.2、每月手续费报表

在首页点击“ETC管理 --> 统计报表 --> 每月手续费报表”即可进入以下页面，见

【图 17.2】。

查询商户每月手续费报表，包括了统计日期、统计商户、天线扣款成功单数、天线扣

款成功金额(元)、手续费规则、手续费用(元)、结算费用(元)、天线通知成功单数、天线通

知失败单数、天线扣款失败单数、其他设备扣款成功单数、其他设备扣款成功金额(元)、

其他设备扣款失败单数、其他设备扣款失败金额(元)和新增时间等信息。

图 17.2

17.3、天线扣费报表

在首页点击“ETC管理 --> 统计报表 --> 天线扣费报表”即可进入以下页面，见

【图 17.3】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台该商户每日扣费的成功金额、扣费成功单数、通知

成功单数、上传交易流水成功单数、扣费失败单数、通知失败单数和上传交易流水失败单

数。
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图 17.3

17.4、结算通道报表

在首页点击“ETC管理 --> 统计报表 --> 结算通道报表”即可进入以下页面，见

【图 17.4】。

可以查询并导出 ETC结算中心平台该商户不同结算通道每日扣费的成功金额、扣费成

功单数、扣费失败金额和扣费失败单数。

图 17.4
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