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1. [bookmark: _Toc5322]产品介绍
    智慧后勤可视化集成平台是一套可以拥有更直观的视觉感受以及有效降低运行管理人员成本的管理系统。系统通过与各大设备厂商或平台进行物联数据交互，采集楼宇内的设备信息用于展示与分析，同时提供设备的控制功能。包含了监控、BA设备（风机盘管、一氧化碳传感器、集水坑等）、门禁设备等。
2. [bookmark: _Toc886][bookmark: _Toc9399]软件概述
智慧后勤可视化集成平台由可视化三维平台软件和智慧后勤管理后台构成。可视化三维平台软件是运维人员日常运维软件，其中包括数据总览、安全事件、三维场景、设备资产、智能化系统功能模块。该软件将各平台设备采集信息进行系统分析，形成多样化的图表展示。智慧后勤后台主要包含了设备类型管理、通道管理、告警策略配置等功能，由专门的管理人员进行操作维护。
3. [bookmark: _Toc8295]可视化三维平台软件
3.1. [bookmark: _Toc12832]首页
[image: ]
3.1.1. [bookmark: _Toc6412]三维可视化操作
通过鼠标可拖动三维场景进行旋转，可通过鼠标滚轮放大或缩小场景。
鼠标放置至对应的楼层点击可展开楼层，如下图
[image: ]
3.1.2. [bookmark: _Toc20655]数据统计
针对环境数据进行展示，同时展示今日用电，本月用电，最新告警，设备总数，告警总数，掉线总数。如下图
[image: ]

3.1.3. [bookmark: _Toc25219]停车场统计
展示系统分析后停车场的基本情况
[image: ]
3.1.4. [bookmark: _Toc18691][bookmark: _告警中心]设备统计
展示对故障设备、停机设备、运行设备的数量统计，通过对比设备总数，直观监测整体设备状态。
[image: ]
3.1.5. [bookmark: _Toc12029]视频预览
视频监控实时视频预览，支持全屏观看及截图等功能
[image: ]
3.1.6. [bookmark: _Toc10319]系统健康度
系统健康度展示，系统健康度计算公式：故障或离线或告警设备 / 该系统设备总数 的结果百分比。用于展示各系统运作状态的直观数据。
[image: ]
3.1.7. [bookmark: _Toc4997]运行监测
展示对各类型设备进行对应的设备统计与比较，如集水坑 告警数量和正常数量的对比。如下图：
[image: ]
点击对应设备类型，可查看该类型设备明细列表。如下图：
[image: ]
3.2. [bookmark: _Toc401]楼层可视化管理
通过点击具体楼层，可进入楼层可视化管理界面，如下图
[image: ]
进入楼层管理界面
[image: ]
3.2.1. [bookmark: _Toc18646]楼层可视化操作
[image: ]
点击设备点位可打开设备明细弹窗
[image: ]










点击弹窗中的按钮可以控制该设备
[image: ]
3.2.2. [bookmark: _Toc7550]数据统计
针对本楼层环境及最新告警进行数据展示。
[image: ]
3.2.3. [bookmark: _Toc17421]设备统计
统计设备总数、告警总数、掉线总数
[image: ]
3.2.4. [bookmark: _Toc14074]设备明细
展示本楼对应设备及其在线离线状态
[image: ]
3.3. [bookmark: _Toc28118]数据看板
3.3.1. [bookmark: _Toc4107]悬浮告警数量统计
[image: ]
点击可查看告警列表详情
[image: ]

3.3.2. [bookmark: _Toc13309]今日用电趋势
展示用电量以小时为单位的趋势图
[image: ]
3.3.3. [bookmark: _Toc19370]告警月趋势
以趋势图形式展示告警数量按月统计。同时增加去年与今年的对比。如下图：
[image: ]
3.3.4. [bookmark: _Toc20618]告警等级分析
以告警等级为维度统计各等级的告警数量。
[image: ]
3.3.5. [bookmark: _Toc6883]设备统计
展示正常、报修、报废设备数量
[image: ]
3.3.6. [bookmark: _Toc15066]设备状态
展示各类型设备状态数量统计
[image: ]

通过点击对应设备类型，可查看对应设备的列表明细
[image: ]
3.3.7. [bookmark: _Toc30]停车场进出记录
展示当前停车场进出记录。可通过点击“更多”按钮查看全部停车场进出记录。
[image: ]
[image: ]
3.4. [bookmark: _Toc6731]安全事件
3.4.1. [bookmark: _Toc16776]告警功能介绍
综合告警相关功能的统一管理界面。
（1）告警是涉及本系统安全管理的功能
（2）后台可设置多种告警规则，如监测到全热交换机在非正常时间开启或关闭了，就会产生告警记录。
（3）告警记录分为三个状态：待接警、已接警、已消警
待接警：记录产生时默认状态
已接警：已知悉告警情况，正在处理中
已消警：已处理告警
（4） 告警分为三种等级：一般、重要、严重，目的是为了在告警记录中体现优先级，可在告警规则中配置。
[image: ]

点击对应告警记录 中间楼层图部分会自动切换到对应楼层 并锁定设备点位。

3.4.2. [bookmark: _Toc3957]接警及消警
接警及消警操作，如下图:
[image: ]
3.5. [bookmark: _Toc11254]视频预览
观看楼内监控设备，支持全屏观看
[image: ]
3.6. [bookmark: _Toc4104]设备设施
展示所有楼层设备及其状态
[image: ]
3.6.1. [bookmark: _Toc4542]空间筛选
点击左侧空间树可筛选楼层设备
[image: ]
3.6.2. [bookmark: _Toc13002]设备筛选
[image: ]
3.6.3. [bookmark: _Toc3404]设备控制
通过点击设备右上角小图标，可进行对应控制，如全热交换机可进行新风闸开关控制，如下图
[image: ]

4. [bookmark: _Toc10370][bookmark: _Toc29766]集成平台后台管理系统
4.1. [bookmark: _Toc27874][bookmark: _Toc3464]登录
[image: ]
推荐使用谷歌浏览器使用本软件
http://192.168.1.200:9000/admin
4.2. [bookmark: _Toc552][bookmark: _Toc25344]退出及修改密码
鼠标放置菜单栏右上角用户信息处，在弹出的菜单中点击修改密码或退出登录
[image: ]
4.3. [bookmark: _Toc8773]智慧运维
[bookmark: _Toc19044]4.3.1采集配置
4.3.1.1 Agent服务
[image: ]
新增：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
4.3.1.2 Agent采集
[image: ]
新增：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
导入：
[image: ]
4.3.1.3自定义采集
[image: ]
新增：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
[bookmark: _Toc29010]4.3.2 指标配置
4.3.2.1指标配置
[image: ]
新建：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
4.3.2.2采集记录
[image: ]
4.3.2.3 异常数据
[image: ]
[bookmark: _Toc13458]4.3.3 运维策略
4.3.3.1 时间计划
[image: ]
新建：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
4.3.3.2 事件策略
[image: ]
新建：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
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[bookmark: _Toc16613]4.3.4 通道管理
4.3.4.1 通道类型
[image: ]
新建：

[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
4.3.4.2 通道档案
[image: ]
新建：
[image: ]
修改：
[image: ]
上传：
[image: ]
删除：
[image: ]
4.3.4.3 通道组合
[image: ]
新建：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
4.3.4.4 网关配置
[image: ]
4.3.4.5 通道维护
[image: ]
新建：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
4.3.4.6总表配置
[image: ]
[bookmark: _Toc24356]4.3.5 告警事件
4.3.5.1 实时告警
[image: ]
接警：
[image: ]
处理：
[image: ]
4.3.5.2 历史告警
[image: ]
4.3.5.3 告警联动
[image: ]
4.3.5.4 告警通知
[image: ]
新建：
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修改：
[image: ]
删除：
[image: ]
[bookmark: _Toc10864]4.3.6 普通事件
4.3.6.1普通事件
[image: ]
4.3.6.2事件联动
[image: ]
[bookmark: _Toc18278]4.3.7 预案管理
4.3.7.1预案模板
[image: ]
新建：
[image: ]
修改：
[image: ]
删除：
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4.3.7.2 预案记录
[image: ]
[bookmark: _Toc24872]4.3.8知识库
[image: ]
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