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[bookmark: _Toc738513705][bookmark: _Ref517687806][bookmark: _Ref517687810]第一章 产品功能介绍
[bookmark: _Toc1891843922]导航
导航模块同级平铺，自适应屏幕展示。支持用户在个人中心-系统设置模块对导航名称及顺序进行修改。
[bookmark: _Toc577919572]首页
“首页”模块，从多个纬度以图表形式展示监测方案相关的数据信息情况，让您快速了解帐号信息的整体发展趋势。
快速搜索模块：通过关键词快速搜索切换全网搜索查看信息详情
首页可按照上图添加需要展示的首页模块，也可以在模块右上角找到删除按钮删除模块。
多方案重要信息展示，按照需要通过配置在首页展示监测方案重要信息。
[bookmark: _Toc1622660628][bookmark: _Toc626961827][bookmark: _Toc585166003][bookmark: _Toc87198265][bookmark: _Toc25711223]传播趋势
支持整体传播监测、自身传播监测、竞品传播监测三种数据来源。
支持今日和七天两个时间统计维度。
[bookmark: _Toc1162341543][bookmark: _Toc1557392808][bookmark: _Toc1792654207][bookmark: _Toc957392601][bookmark: _Toc484311914]Top信息
展示今日热度排行Top8热点信息、敏感预警、重要负面、重要正面等热点信息。
[bookmark: _Toc1949961683][bookmark: _Toc867316468][bookmark: _Toc1963060089][bookmark: _Toc1570234420][bookmark: _Toc2091173286]重点监测
[bookmark: _Toc505795564][bookmark: _Ref451433118][bookmark: _Ref451433114]通过设置重点监测对象，可以在“首页”模块快速查看到该方案的发展趋势、热词词云和媒体趋势。

[bookmark: _Toc2016365487]监测数据
[bookmark: _Toc213002607][bookmark: _Toc1015904766][bookmark: _Toc1427038938][bookmark: _Toc1601477105][bookmark: _Toc1762790349]新建/修改监测方案或对象
[bookmark: _Toc79576300][bookmark: _Toc1816408512][bookmark: _Toc1146061270][bookmark: _Toc1613155884][bookmark: _Toc533001631]方案配置
系统支持三种创建模式，分别为快捷模式、标准模式和高级模式。
全局排除词设置
支持在“个人中心-全局词配置”中快捷设置“全局排除词”，设置后对监测模块和短视频模块生效，您将不用在设置监测对象和设置短视频视频对象时逐个填写排除词。
精准化设置
支持特征词、定向监测、推送信息、预警信息等多维度的信息精准化设置。
特征词包括：重要词、负面词。
行业词推荐：
行业推荐词，主体词、关键词1、关键词2在输入关键词后系统会自动匹配行业联想词帮助用户快速补充关键词让数据更加精准。
定向监测包括：媒体类型、域名、频道、账号。
推送信息包括：
敏感信息：敏感词信息每天至多推送1000条、默认1小时内不推送重复信息。
推送方式:微信推送
异常预警：一小时内超过前七天相应时段平均数量 30 %（可自定义修改设置）时系统预警 

[bookmark: _Toc500744812][bookmark: _Toc500744811][bookmark: _Toc500744813][bookmark: _Toc70651862][bookmark: _Toc1143208722][bookmark: _Toc1704045666][bookmark: _Toc329899013][bookmark: _Toc1004120580]站内搜索
通过搜索关键词可以在数据库中快速找到用户需要的舆情信息。
搜索功能可以配合筛选功能一起使用。
[bookmark: _Ref503882077][bookmark: _Toc372800945][bookmark: _Ref503882075][bookmark: _Toc1053592070][bookmark: _Toc2034871490][bookmark: _Toc1957418584][bookmark: _Toc1328089934]信息筛选
系统支持按监测方案、监测对象、时间范围、媒体类型、等多层级的筛选条件，去过滤信息，提高信息精准
[bookmark: _Toc1408053955][bookmark: _Toc1719250975][bookmark: _Toc1455684316][bookmark: _Toc1032152895][bookmark: _Toc262493820]信息排序
系统支持时间排序、热度排序、相关度排序三种。
系统支持手动标注倾向性、手动推送、加入简报、批量导出、全部导出、标记已读、标记或取消重要标记、自定义标签及对本对象相似信息和所有相似信息打标签。
[bookmark: _Toc1775834401][bookmark: _Toc346470419][bookmark: _Toc1104841685][bookmark: _Toc20805799][bookmark: _Toc802221802]信息过滤
系统支持过滤域名、过滤频道、过滤作者、过滤相似信息等。
[bookmark: _Ref451957806][bookmark: _Ref451957799][bookmark: _Toc1039490348][bookmark: _Ref500149544]推送信息
[bookmark: _Ref503882085][bookmark: _Ref503882088]系统会将设定推送条件的信息发送到推送信息板块，方便用户查看。
推送信息搜索结果页，搜索功能可与筛选条件搭配使用。搜索功能下的筛选条件有：时间范围、媒体类型、推送类型、倾向性、信息标识、文章类型、图片识别
[bookmark: _Toc934810491][bookmark: _Toc1677208995][bookmark: _Toc2108904003][bookmark: _Toc634057606][bookmark: _Toc629088038]信息筛选
系统支持按时间范围、媒体类型、倾向性、信息标识等条件筛选。
系统支持系统推送、自动推送、手动推送三种模式，并在信息详情页标记。
信息列表可以按照“推送时间”或“发布时间”或“作者粉丝数”进行排序。
信息也可以加入简报，方便查阅相关信息。
[bookmark: _Toc131984686][bookmark: _Toc1020660485][bookmark: _Toc369560785][bookmark: _Toc981228443][bookmark: _Toc792327628]数据下载
系统支持批量导出和全部导出，方便用户下载数据。
试用用户全部导出，每次最多导出10万条数据。正式用户无数量限制。
[bookmark: _Toc979516188][bookmark: _Toc2063493898][bookmark: _Toc104348749][bookmark: _Toc141399159][bookmark: _Toc685406371]系统预警
系统支持推送预警弹框。当有推送信息时系统会以弹框的形式进行推送。
[bookmark: _Ref504400074]当信息超过预警信息设定的异常阈值时，会进行异常预警
[bookmark: _Ref524613946][bookmark: _Ref524613944][bookmark: _Toc522594889][bookmark: _Toc500744832]分析洞察
分析洞察可以让用户根据左侧的专题数据快速切换统计图表，让数据更快，更直观的展现在用户面前。同时该模块还支持数据分析下钻的功能，当用户点击下钻数据时，会将该点的深层数据再次分析展现在用户面前，让用户在数据探索中更精准的了解信息。
[bookmark: _Toc407678921][bookmark: _Toc1372169960][bookmark: _Toc1331791787][bookmark: _Toc1760820188][bookmark: _Toc44183193]数据筛选
系统支持按照专题属性、时间范围、媒体类型、信息类型、倾向性、去重方式进行数据筛选。通过设置筛选条件可以缩小信息的范围，查看自己最关注的舆情信息。筛选条件设置完成后，所有统计图表会随着所选监测方案/对象和筛选条件而变化
[bookmark: _Toc202511428][bookmark: _Toc233632587][bookmark: _Toc1386791317][bookmark: _Toc1705066536][bookmark: _Toc1780244056]分析维度
分析洞察支持声量趋势、原发转发、媒体&网民、倾向性、热词分析、媒体趋势、媒体对比、活跃媒体、微博趋势、微博倾向性、微博热词、博主地域、大V分析、性别分布、热门和活跃博主等19张图表，全景展现信息情况。
[bookmark: _Toc1031484984][bookmark: _Toc1819679188][bookmark: _Toc2030334721][bookmark: _Toc1772262044][bookmark: _Toc85799302]数据下钻
整体趋势折线上的某一时间点，打开数据下钻图，对该时间点的全部数据进行深度挖掘和分析。挖掘维度分有倾向性分析、热词统计、媒体分布、热点文章排行、活跃媒体排行。
[bookmark: _Toc1680127504][bookmark: _Ref520107656][bookmark: _Ref474920125][bookmark: _Toc475263172][bookmark: _Ref451433331][bookmark: _Ref455652767][bookmark: _Ref451433335][bookmark: _Ref455652770]事件分析
用户可以通过事件分析对历史数据进行回溯，以供用户撰写专项报告等特定任务。
[bookmark: _Toc518313507]同时让监测项目采集的数据更精准有效。系统支持默认最多创建10个事件，每个事件最多20W数据，新建事件从大数据库中最多补充10W条历史数据。
[bookmark: _Toc1115988787][bookmark: _Toc53618146][bookmark: _Toc497827423][bookmark: _Toc1654954308][bookmark: _Ref520817238][bookmark: _Toc640485325]事件统计分析
进入该事件的统计分析页面后，系统以图表形式展示事件分析数据及统计图表，分析维度包括：事件概述，媒体首发，事件脉络，发展趋势，倾向性分析，热词词云，媒体分析，观点分析，微博分析和事件总结。
[bookmark: _Toc513624049][bookmark: _Toc515032137][bookmark: _Toc513553238][bookmark: _Toc513624342][bookmark: _Toc513714743][bookmark: _Toc2044239170][bookmark: _Toc820670750][bookmark: _Toc577228015][bookmark: _Toc301370211][bookmark: _Toc1448818511]数据下钻
事件分析图表支持数据下钻功能，单击上某一时间点，可打开数据下钻图，对该时间点的数据进行深度挖掘和分析。
数据下钻分析类别有声量趋势、倾向性分析、热词分析、热文排行、活跃媒体。
[bookmark: _Toc2123124691][bookmark: _Toc1362696651][bookmark: _Toc1287614606][bookmark: _Toc2084345484][bookmark: _Toc1873314216]数据导出
在事件分析中支持数据批量导出和全部导出功能。
让用户可以通过事件分析功能下载精准的采集数据。
[bookmark: _Toc768403085]竞对分析
监测方案配置完成后，系统可针对多个监测方案进行竞对分析。在“竞对分析”模块，您可以配置竞对方案并查看监测的竞对分析数据。
[bookmark: _Toc493192735][bookmark: _Toc7693305][bookmark: _Toc1617519191][bookmark: _Toc1731480184][bookmark: _Toc821713458]趋势对比分析
[bookmark: _GoBack][image: ]
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[bookmark: _Toc452358315][bookmark: _Toc1950903372][bookmark: _Toc649555764][bookmark: _Toc70754749][bookmark: _Toc436551991]内容对比分析
通过图表方式展示该竞对方案的内容对比分析，包括情感分布、关注热词。
[image: ]
[bookmark: _Toc1424347847][bookmark: _Toc1052650808][bookmark: _Toc694089825][bookmark: _Toc1616609652][bookmark: _Toc1325174585]微博对比分析
微博对比分析：包括微博趋势、博主地域分布、情感分布、微博热词、博主类型、热门博主及其概述。
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[bookmark: _Toc656347058]智能报告
系统会自动生成固定周期的报告，您可以查看到日报、周报、月报和简报。
[bookmark: _Toc1248001504][bookmark: _Toc1748992814]短视频
[bookmark: _Toc580311761][bookmark: _Toc935239517][bookmark: _Toc1756737409][bookmark: _Toc566064762]信息筛选
系统支持按监测方案、监测对象、时间范围、短视频客户端、倾向性、已读未读、发布时间、推送类型。
[image: ]

短视频预警：预警信息会进入预警列表同时预警客户。
[bookmark: _Toc497898724]热榜监测
实时榜单：显示所监测对象对应的关键词目前在所有监测榜单的上榜内容、上榜榜单、当前排名、排名环比、热度、上榜时间、在榜时长。可根据单条榜单数据进行原文查看、复制、查看单条榜单内容的变化过程。
热榜预警：显示所监测对象对应的关键词在所有监测榜单的上榜内容的榜单变化。当该条上榜数据排名发生变化时，将会记录一条预警信息。
版权所有© 2018北京智慧星光信息技术有限公司
未经北京智慧星光信息技术有限公司书面许可，不得以任何形式或方式，如电子/机械形式，包括影印、录音或其他数据储存和检索系统形式复制或转移此文档的任何部分，或将其翻译为其它任何语言或计算机语言。
所有商标均为北京智慧星光信息技术有限公司所有。
联系我们
如果您在使用我们的产品过程中有任何疑问或问题，请与北京智慧星光信息技术有限公司联系。
客服邮箱：service@istarshine.com
客服电话：400-052-1288
网址：https://www.istarshine.com
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