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注意：请先将设备退出边缘智控和云端智控后，再手动操作设备开关机，否则设备会受智

控系统控制。

手机端

选中需要操作的设备，进入【设备详情】，操作边缘端和云

端退出智控后，点击右侧远程控制图标然后点击【远程开关

】，输入密码（如有），即可操作设备的远程开/关机。

远程开关机如何操作？
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智能控制

电脑端

选中需要操作的设备，进入【设备详情】，鼠标移至右上角的远程控制图标，然后点击远程开

关，输入密码（如有），即可完成设备的远程开/关机。
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上下班时，智控如何操作？

上班

现场检查确认设备具备开机条件后，在智控柜或手机端点击开启智控总开关，观察设备是否正常

开启。

下班

方法一：现场检查确认设备具备关机条件后，在智控柜或手机端点击关闭智控总开关，然后手动

逐台关闭设备。

方法二：现场检查确认设备具备关机条件后，在智控柜【参数设置】或【手动操作】页面输入密

码后，点击右下角电脑浮标，进入系统界面点击【一键下班】，系统将自动关闭智控总开关并逐

台关闭处于智控组态中的设备，观察设备是否正常关闭。



在PC端查询历史数据，点击左上角，选择【数据查询】。依次选择需要查询的【设备组】、【

设备组属性/下属设备】、【参数】，选择【时间颗粒度】，【时间范围】，点击查询即可。
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数字化应用

历史数据查询



关于设置

边缘智控：依次点击【监控中心】【边缘智控】进入【智控参数】界面，按说明填写高低压报警

值后，点击左上角同步到边缘端即可

云端智控：依次点击【监控中心】【云端智控】进入【智控参数】界面，按说明填写高低压报警

值后，点击左上角保存即可
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空压站异常提醒

关于母管低压的处理

若空压机未全部开启，请检查未开启设备状态

①是否故障；

②是否加入智控；

③若无故障且已加入智控，系统有【执行失败】报警，请按【执行失败】处理流程排查；

④若系统频繁触发低压报警，请检查低压报警值是否设置合理；

⑤若以上情况均已检查，仍触发低压报警，请联系蘑菇售后工程师协助处理。

注：修改报警值前建议先与售后工程师确认

母管压力如何监控？



电脑端在【设备详情】页面进入【基本信息】，在【保养设置】中按提示选择相应保养设置方式

，填写完整对应参数后点击右下角保存即可。

按实际运行时间：设备运行时间按实际运行时间进行累加。

按固定运行时间：设备运行时间按所设置的【日平均运行小时】，每日加上该固定时间。
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保养维护时间设置



设备参数预警设置

电脑端选择需要预警的设备，点击进入【设备详情】，点击【添加条件】，然后根据页面提示，

设置预警提醒内容及触发条件，保存后即可生效。
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条件预警设置



设备组属性参数预警设置

电脑端进入【设备组属性】，选择需要预警的设备组参数

①瞬时值：在详情页面输入预警上下限值，保存即生效。

②累积值：在详情页面输入预警上下限值，选择相应的数据统计周期，保存即生效。
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短信及电话报警通知设置

电脑端任意页面点击左上角，进入【系统设置】后打开【通知设置】。点击右上角编辑选项，选

择需启用的通知方式、报警类型和需通知的角色后，点击保存即可。
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消息接收设置

微信报警推送设置

①登录小程序后，从【我】进入【通知授权】，打开通知授权开关；

②长按下方二维码关注蘑菇物联公众号后，次日即可收到报警推送。
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边缘程序/配置升级

在【参数设置】或【手动操作】界面输入密码后，点击右下角电脑浮标，进入【系统管理】界面

，依次点击【关于系统】、【检查更新】、【更新系统】、【确认】，系统将自动更新重启。

注意：如需开启智控，升级系统后需确认智控开关保持打开

边缘端程序版本如何升级？



①如智控柜上有弹窗提醒时，可点击立即更新；

②如没有弹窗提醒，则在【参数设置】或【手动操作】界面输入密码后，点击右下角电脑浮标，

进入【系统管理】界面，依次点击【关于系统】、【检查更新】、【更新配置文件】、【确认】

，系统将自动更新重启。
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边缘端配置如何升级？



系统报警母管压力异常，如何处理？
①如压力显示红色感叹号，先检查压力传感器本身是否断电。如未供电，则恢复供电；

②如正常供电，则需检查设备/仪表到通讯云盒的2芯通讯线是否连接紧固。

③如以上检查均正常，则尝试将通讯云盒断电重启看是否能恢复。
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系统异常处理

系统报警执行失败了，如何处理？
① 检查设备是否处于本地控制模式，如是需将设备调至远程控制模式；

② 检查设备面板是否有故障未复位，如有请在空压机面板上将故障复位

③将设备调至本地控制模式，手动在空压机面板上测试启停是否正常，如不正常，请联系空压机

厂家或代理商检查处理。
④ 如手动在空压机面板上启停正常，则将设备调至远程控制模式，然后手动在边缘控制柜上测
试启停是否正常，如不正常联系厂家售后工程师协助解决。

设备有故障需要维保，系统如何操作？
①将设备分别退出边缘智控和云端智控，并将设备调整至本地控制模式；

②在空压机面板上将设备停机，并按下设备急停按钮，开始检修设备。

③设备检修完成，在空压机面板上手动试车正常后，将设备调整至远程控制模式，并将设备分别

加入边缘智控和云端智控。

设备出现重故障或者不能工作了，系统如何操作？
设备出现重故障后，智控系统将直接锁定这台设备，不会再去启动，直到故障解除。收到设备重

故障消息后，需到现场排查设备故障，按设备检修流程将故障解除复位后，再将设备加入智控即

可。

设备离线（状态显示灰色）了，如何处理？
①排查通讯盒子是否通电，指示灯是否亮起；如未供电，则恢复供电；

②如正常供电，则检查天线连接是否正常，调整天线安装位置；

③如以上检查均正常，则尝试将通讯云盒断电重启看是否能恢复。



收不到短信或电话？
①由于手机安全软件拦截，验证码短信可能被拦截进了垃圾箱，请打开垃圾箱查看；

②由于运营商通道故障造成了短信发送时间延迟，请耐心等待片刻或点击重新获取验证码；

③由于您的手机停机、欠费或短信箱存储已满，导致接收失败，请核实您的手机是否处于正常状

态；

④由于填入的是其他手机号，短信发送至其他手机上，请核实输入手机号是否与使用手机号一

致。
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边缘服务器离线了，如何处理？
如现场检查智控柜显示屏右上角状态显示为已断开服务器，请尝试将智控柜断电重启。

注意：断电重启时会保持设备原运行状态不做控制，请确保开启的空压机数

量足够时再进行重启操作

数据解析异常（显示红色感叹号），如何处理？
如该设备下所有参数显示红色感叹号 ，则表示通讯云盒在线：

①先排查设备、仪表本身是否断电。如未供电，则恢复供电；

②如正常供电，则需检查设备/仪表到通讯云盒的2芯通讯线是否连接紧固。

③如以上检查均正常，则尝试将通讯云盒断电重启看是否能恢复。

电脑端无法正常登录？
若出现登录页面未正常显示，或输入密码登录后，无任何提示也未正常进入系统的情况

①可先确认网络是否正常，其他页面能否正常打开；

②若网络正常，可进入【浏览器设置】【安全和隐私】，清除缓存后再次尝试登录。

②若使用非谷歌浏览器登录，可切换成谷歌后再次尝试；

小程序无法正常登录？
若出现小程序无法正常登录或小程序无法退出的情况，可尝试在微信聊天页面下拉，长按云智控

小程序图标，下拖至垃圾箱删除后，重新搜索添加小程序后再尝试登录。



新增账号

点击PC端左上角，依次点击【用户管理】【用户账号】，右上角点击添加，按提示填写完相应信

息点击保存即可，稍后默认密码将以短信形式发送到注册的手机号，请注意查收。

注意：至少需要一个管理员的角色且管理员角色不能直接删除。
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系统相关设置

账号与权限设置



功能权限设置

电脑端任意页面点击左上角，进入【用户管理】后打开【角色与权限】。选中相应角色，点击右

上角编辑选项，勾选需开放权限的功能模块，点击保存即可。

注:管理员默认有所有的权限;系统中各角色名称唯一，不能重复。
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电脑端任意页面点击左上角，进入【智控管理】后打开【边缘端控制】，即可查询与设置密码。

边缘端密码查看及设置



电脑端任意页面点击左上角进入【系统设置】【能耗单价设置】，右上角点击编辑即可设置电

价。

（1）各区同一单价：所有设备组按同一电价计算

（2）分区电价：不同设备组设置不同的电价

平均电价：按各时段同一电价计算

分时电价：可按不同时段设置尖峰谷平不同电价
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电脑端任意页面点击左上角，进入【智控管理】后打开【边缘/云端智控日志】，即可查看当天

控制记录。点击向下展开，可自定义选择查询时间、设备组和控制类型。点击序号文本左侧小图

标，即可展开搜索栏，可按输入的关键词进行搜索。

边缘端/云端控制记录查看

电单价设置

https://mes.mogulinker.com/user/login
https://mes-hw.mogulinker.com/user/login
https://mes-ms.mogulinker.com/user/login

