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1 软件简介 

1.1  软件简介 

1.2  软件组成 

1.1 软件简介 

华为 AR 远程协作方案是 AR 增强现实技术的一个典型的应用场景，远程专家可以通

过视频和标注实时指导现场作业人员作业，或者对现场作业进行远程验收。远程专家

可以获取现场的第一视角信息，在交互过程中，远程专家和现场作业人员都可以使用

AR 技术对空间中的物体进行标注。标注的作用是对齐专家和作业人员的语言，更好的

对焦讨论目标。提升远程指导和远程验收的效率。在使用过程中，远程专家和现场作

业者也可以对现场场景进行文字和图片记录，会议结束后会形成一个检查项报告供下

载。 

1.2 软件组成 

 AR 远程协作软件由移动 APP 和后端服务两部分组成。 

AR 远程协作发起者使用的设备需采用支持华为 AR Engine 的移动终端，协作参与者可

使用安卓/鸿蒙系统终端。 

表1-1 使用者分类 

角色 位置 AR 标注 终端要求 

AR 协作发起者 现场 支持 支持华为 AR Engine 的移动终端型

号请参考 4.1 终端品牌和型号表。 

AR 协作参与者 远端 支持 安卓/鸿蒙系统的终端。 
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2 用户管理 

2.1  创建终端用户 

创建用于登录的企业用户账号。 

2.2  关联用户角色 

用户通过关联角色获取不同的操作权限。 

2.3  同步账号 

已创建移动端用户同步到华为云会议。 

2.1 创建终端用户 

创建用于登录的企业用户账号。 

操作步骤 

步骤 1 以管理员用户 admin 登录 Web 界面。 

步骤 2 在菜单栏中选择“系统管理 > 用户管理” 。 

步骤 3 单击“创建用户”。 

步骤 4 参考下表，配置用户相关信息。 

表2-1 创建用户参数说明 

参数 说明 

*用户账号 租户下用户账号，用于后续的登录标识。 

*用户名 新建用户的展示名称，长度范围 1-100 个字符。 

*邮箱 请填写可正常使用的电子邮箱，邮箱格式 xxx@xxx.xxx。 

*电话 租户下新建用户的联系号码，长度范围 1-20 个字符。 

公司 用户所属公司信息。 

部门 用户所属部门信息。 

*密码模式 创建用户的密码模式包括： 

⚫ 默认：管理员用户需要手动为新建用户设置登录密码，用户创建
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参数 说明 

成功后，用户的初始密码将以邮件/短信形式发送给用户。 

⚫ 随机密码：系统将随机为新建用户分配登录密码，用户创建成功

后，用户的随机密码将以邮件/短信形式发送给用户。 

*密码 当“密码模式”设置为“默认”时，管理员需要为新建用户设置初

始登录密码，密码不能全部设置为空格。 

*确认密码 当“密码模式”设置为“默认”时，管理员需要为新建用户设置确

认密码，“确认密码”须和“密码”填写一致。 

自动清理 当“登录与会话策略 > 用户老化策略配置”页签中“清理用户开

关”设置为“开”时，可设置长期不登录的用户是否将需要自动清

理，长期不登录的用户清理时间由“登录与会话策略 > 用户老化

策略配置”页签中“删除时间阈值（天）”配置参数控制。 

⚫ 是：用户长期不登录将被自动清理 

⚫ 否：用户长期不登录不会被自动清理 

有效期开始时

间 

设置为当前日期或当前日期后的日期，请根据实际需要设置。 

有效期结束时

间 

有效期结束时间不可小于开始和当前时间，且用户最大有效期为五

年。 

用户访问时间

控制 

设置该用户可登录系统的时间。 

说明 

⚫ 该配置只对新接入用户生效，已经登录会话不受影响。 

⚫ 该配置受租户时区影响，租户无时区则取系统时区。 

昵称 用户的昵称。 

描述 用户的描述信息。 

时区 用户所属时区，系统默认填写为所属租户的当前时区，具体请根据

实际修改。 

步骤 5 单击“提交”。 

 

----结束 

2.2 关联用户角色 

用户通过关联角色获取不同的操作权限。 

2.2.1 角色介绍 

介绍 AR 远程协作不同角色的功能说明。 
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表2-2 角色权限说明 

角色名称 说明 权限介绍 

Administrator 管理员 拥有所有功能的操作权限。 

XRCollaborateMobile 普通使用者 拥有移动端的操作权限。 

 

----结束 

2.2.2 关联用户角色 

移动端用户必须关联“XRCollaborateMobile”角色才能登录移动端。 

步骤 1 单击已创建的用户，选择“角色”页签，单击右上角“角色”，勾选对应的角色，角

色选择请参考角色介绍章节，单击"关联"。 

图2-1 关联角色 

 

步骤 2 使用已创建的用户首次登录 AR 远程协作系统时，界面提示更改初始密码，更改初始

密码后，单击“确定”。 
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图2-2 更改初始密码 

 

步骤 3 用户首次登录 AR 远程协作系统，页面会跳出用户隐私声明。同意隐私声明，该用户

才能被允许登陆移动端。 

 

 

----结束 

 

2.3 同步账号 

已创建移动端用户同步到华为云会议。 

前提条件 

已完成用于移动端登录的用户创建。默认情况下 AR 远程协作系统页面新建用户会自

动同步到华为云会议，同步状态可以在远程协作下的账号同步页面查询。如果同步失

败可以点击“同步”按钮手动将用户同步到华为云会议。 

操作步骤 

步骤 1 以管理员用户 admin 登录 AR 远程协作系统页面。 

步骤 2 在菜单栏中选择“远程协作 > 账号同步”。 

步骤 3 选择需要同步的用户账号，单击“操作”列的“同步”，将单个账号同步到云会议。 
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也可选中需要同步的用户账号，单击右上角“批量同步”，将全部账号同步到云会议。 

图2-3 同步账号 

 

 

----结束 
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3 远程协作 

3.1  视频会议 

 AR 远程协作 APP 通过发起视频会议，邀请与会者参与。会议中通过语音交流，结合

冻屏标注、锚定标注、屏幕共享等辅助手段使交流变得更加方便快捷。 

3.2  发起协作 

只需要勾选与会者，发起协作即可。 

3.3  加入协作 

与会者通过会议 ID（需要向发起协作方申请）加入已经开始的会议。 

3.4  预约协作 

预约协作可以指定会议的时间和与会人员，创建一个指定的视频会议。 

3.5  AR 协作界面 

3.1 视频会议 

 AR 远程协作 APP 通过发起视频会议，邀请与会者参与。会议中通过语音交流，结合

冻屏标注、锚定标注、屏幕共享等辅助手段使交流变得更加方便快捷。 

AR 远程协作 APP 有三种发起协作的方式： 

⚫ 发起协作：只需要勾选与会者，发起协作即可。 

⚫ 加入协作：与会者通过会议 id（需要向发起协作方申请）加入已经开始的会议。 

⚫ 预约协作：预约一个时间点和与会者，到预约时间后会议自动开始，会通过振铃

的方式自动向所有与会者发起邀请。 

3.2 发起协作 

只需要勾选与会者，发起协作即可。 
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操作步骤 

步骤 1 单击 AR 远程协作的 APP 图标，进入软件登录界面。 

步骤 2 在“AR 远程协作”界面，单击“发起协作”。 

步骤 3 在“发起协作”界面，配置会议参数。 

 

表3-1 预约协作参数配置 

参数名 说明 

协作名称 添加会议名称。 

参与人 单击+，勾选与会人，可设置多人参会。 
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参数名 说明 

 

 

步骤 4 配置完成后，单击“发起协作”。 

----结束 

3.3 加入协作 

与会者通过会议 ID（需要向发起协作方申请）加入已经开始的会议。 

操作步骤 

步骤 1 单击 AR 远程协作的 APP 图标，进入软件登录界面。 

步骤 2 在“AR 远程协作”界面，单击“加入协作”。 

步骤 3 在“加入协作”界面，配置会议参数。 
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图3-1 “加入协作”界面 

 

 

表3-2 预约协作参数配置 

参数名 说明 

协作 ID 输入需要加入的会议 ID。 

协作人昵称 输入已创建的协作人名称。 

麦克风 
通过单击 ，选择是否启用麦克风。 

摄像头 
通过单击 ，选择是否启用摄像头。 

 

步骤 4 配置完成后，单击“加入协作”。 

----结束 

3.4 预约协作 

预约协作可以指定会议的时间和与会人员，创建一个指定的视频会议。 

操作步骤 

步骤 1 单击 AR 远程协作的 APP 图标，进入软件登录界面。 
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步骤 2 在“AR 远程协作”界面，单击“预约协作”。 

步骤 3 在“预约协作”界面，配置会议参数。 

 

表3-3 预约协作参数配置 

参数名 说明 

协作名 添加会议名称。 

开始时间 设置会议开始时间。 

协作时长 设置会议时长。 

与会人 单击+，勾选与会人，可设置多人参会。 
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参数名 说明 

 

 

步骤 4 配置完成后，单击“预约协作”。 

步骤 5 到了预约时间，远程会议会自动通过振铃的方式提醒所有与会者提醒参加会议，参与

者接受后，进入会议室。 

步骤 6 手指向左滑动，可以切换到全部与会人视图，最多可显示四个窗口。 

⚫ 专家手机屏幕展示的内容是可以手动选择的，根据专家要讲解的对象，专家向左

划屏幕，切换到右侧的会议室视图。 
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⚫ 双击现场工程师的对应区域，即可选看到现场工程师手机摄像头的视野。再次双

击屏幕可以取消选看。 

 

----结束 

3.5 AR 协作界面 

图3-2 AR 协作界面 

 

 

表3-4 界面功能介绍 

功能 说明 

激光笔 
单击 ，标注视频会议中功能点。具体的功能介绍请参考 2.5.1 激

光笔。 

AR 标注 单击 ，使用 AR 标注对会议界面的重要内容进行表示，详情请参

考 2.5.2 AR 标注。 

说明 

该功能只有主持人的界面才会显示，主持人操作后，其他与会人自动接入。 
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功能 说明 

截图 单击 ，页面跳转到检查项上报页面，填写对应的信息即可将数据

上传到后台生成检查项报告，详情请参考 2.5.3 截图记录。 

说明 

⚫ 同一个会议中，检查项的新增数量不能超过 200 个。 

⚫ 上传检查项、上传标注图片、下载标注图片拥有租户级权限。 

 

3.5.1 激光笔 

激光笔标注是视频会议中实时屏幕单击互动的功能，标注发起者单击会议视频屏幕任

意位置，视频接收方可在视频相应位置显示相同的标注点。 

操作步骤 

步骤 1 单击“激光笔”按钮 ，打开激光笔功能。 

 

步骤 2 打开激光笔后，单击当前屏幕，所有手机终端在相同画面的相同位置都会出现一个激

光红点。 
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⚫ 发起激光笔的颜色有四种可以选择，同时其他终端也会看该终端的相同画面。 

⚫ 各个终端的激光笔显示的触点会保持一致，进一步促进远程交流的效率。 

----结束 

3.5.2 AR 标注 

AR 标注是发起 AR 协作并进入 AR 协作界面后对用户可见可用的功能项。 

AR 标注功能包含：冻屏标注，3D 标注，画笔标注，文字标注，图片标注，标注清

除。 

 

⚫ 3D 标注 

单击屏幕就会进行 3D 标注，用户单击“3D 标注”，可选择支持的 3D 标注样式。 

 

⚫ 画笔 

单击屏幕并连续滑动，就会进行画笔标注，用户可通过“画笔”图标，选择支持

的画笔标注样式。 
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⚫ 文字 

单击“文字”，开启文字标注功能，弹出文字输入框，可输入自定义标注文字。 

⚫ 图片 

单击“图片”，页面提示是否允许访问手机相册，单击“确定”后才能进行访问图

片，标注后会跳转到图片选择界面，选择所需要的图片，返回到 AR 标注界面，

单击屏幕，可将选择的图片标注在屏幕界面。 

 

一次仅支持选择一张图片。 

⚫ 颜色 

单击“颜色”控件，可以选择标注颜色样式。 

 

画笔标注及文字标注的颜色相同，用户选择的颜色效果将同时适配在这 2 种标注上。 

⚫ 清除 

单击“清除”，可清除已设置的标注内容。 

⚫ 冻屏标注 

在发起 AR 协作时，可以使用冻屏功能，将画面暂时冻结。如需返回实时画面，

单击下方导航栏的“解冻”按钮。实际在进行现场远程协作时，冻屏标注和锚定

标注往往结合在一起使用。 
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− 单击 开启画笔功能，并且可以单击 选取不同的颜色。 

− 单击  或 可进行“上一步”或“下一步”操作。 

− 单击 ，可清除冻屏后的所有标注，冻屏前的标注不会清除。 

⚫ 锚定标注 

锚定标注是 AR 协作 APP 一个重要功能，标注信息不因视野移动而变化。 

a. 发起会议后，单击“更多”中的“AR 协作”，进入 AR 远程协作。 

b. 单击“AR 标注”，进行标注界面。 

c. 发起 AR 标注后，需要对周围环境进行扫描。发起者使用手机后置摄像头围

绕目标物体缓慢移动完成环境扫描。发起者也可以单击右上角“点云”按

钮，打开点云开关，屏幕上物体周围将出现黄色坐标点位，点云越密集，表

示环境扫描效果越好，环境扫描后，可以进行 AR 标注。 

d. 发起者可以在屏幕上对目标物体用 3D 图标进行标注，单击“3D 标注”，可

自定义选择不同的 3D 模型，如箭头、旗帜、对号、叉号、问号等，或用文

字、图片、划线的方式进行标注。 

 

⚫ 在现场工程师讲述问题的同时，其他参与者也可以加入 AR 协作进行辅助操作。 

⚫ 参与者进行的标注信息会同步到发起者当前画面中，并对会议中所有人呈现。 

3.5.3 截图记录 

3.5.3.1 AR 协作截图记录上传 

在视频会议中可以将各个场景中重要信息进行截图并上传。 

操作步骤 

步骤 1 在 AR 协作中，单击“截图”，即可将当前协作画面保存。 
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步骤 2 进入检查项记录编辑画面，单击“提交”，手机反馈上传成功。 

 

 

也可以通过单击“ ”，使用语音转文字功能，将录制的语音自动转换为文字。 

 

----结束 

3.5.3.2 检查项报告查看和下载 

获取移动端会议标注截图的检查项报告。 
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操作步骤 

步骤 1 以管理员用户 admin 登录 AR 远程协作系统页面。 

步骤 2 在左侧菜单栏中选择“远程协作 > 检查项目报告管理”。 

步骤 3 选择“检查项报告”页签，单击“操作”列的“下载”，查看生成的检查项报告。 

 

步骤 4 若需要删除报告，在需要删除的报告后的“操作”列单击“删除”。 

或批量勾选需要删除的报告，单击“批量删除”。 

----结束 
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4 附录 

4.1  终端品牌和型号表 

4.1 终端品牌和型号表 

表4-1 支持华为 AR Engine 的终端型号 

服务 终端设

备 

设备类型 设备型号 

华为 AR 

Engine

服务 

智能手

机 

华为 P 系

列 

P50 Pocket、P50 Pro、P40、P40 Pro、P40 Pro+、

P30、P30 Pro 

华为 Mate

系列 

Mate 40、 Mate 40 Pro、Mate 30、Mate 30 Pro、

Mate 30 RS、Mate 30(5G)、Mate 30 Pro(5G) 

平板电

脑/PAD 

华为 MatePad Pro（MRX、WGR）、M6 

备注：支持华为 AR Engine 的终端型号详见以下链接：
https://developer.huawei.com/consumer/cn/doc/development/graphics-Guides/features-

0000001060501339 


