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第一章 引言

1.1 编写目的

编写本用户手册的目的是介绍系统所能实现的功能和运行环境，以便使用者

了解本平台实用范围和使用特点。

1.2 使用对象

本文档适用于使用该系统的操作人员。

1.3 产品定位

1. 平台运营：平台管理 PC 端

2. 货 主：货主 PC 端、货主 app 端、货主小程序

3. 司机：司机 APP 端、司机小程序

第二章 平台概述

2.1 平台概述

本平台为商车网络货运云平台，是基于物流云平台承运业务为基础，研发的一款

集货主、司机、车辆管理、定位追溯、财务支付、统计分析、发票管理等功能于

一体化的云智能、大数据平台。

2.2 运行环境

台式电脑或笔记本电脑一台（CPU 主频 2G 以上，内存 8G 以上，空余硬盘

空间 500G 以上，Windows 10 操作系统）、谷歌浏览器。
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第三章 界面及功能描述

3.1 登录与退出

登录支持更换名称、LOGO、公司地址、联系方式等信息。

登录：打开谷歌浏览器，输入地址

输入登录账号获取验证码点击登录即可进入平台。

图 1

3.2 系统中心

3.2.1 角色管理

角色管理可进行新增、编辑、删除。

新增：点击新增按钮，会弹出添加角色的对话框，输入角色名称、显示顺序，

给该角色分配相应的权限（在菜单权限□处打√即可）分配后点击右下角确定，

新增角色创建成功。

3.2.5 用户管理

用户管理可进行搜索、重置、新增、修改、单个删除。
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3.3 客户中心

3.3.1 司机

司机：①可根据司机姓名、车牌号、手机号、身份证号、客户来源、注册起、

止时间，任意一项进行搜索。

②通过提交审核、通过审核、未通过审核、全部对司机当前状态作一区

分，司机可以通过司机小程序提交认证资料、管理人员也可通过 PC 端

新增司机。

3.3.3 车辆

车辆：①可根据司机姓名、车牌号、所属企业、客户来源、注册起、止时间，

任意一项进行搜索。
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②通过待审核、审核失败、审核通过、全部对车辆当前状态作一区分，司机可

以通过司机小程序提交车辆认证资料、管理人员也可通过 PC 端新增车辆。

3.4 物流中心

3.4.1 货源管理

3.4.1.1 货源

管理端、货主端、货主小程序都可进行发布货源，本文档针对管理端

发布货源进行详细说明。

3.4.2 运单管理
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3.4.2.1 全部运单

将产生的运单进行待装货、运输中、待审核、待支付、已支付、

已取消、全部一一区分。

可根据统计方式：按搜索条件、按选中数据，进行运单数据的

准确统计。

3.4.2.5 运单审核

可进行单笔审核和批量审核。

3.5 财务中心（新）
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3.6 支付中心

3.6.2 支付管理

3.6.2.1 支付日志

可根据托运单号查询支付状态及删除操作。

3.6.3 第三方支付

具体操作，根据使用第三方支付进行支付培训。

3.7 发票中心

3.7.1 发票管理

3.7.1.1 运单开票

先选货主，再选中运单，进行数据导出、批量修改（运单列上

也可进行单条运单修改）、申请开票。
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3.7.1.2 发票管理

根据托运单号、发票号码、发票代码、开票时间进行搜索。

【运单管理】申请开票后，数据同步到【发票管理】未开票的

状态下，维护发票号或导入税控明细后，状态会变更为已开

票。

3.7.1.3 已取消发票

根据托运单号、发票号码、发票代码、开票时间进行搜索已取

消的数据。
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3.8 ETC中心

可实时获取 ETC 开票信息

3.9 定位中心

3.9.1 运单轨迹

3.9.2 车辆轨迹
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3.10 货主管理

3.10.1 货主管理

新增货主根据提示输入相应的内容（图 1 所示），点击右下角

确定，创建货主成功。

创建成功的货主可进行再次编辑修改、禁用、删除（图 2 所示）。

3.11 油气中心

具体操作，根据使用第三方油气平台对接后培训。

商
车
科
技

商
车
科
技商

车
科
技商

车
科
技 商

车
科
技商

车
科
技

商
车
科
技商

车
科
技商

车
科
技



3.12 合同中心

电子合同，在线自动生成电子合同，可预览可下载。

3.15 大数据分析

系统根据已有数据会自动进行结算大数据、车辆大数据、运单

大数据、司机大数据、承运商大数据、货主大数据、商户大

数据分析，同时对司机小程序、货主小程序、商户小程序数

据进行统计。

3.16 报表统计

可根据检索项进行数据查询，以报表形式进行统计。

3.17 日志中心

所有操作，系统都会记录操作日志，方便企业查询管理。
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3.18 服务中心

将所有第三方产生的费用明细进行记录，便于企业查询。
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