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第1章 

[bookmark: _Toc22739]新项目需要创建哪些模块

新项目创建流程：创建知识库>>创建大渠道>>创建机器人>>创建小渠道>>创建前端用户。
概念
知识库：用于管理向量化查询所用到的素材，包含法规和知识；
大渠道：对机器人进行分类管理，一般以不同类型的模型进行划分；
小渠道：小渠道和机器人关联，对机器人进行管理的同时可对同一个机器人进行不同的定义和个性化配置；
Qa:亦可称知识或者问答，一种问答形式的素材类型，是机器人最常用到的素材类型
Prompt：大模型的提示语，相当于给大模型的指令，大模型会根据不同的提示语给出不同的答案，因此通过不断的调整提示语可以引导大模型给出更符合我们的需求的答案。
通用功能
搜索：通过页面中不同的搜索条件组合起来，以此过滤列表中对应的数据（过滤数据时几个筛选条件取交集）；
重置：将筛选条件重置回初始状态。
取消：取消这一次操作
[bookmark: _Toc20830]知识库
知识库用来管理向量化查询所用到的素材。用户向机器人提问后，系统会通过向量化查询工具在知识库中找到相关度较高的素材后将素材反馈给机器人，让机器人对素材进行总结归纳后整理出答案返回给用户。
新建知识库流程：新建知识库>>导入文档>>对素材进行维护。
新增
在左侧菜单栏中点击“知识库”打开知识库页面后，点击“新增”按钮即可打开新增知识库弹窗；
知识库类型包括“税务”和“非税务”两种类型，当判断用户提问为税务问题时，查询类型为“税务”知识库的素材，判断为非税务问题时，查询“非税务”类型知识库的素材。
[image: ]
新增知识库
修改
点击“修改”按钮后打开修改弹窗，修改弹窗会带出数据库中保存的数据 ，可对现有数据进行修改后点击“确定”按钮，即会用修改后的数据覆盖掉之前保存的数据。
删除
点击“删除”按钮会有二次确认弹窗，点击“确定”即可删除知识库。
[image: ]
删除知识库
文档列表
点击打开文档列表管理，可在文档列表上传和修改文档，详情请见文档列表章节。
[image: ]
文档列表
[bookmark: _Toc31785]文档列表
用于管理导入知识库中的文档，导入的文档类型包含 ：文章、qa
导入文章
   点击“导入文章”按钮，打开导入文章的弹窗，支持PDF文件、Word文件、txt文件三种类型的文档导入；
[image: ]
导入文章
将文档拖入对应的区域，或者点击导入区域即可上传文档。
[image: ]
上传文档
文档上传成功后系统会通过一定的规则对文档进行解析分析后，将文档拆分成qa后存储到数据库中，以此来让向量化搜索引擎查到的素材更加准确。
点击确认后文档导入完成。
[image: ]
导入提示
导入qa
QA导入时需先下载导入模板，将qa按照模板的要求整理到Excel文件后即可上传到知识库中。
[image: ]
导入qa
导入成功后即可在文档列表中看到对应的文件。
[image: ]
文档列表
删除
选中左侧的复选框点击删除按钮或点击数据列表右边的删除图标都可以删除数据。
[image: ]
删除文档
点击删除后系统会进行二次提示，点击确认即可删除选中的数据，点击“取消”即取消删除（弹窗消失）。
[image: ]
删除确认
下载
下载分为两种“下载”和“下载原文件”，点击“下载”按钮，即下载知识管理人员在知识库中修改维护后的QA素材；点击“下载原文件”即下载知识导入时的原文件（忽略用户在知识库中修改维护的调整内容）。
[image: ]
下载文档
qa列表
点击打开qa列表管理，可在qa列表修改和删除qa内容，详情请见文档列表章节。
[image: ]
Qa列表入口
[bookmark: _Toc5557]qa列表
对导入的qa素材进行维护和调整，让知识库中素材更加准确。	维护操作包括“编辑”和“删除”。
[image: ]
Qa列表详情
编辑
对库中的qa进行维护和调整，点击“编辑”按钮打开编辑弹窗，弹窗中会带出数据库中存储的知识相关信息，可在此添加知识的相似问，以此来提升向量化查询的准确度。
[image: ]
编辑弹窗
可以在此处手动添加和删除问答的相似问，也可以让系统自动生成相似问（每次点击自动生成4条相似问）。
[image: ]
增加相似问
修改完成后点击“确定”按钮，即会用修改后的数据覆盖掉之前保存的数据。
删除
点击“删除”图标即可删除数据。
[image: ]
删除qa
点击删除后系统会进行二次提示，点击确认即可删除选中的数据，点击取消即取消删除（弹窗消失）。
[image: ]
删除确认
[bookmark: _Toc13756]大渠道
大渠道主要用于机器人分类，可在此模块对大渠道进行增删改操作。点击左侧菜单中的大渠道，打开大渠道管理页面。
[image: ]
大渠道界面
新增
点击“新增”按钮打开新增大渠道的弹窗

[image: ]
新增大渠道
修改
点击“修改”按钮后打开修改弹窗，修改弹窗会带出数据库中保存的数据 ，可对现有数据进行修改后点击“确定”按钮，即会用修改后的数据覆盖掉之前保存的数据。
删除
点击“删除”按钮会有二次确认弹窗，点击“确定”即可删除大渠道。[image: ]
删除确认
[bookmark: _Toc8274]机器人
对前端机器人进行管理，可在此处对机器人进行增删改操作。点击左侧的“机器人”菜单即可打开机器人管理界面。
[image: ]
机器人管理界面
新增
点击新增按钮打开新增机器人弹窗，填写相关信息后点击确定即可增加机器人。
重要的填写信息描述
机器人类型：选择机器人问答所用到的底层大模型。目前可以使用的大模型包括：华为盘古、讯飞星火、文心一言、通义千问等，选择合适的模型可以让机器人回复更加准确。
知识库:设置机器人向量化查询所用到的知识库，一个机器人可以关联多个不同的知识库。只有关联了知识库才能对机器人返回的答案进行引导和规范，不然机器人返回的答案都是模型自身生成的答案，会导致回复的内容不可控。
答案整理Prompt：针对答案整理的prompt，系统将带出默认的prompt（可进行修改）。
问题补全Prompt：针对问题不全逻辑的prompt，系统将带出默认的prompt（可进行修改）。
ps：针对不同的处理任务会有不同的prompt，调整prompt会对机器人的答案生成逻辑产生较大的影响，因此如果对业务没有较强理解的人员不建议修改系统默认的prompt。
[image: ]
新增机器人
修改
点击“修改”按钮后打开修改弹窗，修改弹窗会带出数据库中保存的数据 ，可对现有数据进行修改后点击“确定”按钮，即会用修改后的数据覆盖掉之前保存的数据。
删除
点击“删除”按钮会有二次确认弹窗，点击“确定”即可删除机器人。
[image: ]
删除确认
打开机器人
点击打开此机器人的前端咨询页面。
[image: ]
打开机器人
可在此登录后向机器人咨询税务问题。
[image: ]
机器人前端界面
向量查询
目前会按问题和答案两个方面分别计算知识和用户提问的得分，得分超过某个阈值时，即返回向量查询的结果。
点击“向量查询”按钮，打开向量查询页面，可在此处查看向量查询的结果。
Qtop：返回按问题搜索的前N条知识；
Atop：返回按答案搜索的前N条知识；
Q最小分数：按问题搜索的阈值，超过此阈值才会返回搜索结果；
A最小分数：按答案搜索的阈值，超过此阈值才会返回搜索结果。
[image: ]
向量查询界面
[bookmark: _Toc3711]小渠道
小渠道需要和机器人关联，对机器人进行管理的同时，可对同一个机器人进行不同的定义和个性化配置。
点击左侧菜单栏中的小渠道菜单，打开小渠道管理页面，可在此页面增删改小渠道的信息
[image: ]
小渠道界面
新增
点击“新增”按钮打开新增小渠道的弹窗，新增小渠道时需要关联	上大渠道和机器人。
[image: ]
新增小渠道
介绍（主）和介绍（副）用于设置用户进入前端咨询界面时的机器人提示语。

[image: ]
介绍（前端界面）
修改
点击“修改”按钮后打开修改弹窗，修改弹窗会带出数据库中保存的数据 ，可对现有数据进行修改后点击“确定”按钮，即会用修改后的数据覆盖掉之前保存的数据。
删除
点击“删除”按钮会有二次确认弹窗，点击“确定”即可删除小渠道。
[image: ]
删除确认
[bookmark: _Toc20569]前端用户
在后台创建前端用户的账号，只有拥有账号的用户才能登陆chattax咨询问题。
有两种方式创建前端用户:
1、 用户在机器人前端咨询时通过手机号注册的账号；
2、 管理员在后端手动新建的账号。
[bookmark: _Toc25370]通过手机号在前端注册账号
通过手机号注册的用户会在后台的用户管理界面中的状态会显示为“邀请中”。
[image: ]
前端用户管理界面
邀请体验
“邀请中”状态的用户需要管理员审核通过后才能在前端登录使用。
选中“邀请中”状态的用户，点击“邀请体验”按钮，即可打开邀请体验的二次确定弹窗，用户点击确定后，该用户的状态会变为“已启用”状态。“已启用”状态的用户方可登录前端机器人进行咨询。
[image: ]
邀请确认弹窗
[bookmark: _Toc27035]后端手动新建账号
管理员可以在前端用户管理界面新建前端用户，点击左侧菜单栏的“前端用户”菜单，打开前端用户管理页面。
[image: ]
前端用户管理界面
新增
点击“新增”按钮打开新增用户的弹窗页面，按照规则填写用户信息后点击保存即可创建前端用户。
创建用户时设置用户能够使用的小渠道后，用户在前端咨询时即可使用小渠道关联的机器人进行咨询。
[image: ]
新增前端用户弹窗
修改
点击“修改”按钮后打开修改弹窗，修改弹窗会带出数据库中保存的数据 ，可对现有数据进行修改后点击“确定”按钮，即会用修改后的数据覆盖掉之前保存的数据。
删除
点击“删除”按钮会有二次确认弹窗，点击“确定”即可删除此用户。
[image: ]
删除确认
重置密码
点击用户后对应的“重置密码”按钮，即可打开重置密码的弹窗，按规定的格式输入密码后点击“确定”即可修改此用户的密码。	
[image: ]
重置密码弹窗
[bookmark: _Toc697]怎么提升机器人回复的准确性
主要流程为：发现问题>>定义问题>>解决问题。
发现问题：通过会话记录质检和用户反馈发现问题；
定义问题：通过调试机器人分析问题的产生原因，并通过标注功能标识问题；
解决问题：处理人员在标识处理页面对需要处理的数据进行处理。
[bookmark: _Toc14001]会话记录
点击左侧的会话记录菜单，打开会话记录列表页面，通过会话记录查看用户和机器人对话的详细情况。
[image: ]
会话记录界面
点击“会话详情”按钮可打开会话详情页面，查看用户和机器人在一个会话中的对话内容。
[image: ]
会话详情界面
问答标注
在质检的过程中对会话记录中的问答数据进行标注，标识上机器人回复的好坏。对于机器人回复正确的数据，可以导出整理后作为机器人训练调优的素材，对于机器人回复错误的数据，分析其产生的原因后，反馈给相关人员针对性的解决问题，让机器人回复越来越准确。
点击问答记录中的“标注”按钮，打开人工标注的弹窗，质检人员可以给问答打上多个不同的标签。（ps:当选择的是“需调整素材”分类下的标签时，会将回答同步到标注处理模块，让知识维护人员对素材进行统一的维护处理）
选中后点击确定即可保存标注的数据，可重复标注。
[image: ]
人工标注弹窗
[bookmark: _Toc19779]调试机器人
点击调试机器人图标，打开调试机器人界面，数据分析人员可在此处查看各个机器人的答案返回情况，以此来分析机器人回复错误的原因。
选择机器人：用户可选择机器人查看问题在不同的机器人对于同一个问题的返回情况，或分析某个机器人的回复情况。
[image: ]
调试机器人界面
查询JSON
用户提问后可在此处查看机器人返回的JSON。

[image: ]
调试机器人——查询Json弹窗
查看向量查询结果
可在此处查看向量化查询的结果
[image: ]
调试机器人——向量查询结果弹窗
清空
清除当前会话，在此机器人中开启一个新的会话。
[bookmark: _Toc8394]用户反馈管理
点击左侧菜单栏中的用户反馈菜单，打开用户反馈管理页面。可在此处对前端用户反馈的问题进行管理和维护处理，并回复用户反馈的问题。
[image: ]
用户反馈管理界面
[image: ]
用户反馈（前端）
反馈详情
点击“反馈详情”按钮，打开详情页面，查看用户本次反馈的详细情况。

[image: ]
反馈详情
点击“回复”按钮，打开回复弹窗，可在此处回复用户反馈的问题。填写回复内容后，点击“确定”按钮即可将回复的内容发送给用户。
[image: ]
回复弹窗
不用处理
管理员也可将反馈的问题标记为不用处理的反馈，标记为“不用处理”时，会发送一条固定的回复话术给到反馈问题的用户：感谢您的反馈，我们会努力改进并提供更好的服务。
点击“不用处理”按钮，打开不用处理弹窗，点击“确定”即可将反馈问题标记为“不用处理”的类型。
[image: ]
不用处理确认弹窗
[bookmark: _Toc5233]标注处理
单击左侧“标注数据处理”菜单，打开标注处理的列表。对质检过程中标注为“需调整素材”分类下的标签的问答进行统一处理和维护。补充或调整素材后让机器人的回复更加的准确。
[image: ]
标注列表页
会话详情
点击“会话详情”按钮可打开会话详情页面，查看用户和机器人在一个会话中的对话内容。
[image: ]
会话详情页
处理
单击“处理”按钮打开数据处理弹窗，可选择处理类型：新增知识、线下处理、不处理。
[image: ]
处理弹窗
新增知识
将问答数据进行修改后作为一个新的qa保存到知识库中。
[image: ]
新增知识
线下处理/不处理
线下处理:数据在线下批量维护好后，将此条数据标记为“线下处理”状态，作为一个任务完结的记录。
不处理：知识维护人员对标注数据进行判定后认为不用处理的数据，可标记为“不处理”状态，同时任务完结。
[image: ]
线下处理
批量修改状态
选中左边的数据复选框，点击“批量修改状态”按钮，打开批量修改状态的弹窗，可批量设置数据为“线下处理”或“不用处理”的状态。
[image: ]
批量修改状态弹窗
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