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1 产品介绍 

2.1 系统特性描述 

2.2 特性清单 

1.1 系统特性描述 

 

MetaRetail 渠道产品由 PRM 系统模块，PMALL 系统模块，PSI 系统模块组成，构建

全渠道 B2B 交易单据全过程可视，促进买卖协同能力，使能渠道交易更简单、高

效、安全。 

⚫ PRM：伙伴管理(Partner Relationship Management），提供包括伙伴注册、变更和

失效的伙伴生命周期管理流程，为后续订单交易等提供基础的单据服务。 

⚫ PMALL：伙伴商城（Partner Mall），构建品牌商运营的全渠道 B2B 交易平台，

支持由品牌商运营商城，品牌商-伙伴，伙伴间的卖家&买家的交易协同能力，

使能渠道交易更简单、高效、安全。 

⚫ PSI：进销存管理(Purchase Sales Inventory)，是对进销存业务单据采集、清洗、

转换、稽核及计算的综合单据管理平台，给各业务领域提供单据服务，支撑多维

度的单据分析和管理支撑。 
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1.2 特性清单 

1.2.1 PRM 系统模块特性清单 

特性分类-L1 特性分类-L2 特性分类-L3 特性描述 

渠道伙伴管

理 

伙伴注册 伙伴注册 

注册创建申

请 

提供伙伴注册功能，明确伙伴准入标准。伙

伴信息主要包含基本信息、组织信息、分类

信息、分类认证产品和区域信息、办公信

息，注册成功后系统提供伙伴身份的唯一识

别码，为后续订单交易等功能提供数据基

础。 

注册创建审

批 

提供伙伴注册审批机制，实现品牌商注册的

统一管控要求。 

伙伴变更 伙伴变更 

注册变更申

请 

提供伙伴变更功能，快速响应业务变更要

求。伙伴变更信息覆盖基本信息、组织信

息、分类信息、分级信息、分类认证产品和

区域信息和办公信息。 

注册变更审

批 

提供伙伴注册变更审批机制，满足伙伴变更

管控要求。 

伙伴失效 伙伴失效 

伙伴失效申

请 

提供伙伴失效功能，对不合作的伙伴及时失

效。 

伙伴失效审

批 

提供伙伴注册失效审批机制，满足伙伴失效

管控要求。 

伙伴批量注

册 

伙伴批量注

册 

批量注册申

请 

提供批量伙伴注册功能，快速响应多个伙伴

的注册要求，由专人维护无需审批。 

伙伴批量变

更 

伙伴批量变

更 

批量变更申

请 

提供批量伙伴变更功能，快速响应伙伴组织

调整、升降级等变更要求，由专人维护无需

审批。 

伙伴查询 伙伴查询 

申请单查询 

提供展示申请单统一列表，包含注册创建、

注册变更、失效、批量注册、批量变更的申

请单。可查询下载，分查询列表和详情，列

表主要申请的主要信息，详情为申请单字段

清单。 

伙伴信息查

询 

提供伙伴最终数据查询，查询当前伙伴生效

数据，分伙伴列表和伙伴详情，列表为伙伴

主要信息，详情为单个伙伴所以字段信息，

报表可下载导出伙伴详细清单。 

伙伴信息配

置 

伙伴信息配

置 

基础信息配

置 

支持用户修改伙伴基础信息项，包括注册信

息、伙伴编码规则等，支持用户增加自定义

扩展字段。 

分类信息配

置 

支持用户修改伙伴分类信息项，包括伙伴渠

道分类等，支持用户增加自定义扩展字段。 

对外 API

配置 

对外 API

配置 

提供对外 API 配置页，支持可根据 By 租户

启用对外 API。 

流程拓展配

置 

流程拓展配

置 

提供流程拓展配置页，支持伙伴注册流程配

置审批节点。 
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1.2.2 PMALL 系统模块特性清单 

特性分类-L1 特性分类-L2 特性分类-L3 特性描述 

渠道商城-运

营中心 

店铺管理 开店管理 开店管理 

提供品牌商业务运营为已经注册到渠道伙伴

管理系统的合作伙伴开设店铺，使其成为商

城的卖家。 

商品目录管

理 
目录管理 目录管理 

提供设置买家首页展示的商品目录，用以设

定商城首页目录展示的商品范围。 

公共管理 

广告管理 广告管理 
提供设置买家首页展示的广告内容，包含轮

播广告、固定位置的小广告等。 

公告管理 公告管理 

提供设置买家中心、卖家中心公告，品牌商

用来向买家或者卖家传递政策、宣传新品

等。 

公告分类管

理 

公告分类管

理 

提供设置公告分类为创建公告时展示已经生

成的分类信息。 

公共配置 公共配置 
提供设置业务基本配置的页面，来控制伙伴

或买家的业务行为。 

权限管理 权限管理 

角色类型管

理 

提供设置各角色和与角色类型进行关联，以

便于角色授权时使用。 

账号授权管

理 

提供对经销商和买家的各个账号进行角色授

权和数据范围授权。 

角色业务场

景配置 

支持对租户自定义角色进行相关待办和消息

场景的通知匹配。 

运营报表 运营报表 

平台订单报

表 

支持通过报表可查看当前租户下所有店铺的

订单信息。 

平台卖家/

买家报表 

支持通过报表可查看租户下所有的买家、卖

家数据统计以及买家、卖家相关的详细信

息。 

平台上架商

品统计 

支持通过报表可查看租户下所有在店铺内已

经是上架、预售、众筹状态的商品信息。 

平台月度
GMV 

支持通过报表可查看租户下当月、当年、以

及过去 12 个月的 GMV 统计，同时支持查

看 GMV 月度环比数据、GMV 月度同比数

据、以及年度同期 GMV 的增减数据。 

渠道商城-卖

家中心 
店铺管理 

店铺设置 

店铺基本资

料 

支持卖家可以通过店铺管理进行店铺注册、

店铺初始化、维护店铺基本配置等操作。 

店铺条款设

置 

支持卖家设置支付条款相关内容，包含币种

/发运规则/支付方式/支付审核方式/税率等。 

店铺状态设

置 
支持卖家设置自身店铺是否激活。 

员工管理 
支持卖家授予给其他账号权限，授权后将拥

有对应的角色权限和数据权限。 

收款账户 
提供配置当前卖家收款账户，以便于买家付

款时可以选择对应的收款账户。 

店铺装修 
店铺货架装

修 

支持卖家设置买家首页展示的商品，并能够

设置商品为新品、热销等标签。 
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店铺商城预

览 

支持卖家以不同买家的身份预览该伙伴在买

家首页看到商品展示的情况。 

店铺公告管

理 

支持卖家设置本店铺的公告，用以向买家传

递卖家政策、宣传新品等。 

店铺公告栏

目管理 

支持卖家设置本店铺公告栏目为新增店铺公

告时展示已经生成的栏目信息。 

渠道商城-卖

家中心 

商品中心 

商品列表 

商品添加 
支持卖家从品牌商销售商品清单中，添加到

店铺商品清单中，并设置商品销售属性。 

商品上架 
支持卖家从店铺商品清单中选择商品上架，

上架后买家可以购买该商品。 

商品下架 
支持卖家将上架后的商品下架，下架后的商

品买家无法购买。 

商品预售/

众筹 

支持卖家从店铺商品清单中选择商品进行预

售或众筹，设置商品为预售或众筹之后，可

以在预售或众筹活动中对应展示和选中该商

品。 

商品价格 

提供商品提货价及零售价维护，商品价格变

更需经过审批并支持商品价格变更记录到价

格履历列表中。 

查看记录 
支持查看商品的操作记录相关信息，包括商

品添加，商品修改和价格变更的记录。 

预览 支持可以查看该商品在店铺端的展示样式。 

价格审核 价格审核 

支持价格审核专员对店铺商品价格提交变更

申请的数据进行审批操作，审核通过后，新

价格才会生效并根据实际的审批状态进行数

据展示。 

我的价格申

请 

我的价格申

请 

申请调整店铺商品的零售价或者提货价后，

数据在我的价格申请内展示，并根据审批状

态进行展示，可查询价格申请的审批结果，

并支持对申请进行撤回、查看操作。 

库存管理 库存管理 

库存管理 

提供库存的编辑维护（物理库存、虚拟库

存、安全库存、预占库存）；库存的导入、

库存导出 

库存预警提

醒 

提供商品库存低于安全库存时系统进行预警

通知。 

库存操作日

志 

提供对当前店铺商品的库存变化量进行记录

的数据列表，支持查询和导出功能，可查看

库存变化量数据、库存变化类型、发生时

间、操作人信息、以及库存变化的状态等信

息。 

分货管理 

组织分货管

理 

组织分货管

理 
提供卖家根据组织维度进行分货管理。 

客户分货管

理 

客户分货管

理 

提供卖家根据组织下的客户维度进行分货管

理。 

销售管理 活动管理 活动管理 

提供预售和众筹两种销售活动类型的创建和

管理，活动创建包括添加预售或众筹中的商

品，设置参与当前活动的客户（买家），以
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便对应买家在活动专区参与当前预售或众筹

的商品进行下单。 

活动决策 活动决策 

支持买家根据预售或众筹活动当中的商品的

下定量，目标量及达成率情况，进行活动决

策，活动决策结论选择包含成功或失败并支

持查询商品下单的买家下定量及关联的订

单。 

伙伴组价格

管理 

伙伴组创建 支持对伙伴进行分组管理。 

伙伴组价格 

卖家可以通过价格管理进行调价申请、分组

价格申请，价格审核专员可以进行价格审

核。 

促销规则 

搭售 
支持创建套餐销售，一个主商品+搭售商

品，支持多个搭售商品的规则。 

买赠 
支持创建套餐销售，一个主商品+买赠商品

&买赠比例的规则。 

满减 
支持创建套餐销售，满 x 件，减 y 金额；满

x 件，打 y 折扣的规则。 

调价通知 调价通知 
支持展示当前店铺商品的调价通知，可通过

通知时间查找调价通知数据。 

商务评审 商务评审 

提供价格审批人审核提交的分组价格申请

单，支持对价格申请单进行驳回、通过、废

弃操作并支持各类状态数据查询。 

我的价格申

请 

价格申请查

询 

分组价格申请提交后，数据在我的价格申请

内展示，并根据审批状态进行展示，可查询

分组价格的审批结果，并支持对申请进行撤

回、查看操作。 

商品销售额

总表 

商品销售额

总表 

以商品维度统计店铺下所有商品的成交总金

额，并支持按月查询商品销售额列表数据，

同时统计出月份对应的年累计销售额。 

店铺订单成

交维度统计 

店铺订单成

交维度统计 

以订单维度统计店铺下所有订单的成交总金

额，并支持按月查询订单总额数据，同时支

持查询过去 12 个月的订单成交趋势。 

伙伴管理 

伙伴授权 伙伴授权 
卖家可以通过伙伴管理，对伙伴进行授权，

维护伙伴的标签。 

地址审批 地址审批 
审批买家的地址申请操作，审批通过后，买

家下单可选择该地址作为收货地址。 

订单中心 订单管理 

订单管理 
卖家可以通过订单管理，按全部或订单的各

种状态来查看买家订单的列表、详情。 

订单支付审

核 

卖家财经审核专员对订单的支付信息、凭证

进行审核，审核通过后订单可以进入订单审

核状态。 

订单审核 

卖家订单审核专员对订单内容进行审核，该

审核节点可以根据卖家自身情况设置为自动

审核。 

订单导出 支持订单列表批量导出。 

订单打印 支持订单打印和批量打印。 
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运单管理 运单管理 
卖家可以通过运单管理，进行运单的录入和

查看。 

要货单管理 要货单管理 
卖家可查看买家的要货单，按照要货单进行

相应的发货。 

协议管理 

协议模板管

理 

协议模板管

理 

提供协议模板的新增、编辑、版本管理功

能，包含销售交易协议和活动协议。 

签署伙伴管

理 

签署伙伴管

理 

提供卖家可以设置需要签署协议的伙伴范

围。 

渠道商城-买

家中心 

买家下单 

自由购下单 自由购下单 
提供给买家浏览商品、购物车、在线下单功

能。 

约定分货 分货下单 
买家选择分货单进行下单，买家只能选择分

货单列表中的商品进行下单。 

预售/众筹

下单 

预售/众筹

下单 

支持预售/众筹活动商品查看并支持参与预

售/众筹活动商品进行下单、支付。 

分批要货 分批要货 分批要货 

提供给买家订单付款后，按需要分批要货的

功能，买家可以在不同的时间往不同的地址

申请要货。 

履行可视 订单管理 
我的订单 

提供给买家查看订单中运单履行状态的能

力。 

我的要货单 提供查看已经发起要货申请的清单。 

协议管理 

用户协议 用户协议 提供买家平台协议签署、查看功能。 

交易协议 交易协议 
支持活动协议或交易协议签署记录查看和下

载，对提示未签署协议支持进行签署。 

地址管理 地址管理 收货地址 
提供给买家收货地址注册、地址查看、地址

审批状态等功能。 

调价通知 调价通知 调价通知 
提供给买方展示当前店铺商品的调价通知，

可通过通知时间查找调价通知数据。 

渠道商城-公

共能力 
公共能力 

待办 待办 
支持查看我的待办、申请、审批历史页签数

据或审批我的待办里页签下的数据。 

消息 消息 支持系统推送的消息，进行查看我的消息。 

权限信息 权限信息 
支持查看当前登录账号拥有所有的权限信

息，展示角色、角色描述、公司名称信息。 

我的协议 我的协议 
平台设置协议，需要签署平台协议，签署的

记录能在我的协议里查询并支持操作撤销。 

导入导出 导入导出 
在系统操作导入导出，提供查看在系统操作

过的导入记录和导出记录的功能。 

1.2.3 PSI 系统模块系统请单 

特性分类-L1 
特性分类-

L2 
特性分类-L3 特性描述 

渠道进销存

管理-SI/ST-

SO 

SI 管理 

SI 文件 
SI 文件管

理 

支持下载上报的原始 Shipment 发货/SI 到货

文件，查看解析清洗数量和处理结果。 

SI 文件明细 
SI 文件明

细查询 

提供按照文件名称或者串码等维度查询数据

解析、清洗结果，分析上报文件明细数据异

常原因，对异常数据重新上报。 
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SI 明细 
SI 到货信

息查询 

展示 SN 对应的发货国家、到货国家、签约

客户和产品基础数据信息。 

ST 管理 

原始文件 
ST 文件下

载 

伙伴上报的 ST 原始文件数据，支持文件下

载，查看伙伴上报的原始数据。 

解析清洗 

ST 文件解

析清洗结果

展示 

查看伙伴上报 ST 文件的解析清洗处理结果

和同步 BI 的数据情况。 

ST 明细
(IMEI) 

ST 的 IMEI

级文件明细

查询 

支持按照单文件名、单 SN 或者批量 SN 等

维度查询 ST 文件解析清洗处理结果，按 SN

显示异常原因和详细数据。 

ST 明细
(ITEM) 

ST 的

ITEM 级文

件明细查询 

支持按照单文件名、单 SKU 等维度查询解

析清洗处理结果，按 SKU 维度显示异常原

因和详细数据。 

多层分销配

置 

多层分销基

础信息配置 

提供按照伙伴编码、原始下级伙伴和产品型

号配置下级分销伙伴信息能力。 

渠道合并配

置 

渠道合并配

置 

对于同一个伙伴下多个渠道的场景提供合并

功能，合并后的流水数据共用同一渠道属

性。 

渠道节点数

据重跑 

伙伴匹配数

据重跑 

伙伴匹配配置刷新保存后，提供全量刷新该

伙伴+原始下级伙伴编码的流水数据能力。 

伙伴匹配 
伙伴信息配

置 

根据伙伴编码+原始下级伙伴进行伙伴侧客

户匹配，关联获取标准的分销客户数据，用

于 ST 数据接入匹配。 

渠道进销存

管理-SI/ST-

SO 

SO 管理 

原始文件 
SO 文件下

载 

支持下载上报的 SO 原始文件，查看 SO 原

始数据。 

解析清洗 

SO 文件解

析清洗结果

展示 

展示 SO 文件解析清洗结果。 

SO1 明细 
文件明细查

询 

按照串码、SO 日期等维度查询激活时间、

国家，省份，城市等信息。 

公共配置 

伙伴接入配

置 

伙伴接入模

板配置 

注册上报伙伴和被上报伙伴并配置两者的关

系，提供自定义的 SI/ST 文件模板配置和下

载。 

伙伴业务范

围维护 

伙伴业务区

域 

维护伙伴的业务区域，确定伙伴所属的地代

办和国家信息。 

区域匹配 
区域信息配

置 

配置区域信息，根据伙伴上报的地代办匹配

实际的地代办国省市信息。 

SKU 匹配 
SKU 信息

配置 

配置 SKU 信息，根据交易伙伴+伙伴 SKU

匹配品牌方标准的 SKU。 

伙伴文件导

入 
文件导入 

提供页面导入 SI-ST-SO 原始文件数据，解

析清洗生成流水数据。 

标准国省市

查询 

标准国省市

查询 
查询品牌方标准的国省市信息和导出。 

渠道进销存

管理-KA 
KA 管理 原始文件 

KA 文件下

载 

KA 上报的原始文件，支持下载和查看原始

数据。 
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解析清洗 

KA 文件解

析清洗结果

展示 

展示 KA 文件解析清洗数据，异常原因和同

步情况。 

KA 明细

（IMEI） 

KA 的

IMEI 级文

件明细查询 

提供按照单文件名、单 SN 或者批量 SN 等

维度查询 KA 文件解析清洗处理结果，按

SN 维度显示异常原因和详细数据。 

KA 明细

（ITEM） 

KA 的

ITEM 级文

件明细查询 

提供按照单文件名、单 SKU 等维度查询解

析清洗处理结果，按 SKU 维度显示异常原

因和详细数据。 

门店匹配 
门店信息配

置 

配置门店信息，根据伙伴编码+原始门店编

码获取标准的门店信息。 

仓库匹配 
仓库信息配

置 

配置仓库信息，根据伙伴编码+原始仓库编

码获取标准的仓库信息。 

渠道进销存

管理-库存调

整 

库存调整 

库存初始化

审批配置 
审批人配置 配置库存初始化流程的审批人信息。 

库存初始化 初始化库存 
提供库存数据初始化审批流程，审批通过后

数据同步给 BI 作为初始库存。 

渠道进销存

管理-运营 

报表查询 

流水明细 
查询流水信

息 

提供 SN 全流程流水数据的查询能力，包含

设备的实际激活数据。 

标准数据查

询 

查询 SN 的

信息 

查询 SN 的流水信息，流水的 FROM-TO 结

果，以及签约国家，客户等信息，只可以查

询两年内的数据，但不包含激活数据。 

SO1 数量查

询 

查询激活信

息 

查询批量 SN 中激活地信息，只能匹配确定

激活地的数量。 

SN 明细 
查询 SN 的

明细信息 

查询 SN 的 SI 签约客户、ST 伙伴和 SN 所

有的上报记录，呈现 SN 的清洗结果信息。 

资产明细 
查询 SN 的

物权信息 

查询 SN 当前所在的物权拥有者和激活状态

数据。 

运营监控 
文件采集监

控 
任务监控 

支持查询 SI/ST/SO 上报的原始文件和处理

状态。 

渠道进销存

管理-公共能

力 

公共能力 

待办 待办 
提供查询我的待办、申请、审批历史记录的

功能。 

导入导出 导入导出 
在系统操作导入导出，提供查看在系统操作

过的导入记录和导出记录的功能。 
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2 PRM 系统模块 

2.1 伙伴注册 

2.2 伙伴变更 

2.3 伙伴失效 

2.4 伙伴批量注册 

2.5 伙伴批量变更 

2.6 伙伴查询 

2.7 伙伴信息配置 

2.1 伙伴注册 

2.1.1 注册创建申请 

特性描述 

此功能为单个伙伴注册创建申请，注册申请提交后需要审批。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->注册->注册申请单。 

⚫ 渠道销售经理进入注册申请单页面，可查看伙伴注册申请单信息。 
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⚫ 操作新增：在页面点击“新增”按钮，维护页面信息，操作提交，完成注册的申

请。伙伴注册的法人伙伴标识有两类，法人伙伴(Legal Entity)和普通伙伴

(Account)，两种类型维护信息会存在一些差异。 

a. 法人伙伴(Legal Entity)类型，需维护基础信息、公司资质、伙伴办公地址、所

属组织、伙伴分类信息，审批人的选择。其中在默认的配置下，维护基础信

息，营业执照注册国家/地区、伙伴名称、伙伴本地语言简称、注册省份/州、

注册地址、申请原因为必填项，其它字段为可选；维护公司资质，资质类

型、资质号码、证件状态为必选；伙伴办公地址国家/地区、州/省为必选，其

它字段为可选；维护所属组织，组织 LV1、组织 LV2、国家/地区组织为必

选，其它字段为可选；维护伙伴分类信息，渠道一级分类、渠道二级分类、

线上线下、拓展类型为必选，其它字段为可选；维护审批人为必选；维护抄

送人为可选。 

b. 普通伙伴(Account)类型，需维护基础信息、伙伴办公地址、所属组织、伙伴

分类信息，审批人的选择。其中除公司资质不展示无需维护，其它字段的维

护情况与法人伙伴类型一致。 

c. 公司资质、伙伴办公地址、所属组织、伙伴分类信息，审批人支持维护多

个，支持修改和删除；若审批人需要维护多个，提交注册申请，需要按维护

的审批人顺序进行审批。 

d. 伙伴查重规则：如果是法人伙伴，伙伴名称+注册国家不可重复；如果是普通

伙伴，伙伴名称不能重复。 

e. 在注册申请页面底部点击“取消”按钮，不提注册申请。 
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f. 在注册申请页面底部点击“保存草稿”按钮，若页面存在必填字段信息未维

护，会弹相应提示，保存不成功，否则在注册申请单列表成功生成草稿状态

单据。 

 

⚫ 操作撤销：提交注册申请，状态在“审批”才可以操作撤销；操作撤销后，单据

状态变更为“草稿”。 

⚫ 操作取消：当单据状态为“草稿”或“驳回”时，才可以操作取消，操作取消

后，单据状态变更为“取消”，申请单据不可再操作。 

⚫ 操作删除：当单据状态为“草稿”时，才可以操作删除，操作删除后，单据不再

列表展示。 

⚫ 操作重新提交：当单据状态为“草稿”或“驳回”时，才可以操作修改提交，操

作提交后，单据变更为“审批中”。 

⚫ 操作查询：页面支持多条件筛选查询，如：伙伴编码、伙伴名称、伙伴英文名

称、申请单号、申请单状态、申请人、审批人等。 

⚫ 操作导出：支持通过查询将列表单据导出到 Excel。 
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2.1.2 注册创建审批 

特性描述 

对提交伙伴注册申请的单据，审批人进行审批操作，支持同意、驳回和转审操作。 

操作说明 

⚫ 伙伴管理->批量注册->批量注册申请。 

⚫ 审批人进入注册申请单页面。 

⚫ 在注册申请单页面，通过条件筛选查询单据或在申请单列表能直接找到，点击单

据的“申请单号”，进入伙伴注册审批页面。 

 

⚫ 审批人需要先进行伙伴“查重”操作，查重完成后，可进行同意、驳回和转审操

作。 
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a. 若审批人选择“同意”，且输入审批意见内容（可选），操作点击“提交”按

钮，单据流程审批通过并完成，该单据状态显示“审批完成”，同时系统为注

册申请的伙伴生成唯一识别码。 

 

b. 若审批人选择“驳回”，需输入审批意见内容（必填），操作点击“提交”按

钮，单据流程被驳回成功，该单据状态显示“驳回”，支持申请人修改后再次

提交申请。 

 

c. 若审批人选择“转审”，需维护新的处理人（必填），需输入审批意见内容

（必填），操作点击“提交”按钮，当前单据被转到刚指定的审批人，该单据

状态仍显示“审批中”，新的审批人，新的审批操作同样按如上操作步骤进入

审批。 

 

⚫ 若在页面选择“取消”按钮，将关闭当前页面。 
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2.2 伙伴变更 

2.2.1 注册变更申请 

特性描述 

此功能为单个伙伴注册变更申请，注册变更申请提交后需要审批。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->注册->变更申请单。 

⚫ 渠道销售经理角色进入变更申请单页面，可查看伙伴变更申请单信息。 

 

⚫ 操作新增：在页面点击“新增”按钮，可跳转到注册变更申请选择伙伴的页面，

如下图，在表格操作列，可变更的伙伴数据行会展示“变更”按钮。 

 

⚫ 单据状态为“失效”不可操作变更申请。 
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⚫ 选择需要变更的伙伴，点击列表操作项目对应的“变更”按钮，进入变更提交页

面，如下图，可修改伙伴基础信息、办公地点、所属组织和分类信息，修改完

成，维护申请原因后，渠道销售经理可提交申请，完成注册变更申请。 

 

a. 支持修改基础数据下，法人伙伴标识。若原先为普通伙伴(Account)类型切换

为法人伙伴(Legal Entity)类型，需要增加维护公司资质相关字段信息，反则，

不展示公司资质配置项。 

b. 基础信息，除伙伴编码、品牌商渠道编码、伙伴状态字段置灰，其它字段都

可支持修改，字段必填情况与注册创建申请的一致。 
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c. 公司资质若原先选择法人伙伴(Legal Entity)类型，原先填写的公司资质内容只

可编辑，不可删除，支持新增，新增支持删除，否则从普通伙伴(Account)类

型切换为法人伙伴(Legal Entity)类型，公司资质内容都可新增和删除，字段必

填情况与注册申请一致。 

d. 伙伴办公地址，原先地址内不支持删除，只可编辑或新增，新增地址支持删

除，字段必填情况与注册申请一致。 

e. 所属组织，原先组织内容不支持删除，只可编辑或新增，新增地址支持删

除，字段必填情况与注册申请一致。 

f. 伙伴分类信息，原先伙伴分类信息内容不支持删除，只可编辑或新增，新增

内容支持删除，字段必填情况与注册申请一致。 

g. 审批人默认为空，必填，需要重新选择。 

h. 抄送人默认为空，可选。 

i. 公司资质、伙伴办公地址、所属组织、伙伴分类信息支持维护多个与注册申

请一致。 

j. 伙伴查重规则：提交时系统会校验重复情况，规则与注册申请一致，如果是

法人伙伴，伙伴名称+注册国家不可重复；如果是普通伙伴，伙伴名称不能重

复。 

k. 在注册变更申请页面底部点击“取消”按钮，不提注册变更申请。 

l. 在注册变更申请页面底部点击“保存草稿”按钮，若页面存在必填字段信息

未维护，会弹相应提示，保存不成功，否则成功在变更申请单列表生成草稿

状态单据，在注册变更申请页该单据仍可继续操作变更。 

m. 操作查询：页面支持多条件筛选查询，如：伙伴编码、伙伴名称、伙伴英文

名称、申请单号、申请单状态、申请人、审批人等。 

n. 操作导出：支持将查询结果的列表单据导出到 Excel。 

2.2.2 注册变更审批 

特性描述 

对提交伙伴注册变更申请的单据，审批人进行审批操作，支持同意、驳回和转审操

作。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->注册->变更申请单。 

⚫ 审批人进入变更申请单页面。 
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⚫ 在变更申请单页面，通过条件筛选查询单据或在申请单列表能直接找到，点击单

据的“申请单号”，进入伙伴变更审批页面，变更信息作了标红展示。 

 

⚫ 审批人需要先进行伙伴“查重”操作，查重完成后，可进行同意、驳回和转审操

作。 

a. 若审批人选择“同意”，且输入审批意见内容（可选），操作点击“提交”按

钮，单据流程审批通过并完成，该单据状态显示“审批完成”。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-渠道 2 PRM 系统模块 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 18 

 

b. 若审批人选择“驳回”，需输入审批意见内容（必填），操作点击“提交”按

钮，单据流程被驳回成功，该单据状态显示“驳回”，支持申请人修改后再次

提交申请。 

 

c. 若审批人选择“转审”，需维护新的处理人（必填），需输入审批意见内容

（必填），操作点击“提交”按钮，当前单据被转到刚指定的审批人，该单据

状态仍显示“审批中”，新的审批人，新的审批同样按如上操作步骤进入审

批。 

 

⚫ 若在页面选择“取消”按钮，将关闭当前页面。 

2.3 伙伴失效 

2.3.1 伙伴失效申请 

特性描述 

提供伙伴失效功能，对不合作的伙伴及时失效，提交伙伴失效申请需要审批。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->失效->伙伴失效申请。 

⚫ 渠道销售经理或渠道管理经理角色进入伙伴失效申请页面，如下图，可查看历史

的失效申请单信息。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-渠道 2 PRM 系统模块 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 19 

 

 

⚫ 点击“新增”按钮，可跳转到失效申请选择伙伴的页面，如下图，在表格操作

列，可失效的伙伴数据行会展示“失效”按钮。 

 

⚫ 在伙伴失效申请页面，通过条件筛选查询单据或在伙伴列表能直接找到单据，点

击对应单据“失效”按钮，进入失效提交页面，如下图，失效时不可修改伙伴信

息。 
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⚫ 填写申请原因（必填），维护审批人（必填），点击“提交”按钮，完成注册变更

申请，该单据状态显示“审批中”。 

a. 在伙伴失效申请页面底部点击“取消”按钮，不提伙伴失效申请。 

b. 在伙伴失效申请页面底部点击“保存草稿”按钮，若页面存在必填字段信息

未维护，会弹相应提示，保存不成功；否则成功在伙伴失效申请单列表生成

草稿状态单据，在伙伴失效申请页该单据仍可继续操作失效申请。 

c. 操作查询：失效申请单页和伙伴失效申请页支持多条件筛选查询，如：伙伴

编码、伙伴名称、伙伴英文名称、申请单号、申请单状态、申请人、审批人

等。 

d. 操作导出：失效申请单页和伙伴失效申请页，支持可将查询结果列表单据导

出到 Excel。 

2.3.2 伙伴失效审批 

特性描述 

对提交伙伴失效申请的单据，审批人进行审批操作，支持同意、驳回和转审操作。 
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操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->失效->伙伴失效申请。 

⚫ 审批人（初审人）进入失效申请单页面。 

 

⚫ 在失效申请单页面，通过条件筛选查询单据或在申请单列表能直接找到，点击单

据的“申请单号”，进入伙伴失效审批页面。 

 

⚫ 审批人审批可进行同意、驳回和转审操作。 

a. 若审批人选择“同意”，且输入审批意见内容（可选），操作点击“提交”按

钮，单据流程审批通过并完成，该单据状态显示“审批完成”。申请失效伙伴

成功被失效，不可再参与其它操作。 
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b. 若审批人选择“驳回”，需输入审批意见内容（必填），操作点击“提交”按

钮，单据流程被驳回成功，该单据状态显示“驳回”，支持申请人修改后再次

提交申请。 

 

c. 若审批人选择“转审”，需维护新的处理人（必填），需输入审批意见内容

（必填），操作点击“提交”按钮，当前单据被转到刚指定的审批人，该单据

状态仍显示“审批中”，新的审批人，新的审批同样按如上操作步骤进入审

批。 

d. 页面除了附件，审批项可操作，其它都显示只读。 

 

⚫ 若在页面选择“取消”按钮，将关闭当前页面。 

2.4 伙伴批量注册 

2.4.1 批量注册申请 

特性描述 

提供批量伙伴注册功能，快速响应多个伙伴的注册要求，由专人维护无需审批。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->伙伴注册->批量注册申请单。 

⚫ 渠道管理经理角色进入批量注册申请单页面，可查看历史导入的申请单据。 
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⚫ 点击“新增”，进入批量注册创建页面。 

 

⚫ 点击“下载导入模板”按钮，可下载伙伴注册导入模板，在下载的 Excel 文档中

填写相关伙伴信息后，在该页面输入主题信息，点击“导入”按钮上传填写后文

档，完成导入文档的操作。 

⚫ 操作导入后，系统自动跳转到批量变更申请页面（此时申请单为草稿状态），如

下图。 

 

⚫ 点击“申请单号”，可查看导入变更伙伴的校验结果，导入的结果在

“Remark”列展示，如果校验成功，点击“提交”按钮，则伙伴注册成功。注

意校验失败的列，不会注册新伙伴。 
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2.5 伙伴批量变更 

2.5.1 批量变更申请 

特性描述 

提供批量伙伴变更功能，快速响应多个伙伴的变更要求，由专人维护无需审批。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->伙伴变更->批量变更申请单。 

⚫ 渠道管理经理角色进入批量变更申请单页面，可查看历史导入的申请单据。 

 

⚫ 点击“新增”，进入批量变更上传页面。 
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⚫ 点击“下载导入模板”按钮，可下载伙伴变更导入模板，在下载的 Excel 文档中

填写相关伙伴信息后，在该页面点击“导入”按钮上传文档，完成导入文档的操

作。 

⚫ 操作导入后，系统自动跳转到批量变更申请页面（此时申请单为草稿状态），如

下图。 

 

⚫ 点击“申请单号”，可查看导入变更伙伴的校验结果，导入的结果在

“Remark”列展示，如果校验成功，点击“提交”按钮，则伙伴变更成功。注

意校验失败的列，对应的伙伴信息不会变更。 
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2.6 伙伴查询 

2.6.1 申请单查询 

特性描述 

提供以申请单维度，展示伙伴的过程数据。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->查询->申请单查询。 

⚫ 当前页面可操作查询的角色有渠道管理经理，渠道销售经理，初审人，进入申请

单查询页，如下图。 

 

⚫ 对于流程申请人，操作列可进行撤回操作。 

⚫ 点击“申请单号”，可查看单据类型的申请单的过程详情页面。 
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⚫ 页面支持多条件筛选查询，如：伙伴编码、伙伴名称、伙伴英文名称、申请单

号、申请单状态、申请人、审批人等。 

⚫ 支持将查询结果列表单据导出到 Excel。 

2.6.2 伙伴信息查询 

特性描述 

提供以伙伴的维度，展示伙伴的终态信息。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->查询->伙伴信息查询。 

⚫ 当前页面可操作查询的角色有渠道管理经理、渠道销售经理、初审人，进入伙伴

查询页，如下图。 

 

⚫ 点击“伙伴编码”，可查看伙伴信息详情页面。 

⚫ 页面支持多条件筛选查询，如：伙伴编码、伙伴名称、伙伴英文名称、申请单

号、申请单状态、申请人、审批人等。 

⚫ 支持将查询结果列表单据导出到 Excel。 

2.7 伙伴信息配置 

2.7.1 伙伴信息配置 

2.7.1.1 基础信息配置 

特性描述 

提供支持用户修改伙伴基础信息项，包括注册信息、伙伴编码规则等，支持用户增加

自定义扩展字段的功能。 
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操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->配制->伙伴信息配置。 

⚫ 当前页面可操作的角色为 PRM 业务管理员，进入伙伴信息配置页，基础配置页

签，如下图。 

 

⚫ 基础信息配置页面，该配置项与伙伴注册、变更和失效时的伙伴基础信息关联，

实现用户的个性化定义。 

a. 其中数据行 1-4 行为必填行，不可隐藏，可修改解释说明。 

b. 数据行 5-10 行，用户可隐藏，不可编辑中英文值和类型。 

c. 数据 11-14 行，为扩展字段，可编辑隐藏。 

2.7.1.2 分类信息配置 

特性描述 

提供支持用户修改伙伴分类信息项，包括伙伴渠道分类等，支持用户增加自定义扩展

字段。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->配制->分类信息配置。 

⚫ 当前页面可操作的角色为 PRM 业务管理员，进入伙伴信息配置页，分类信息页

签，如下图。 
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⚫ 分类信息配置页面，该配置项与伙伴注册、变更和失效时的伙伴分类信息关联，

实现用户的个性化定义。 

a. 其中数据行 1-3 行为必填行，不可隐藏，可修改解释说明和选项值。 

b. 数据行 4-5 行，用户可隐藏，不可编辑中英文值和类型。 

c. 数据 6-9 行，为扩展字段，可编辑隐藏。 

2.7.2 对外 API 配置 

特性描述 

提供对外 API 配置功能，可根据 By 租户启用对外 API。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->配制->对外 API 配置。 

⚫ 当前页面可操作的角色为 PRM 业务管理员，进入对外 API 配置页，如下图。 

 

⚫ 对外 API 配置页面，该配置项可 By 租户启用对外 API，目前包括两个对外

API。 

a. 全国统一社会信用代码 API，启用后，通过第三方的统一社会信用代码信

息，在系统进行伙伴注册时会校验注册信息与第三方信息是否一致，不一致

时会进行提示。考虑第三方服务需要收费，该 API 设置为可进行开关配置。

该第三方 API 的接口文档要求如下： 

查询全国组织机构

统一社会信用代码.xlsx
 

b. 品牌商渠道编码 API，启用后，在伙伴注册时会调用第三方信息，查询当前

伙伴的品牌商渠道编码，保证系统的伙伴编码与第三方的品牌商渠道编码一

一对应。 
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⚫ 在列表选择对应的 API，点击“编辑”按钮，选择是否启用，最后点击“确定”

即可。 

 

2.7.3 流程拓展配置 

特性描述 

提供流程拓展配置页，支持伙伴注册流程配置审批节点。 

操作说明 

⚫ 路径：伙伴管理->配制->流程拓展配置。 

⚫ 当前页面可操作的角色为 PRM 业务管理员，进入流程拓展配置页，如下图。 

 

⚫ 目前支持伙伴注册流程配置审批节点，点击操作列“编辑”按钮，可进入流程节

点配置页面，如下图。 

 

a. 若修改是否启用选项，最后点击“确定”即可，完成当前流程审批节点状态

的配置。 

b. 流程节点列表可编辑，新增，删除，其中流程节点默认第一节点不支持删

除，若修改流程节点列表，最后点击“确定”即可，完成当前流程审批节点

的配置
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3 PMALL 系统模块 

3.1 运营中心 

3.2 卖家中心 

3.3 买家中心 

3.4 公共能力 

3.1 运营中心 

3.1.1 店铺管理 

3.1.1.1 开店管理 

特性描述 

品牌商业务运营为已经注册到渠道伙伴管理系统的合作伙伴开设店铺，使其成为商城

的卖家。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->店铺管理->开店管理。 

⚫ 伙伴商城运营进入开店管理页面，如下图。 

 

⚫ 点击“新开店铺”按钮进入创建店铺页面，如下图。 
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a. 输入店铺名称，可由运营人员自定义输入伙伴的店铺名称。 

b. 店铺语言：选择一种语言为店铺默认语言，当前支持中文和英文语言。 

c. 客户编码：店铺所属伙伴的客户编码，填写框支持通过编码查询后填入，也

可以直接选定编码，该选项不支持填入自定义编码。 

d. 店铺主体的渠道编码：伙伴关联的渠道编码信息，根据选择的客户编码自动

匹配出店铺主体的渠道编码。 

e. 所属国家/地区：店铺归属的国家/地区，根据实际情况填写。 

f. 所属省/州：根据国家/地区选择匹配出省/州信息，根据实际情况选择。 

g. 开启可销售商品控制功能：若配置项为是，则当前店铺可以售卖的商品由运

营端控制；若配置为否则当前店铺可以售卖全部商品。 

h. 点击“保存”按钮后生成店铺数据列表，展示开店申请填写的信息。 

⚫ 店铺列表页面说明： 

a. 店铺开通成功后，对应伙伴店铺列表会新增店铺。 

b. 店铺列表展示内容为开店申请所填写信息。 

c. 支持通过店铺名称进行模糊搜索已开店铺信息。 

d. 可对店铺列表进行导出，导出数据在“我的伙伴商城->我的导入导出内查

看”。 

⚫ 店铺商品管理功能说明： 

⚫ 路径：首页->管理->开店管理 

 

a. 在店铺列表页面点击商品管理跳转商品管理页面，主要管控当前店铺可售卖

的商品。 
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a. 店铺商品列表内的数据代表当前店铺可以销售的商品（在店铺配置项“开启

可销售商品配置”配置为“是”的场景下）。 

b. 可以通过商品编码、商品名称、型号对列表进行搜索。 

c. 点击删除和批量删除操作可以删除列表内的商品数据。 

d. 点击导出按钮可以导出全部数据或者已经选定的数据。 

e. 点击添加商品按钮则跳转至添加商品页面，选择可选商品保存后即可将商品

保存至店铺商品列表。 

 

3.1.2 商品目录管理 

3.1.2.1 目录管理 

特性描述 

设置买家首页展示的商品目录，用以设定商城首页目录展示的商品范围，以便买家选

择商品时可按照目录进行商品筛选。 
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操作说明 

⚫ 路径：首页->商品中心->目录管理。 

⚫ 伙伴商城运营进入目录管理页面，如下图。 

 

⚫ 目录对应站点：默认为买家中心。 

⚫ 目录分类：当前存在两个分类，中文分类和英文分类，根据店铺所属国家判断店

铺应该展示哪一个分类。 

⚫ 选择适配国家：英文分类、中文分类适配国家为关联关系，一个国家职能对应一

个目录分类，例如：中国关联目录分类为中文分类，则买家端仅展示中文分类，

且无增加英文分类。 

⚫ 添加目录： 
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a. 目录层级：每个目录默认为两个层级 lv1 和 lv2，lv2 从属与 lv1；创建 lv2 目

录时需选择属于哪一个 lv1。 

b. 二级目录添加方式可支持自定义添加，也可以从“主数据目录”集成。 

c. 填写目录名称，包括本地语言名称、中文名称、英文名称。 

d. 可以选择是否展示 lv1 目录来控制该目录是否在买家中心展示。 

⚫ 目录排序：可以通过调整 lv1 和 lv2 的顺序，以控制在买家中心展示顺序，举例

如图。 

 

a. 通过上移、下移、置顶、置底操作来控制目录展示顺序。 

b. lv2 目录需选定上级目录后才能进行排序操作。 

⚫ 商城目录列表：展示已经设置的商城的 lv1 目录和 lv2 目录，并支持进行增、

删、改、查操作，通过 SPU 查看功能，查看当前 lv2 目录关联的商品信息，效

果如下图。 
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3.1.3 公共管理 

3.1.3.1 广告管理 

特性描述 

支持设置买家首页展示的广告，包含轮播广告、固定位置的小广告等，用于管理商城

店铺首页的广告展示。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->公共管理->广告管理。 

⚫ 伙伴商城运营进入广告管理页面，如下图。 

 

⚫ 对应站点：默认为买家中心。 

⚫ 选择语言：当前支持两种语言，中文和英文，若创建店铺配置的语言为中文时则

默认展示中文对应的广告，若创建店铺配置的语言为英文，则默认展示英文对应

的广告。 

⚫ 选择广告位：当前买家中心两种广告位类型：首页轮播广告和首页平铺广告。 

⚫ 新增广告时需要按照语言、广告位进行广告新增。 

 

a. 上传广告图片，仅支持 jpg、png 格式，大小不超过 1MB 的图片。 
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b. 设置广告标题，可由伙伴商城运营自定义设置。 

c. 目标位置非必填项，标记作用。 

d. 打开方式：买家端点击图片时打开新窗口或者在当前窗口打开。 

⚫ 广告列表：展示已创建的广告信息。 

a. 支持对广告进行增、删、改操作。 

b. 支持对广告进行排序操作（上移、下移），以控制在买家端的展示顺序。 

 

3.1.3.2 公告管理 

特性描述 

管理一个组织下卖家中心和买家中心的公告发送、新增、停用、以及公告展示形式的

功能。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->公共管理->公告管理。 

⚫ 伙伴商城运营进入公告管理页面，如下图。 

 

⚫ 选择站点：买家中心、卖家中心。 

⚫ 选择语言：当前支持两种语言，中文和英文，在卖家中心/买家中心不同的语言

配置下展示不同的公告。 

⚫ 选择分类：分类可由运营人员在公告分类管理内自定义配置。 

⚫ 新增公告：需要按照组织、站点、语言、分类进行公告新增。 
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a. 公告标题：支持运营人员自定义标题名称。 

b. 站点语言：选择不同的语言则同一站点在不同的语言配置下展示对应的公告

信息。 

c. 选择分类：根据已经配置的分类进行选择。 

d. 生效时间：公告开始生效时间，公告在开始生效时间后方能查看。 

e. 失效时间：公告在失效时间后对应站点无法正常查看，不配置失效时间，则

该公告长期有效。 

f. 标签：根据实际运营需求选择公告标签，默认为常规公告。最新公告或者推

荐公告则需要配置标签时长，即 和 标签在对应站点展示的时长，标签

时长从公告生效时间开始算起。 

g. 是否在用户界面弹窗：即公告是否在用户登录对应站点时弹出公告，默认为

不弹窗，若配置弹窗，则需要配置弹窗时长，弹窗时长从公告生效时间开始

算起。 

h. 公告内容：公告内容由标题和正文组成，可以配置缩略图（缩略图文件名称

不能为中文名称）为公告图标，公告正文在富文本编辑器内进行编辑，可根

据实际运营需求进行内容编辑。 

i. 可对公告进行预览，根据预览效果来调整公告内容，完成后保存公告。 

⚫ 公告发布：将已经保存的公告信息按照组织和客户分类或者客户明细进行发布，

发布后根据已配置的生效时间在对应站点展示公告标签或者弹窗。 

 

⚫ 公告列表：列表内展示公告的基本信息，以及公告当前状态。 
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a. 列表操作支持对已发布公告进行停用。 

b. 对未发布公告支持删除。 

c. 对已停用公告支持编辑。 

3.1.3.3 公告分类管理 

特性描述 

可以对公告分类进行增、删、改、查，新增公告时展示该功能页面配置的分类信息。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->公共管理->公告分类管理。 

⚫ 伙伴商城运营进入公告分类管理页面，如下图。 

 

⚫ 选择站点：买家中心、卖家中心与公告一致不同站点配置不同的分类。 

⚫ 选择语言：当前支持两种语言，中文和英文，在配置公告时根据语言选择匹配不

同的分类信息。 

⚫ 新增分类：需要按照站点、语言进行公告分类新增，维护好信息，点击“保存”

按钮即可。 

 

a. 站点：选择分类适配的站点：卖家站点、买家站点。 

b. 语言：必须选择一种语言，并且在该选项下生效该名称。 

c. 分类名称：支持运营人员自定标题名称，且该名称仅展示给运营人员查看。 

⚫ 公告分类列表：列表内展示公告分类的基本信息，以及公告分类所拥有的公告数

量；列表操作支持对分类进行编辑和删除。 
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3.1.3.4 公共配置 

特性描述 

为方便品牌商的业务管理，提供一个业务基本配置的页面，来控制伙伴或买家的业务

行为。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->公共管理->公共配置。 

⚫ 伙伴商城运营进入公共配置页面，如下图。 

 

⚫ 开启要货单审批：该配置控制买家向伙伴分批要货时，是否需要人工审批，默认

为不走人工审批流程，若更改为 Y，则要货单需要审批后方可正常履行； 

⚫ 收货地址说明函：该说明函是在买家配置收货地址和收货人信息时需要向伙伴提

供的一个详细信息和免责说明函，模板内容由品牌商统一提供，内容根据实际业

务需求自定义即可； 

a. 该模板支撑 word 和 Excel 格式，文本不超过 2M。 

b. 可根据运营需要随时更新。 

⚫ 店铺按照区域认证授权：该配置控制卖家店铺的客店授权方式，默认为 N，代表

无需按照区域认证进行客店授权；切换为 Y 代表店铺需要按照当前店铺和提货

渠道的区域认证关系进行系统比对后进行客店授权。 

⚫ 交易协议使用电子签章：配置租户下卖家和买家签署交易协议的方式，默认为

N，在 PMALL 完成在线签署；若配置为 Y 则需要走第三方的“电子牵”平台进

行交易协议签署，配置为 Y 的场景下需要配置电子牵相关的 URL 以便跳转至第

三方。 

⚫ 修改后，点击“保存”即可。 

3.1.4 权限管理 

3.1.4.1 角色类型管理 

特性描述 

为方便品牌商对经销商和买家的平台账号权限进行管理，在员工工作台对 PMALL 商

城角色进行分类管理，将角色和各个站点进行关联，以便于角色授权时使用。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->权限管理->角色类型管理。 

⚫ 伙伴商城运营进入角色类型管理页面，如下图。 
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⚫ 角色列表内展示各个角色对应的角色编码、角色名称、角色类型、备注、创建

人、创建时间。 

⚫ 角色列表支持通过角色编码和角色名称进行搜索。 

⚫ 可以批量或者单条删除列表数据，数据删除后从列表中移除。 

⚫ 点击“新增”按钮，则弹出新增窗口，可以新增角色和站点的关联关系。 

 

a. 操作栏展示当前套件下所有的角色名称，需勾选属于 PMALL 的角色。 

b. 选定角色名称后，配置角色类型：卖家站点、买家站点。 

c. 备注可以选择填写或者不填写，点击“保存”即可生效。 

3.1.4.2 账号授权管理 

特性描述 

对经销商和买家的各个账号进行角色授权和数据范围授权。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->权限管理->账号授权管理。 

⚫ 伙伴商城运营进入账号授权管理页面，如下图。 
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⚫ 账号授权列表内展示当前授权账号，以及对应的授权角色、创建时间。 

⚫ 账号权限列表支持用户账号进行账号权限列表搜索。 

⚫ 操作栏内可以为当前账号进行数据权限配置或删除当前账号的关联的角色授权。 

⚫ 点击“新增”按钮弹出新增角色配置窗口。 

 

a. 输入需要授权的账号信息，选择需要分配的角色，可以分配多个角色。 

b. 配置完成后，点击“确定”保存账号角色信息，在权限列表可查看。 

⚫ 配置角色后需要对当前角色分配数据权限。 

 

a. 卖家角色选择店铺相关的数据权限、买家配置渠道相关数据权限。 

b. 从所有数据选择需要配置的数据权限，点击“确定”即可生效。 
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3.1.4.3 角色业务场景配置 

特性描述 

对租户自定义角色进行相关待办和消息场景的通知匹配。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->权限管理->角色业务场景配置。 

⚫ 伙伴商城运营进入角色业务场景配置页面，如下图。 

 

⚫ 系统中已默认的初始化的待办和消息场景对应的标准角色。 

⚫ 点击编辑，打开对应待办或消息场景的编辑弹窗。选择相应的自定义角色，配置

该场景涉及的自定义角色。 

⚫ 点击“保存”后，配置有效的自定义角色方可获得相应场景下的待办或消息。 
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3.1.5 运营报表 

3.1.5.1 平台订单报表 

特性描述 

通过平台订单报表支持查看当前租户下所有店铺的订单信息。 

操作说明 

⚫ 路径：首页->运营报表->平台订单报表。 

⚫ 伙伴商城运营进入平台订单报表页面，如下图。 

 

⚫ 报表搜索：支持多个维度对报表进行搜索，包括：店铺、订单、客户、创建日期

等。 

⚫ 报表导出：支持筛选数据导出或者全量数据导出，导出在我的导入导出内进行查

看、文件下载。 

3.1.5.2 平台卖家/买家报表 

特性描述 

平台卖家/买家报表支持查看当前租户下所有的买家、卖家数据统计以及买家、卖家相

关的详细信息。 

操作说明 

⚫ 首页->运营报表->平台卖家/买家报表。 

⚫ 伙伴商城运营进入平台卖家/买家报表页面，如下图。 
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⚫ 平台卖家报表：在平台开店客户为卖家，若一个客户拥有多个店铺，则计算为一

个卖家；报表展示对应的伙伴名称、伙伴编码、对应渠道的一级分类、二级分

类、注册地址、渠道 ID、渠道名称、店铺名称、组织信息、授权区域信息； 

⚫ 平台买家报表：在卖家侧做了客户授权的客户为买家，若一个客户拥有多个授权

渠道，则计算为一个买家；报表展示对应的伙伴名称、伙伴编码、对应渠道的一

级分类、二级分类、注册地址、渠道 ID、渠道名称、组织信息、授权区域信

息。 

3.1.5.3 平台上架商品统计 

特性描述 

平台上架商品统计报表支持查看当前租户下所有在店铺内已经是上架、预售、众筹状

态的商品信息。 

操作说明 

⚫ 首页->运营报表->平台上架商品统计。 

⚫ 伙伴商城运营进入平台上架商品统计页面，如下图。 

 

⚫ 统计方法说明：同一个 SKU 在任一店铺内为上架状态即统计到该数据表，数据

会对同一 SKU 去重后进行计算和展示，数据列表展示字段包括商品名称、商品

编码、商品型号。 
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3.1.5.4 平台月度 GMV 

特性描述 

平台月度 GMV 报表支持查看当前租户下当月、当年、以及过去 12 个月的 GMV 统

计，同时支持查看 GMV 月度环比数据、GMV 月度同比数据、以及年度同期 GMV 的

增减数据。 

操作说明 

⚫ 首页->运营报表->平台月度 GMV。 

⚫ 伙伴商城运营进入平台月度 GMV 页面，如下图。 

 

⚫ 可通过选择日期，进行数据查看。 

数据统计计算方式说明： 

a. 月度 GMV=等于当前租户，当前月已经产生订单交易总金额（除已取消状态

外的所有订单）。 

b. 上月环比：（上月的平台 GMV-上上月平台 GMV）/上上月平台 GMV，以百分

比展示，允许展示负数，百分数保留小数点后两位。 

c. 上月同比：（上月的平台 GMV-上年同月平台 GMV）/上年同月平台 GMV，以

百分比展示，允许展示负数，百分数保留小数点后两位。 

d. 同期增减：（当前年度平台 GMV-上年同日平台 GMV）/上年同日平台 GMV，

以百分比展示，允许展示负数，百分数保留小数点后两位（2 月份仅按照 28

天处理）。 

3.2 卖家中心 

3.2.1 店铺管理-店铺设置 

3.2.1.1 店铺基本资料 

特性描述 

提供店铺基本资料配置功能，控制当前店铺的基本信息、联系方式、订单配置。 
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操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->店铺基本资料。 

⚫ 卖家店铺管理员进入店铺基本资料页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

配置的基本信息数据。 

⚫ 基本信息：包括店铺类型、卖家、店铺 logo。 

a. 店铺类型默认为电商。 

b. 卖家名称可以自定编辑，默认取值为开店店铺名称。 

c. 店铺 logo 可自定义配置，在渠道下单时可查看该 logo，图片比例是 60*60px

大小不超过 2M。图片格式 bmp/jpg/jpeg/png/gif。 

⚫ 其他设置包括订单审核、是否开启分批要货、是否开启预售或众筹、活动展示样

式配置。 

a. 订单审核，若配置为自动审核：渠道方支付单审核完成后，对应订单会自动

审核通过。若配置为人工审核，则支付单审核完成后，对应订单也需要伙伴

商城审核后方可进行订单履行。 

b. 是否开启分批要货，若配置为是买家下单时可以选择分批要货的要货方式。

若配置为否：买家下单时无法选择要货方式，默认为整批要货。 

c. 是否开启预售或众筹，若配置为是，则卖家可以设置商品状态为预售或众筹

状态。若没有有效的预售或众筹活动方可设置为否。 

⚫ 活动展示样式：配置店铺预售活动在买家端的展示样式。 

a. 按商品平铺展示：默认该选项，展示所有的活动商品。 

b. 按活动 banner 切换：需上传活动 banner 图，并按照图片展示。 

c. 按活动平铺展示：并列展示多个活动。 

⚫ 店铺联系方式：展示在商城侧渠道方可查看的联系方式，店铺管理员可根据实际

情况进行联系方式配置。 

⚫ 配置更新后，点击“保存”按钮生效。 
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3.2.1.2 店铺条款设置 

特性描述 

卖家可通过在店铺条款设置页面，设置店铺的基本交易条款，包括币种、运费规则、

支付方式、线下打款凭证、支付审核方式、税率、库存展示方式。 

操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->店铺条款设置。 

⚫ 卖家店铺管理员进入店铺条款设置页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

配置的条款设置。 

⚫ 币种：店铺币种数据来源于主数据平台，可根据实际业务需求配置币种数据，也

可以配置币种展示方式，以名称缩写展示或者以符号展示。 

⚫ 运费规则：运费的收取方式，当前支持以订单总金额配置运费数据或以订单商品

总数量配置运费规则。通过规则配置总金额或者总数量小于某一个阈值时系统会

自动计算运费。 

⚫ 支付方式：当前支持线下支付： 

a. 需配置线下支付的普通订单支付等待期，若超过配置的时长，则该订单自动

为失效状态。 

b. 需配置是否需要提交线下打款凭证：若配置为需要，则买家进行线下支付的

场景下需要上传打款凭证给到伙伴商城。若配置为不需要，则买家进行线下

支付的场景下，不需要上传打款凭证给到伙伴商城。 

c. 需配置支付审核方式：若配置人工审核，则买家提交订单支付后，伙伴商城

财经审核人员需要对该笔支付进行审核。若配置系统对接，则买家的支付订

单可以由伙伴商城的关联系统审核后上报给伙伴商城，以更新支付审核结

果。 

⚫ 税率：可根据不同国家自定义配置税率，若商品已经含税则不会重复计算该数

据。 

⚫ 库存展示方式：配置显示明确的库存量则商品会显示已经设置的可销售库存数

量。配置其他选项则商品会根据实际配置数值判断商品展示有货、少量、明确库

存量。当前仅支持配置一种展示方式。 
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⚫ 查看条款操作履历：查看店铺条款的变动记录，可根据操作人、操作时间、操作

字段进行查询。 

 

3.2.1.3 店铺状态设置 

特性描述 

提供控制店铺是否生效的配置，若店铺为失效状态则买家无法查看当前店铺且不支持

对当前店铺进行商品下单。 

操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->店铺状态设置。 

⚫ 卖家店铺管理员进入店铺状态设置页面，如下图。 

 

⚫ 渠道销售经理进入注册申请单页面，可查看伙伴注册申请单信息。 

⚫ 根据店铺维度进行设置，更改状态不会影响其他店铺。 

⚫ 卖家店铺默认为未激活状态，需要激活后方可正常使用店铺业务。店铺状态，选

持“激活”，点击“提交”即可生效。 

3.2.1.4 员工管理 

特性描述 

提供将当前店铺的角色权限授予给其他账号，授权后将拥有对应的角色权限和数据权

限。 

操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->员工管理。  

⚫ 卖家店铺管理员进入员工管理页面，如下图。 
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⚫ 点击“新增”按钮，输入员工账号和需要配置的角色，点击“确定”即可生效。 

 

⚫ 其中配置角色选项展示有卖家属性的角色，如下图。 

 

⚫ 列表授权的账号支持编辑，修改后，点击“确定”即可生效。 

⚫ 点击“删除”按钮，可以删除已经授权的账号，删除后失去授权。 

3.2.1.5 收款账户 

特性描述 

提供配置当前卖家收款账户，以便于买家付款时可以选择对应的收款账户。 

操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->收款账户。 
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⚫ 卖家财经出纳进入收款账户页面，如下图。 

 

⚫ 页面根据店铺维度展示和设置收款账户。 

⚫ 新增账户：输入银行账号、开户人信息，点击“确定”，即可完成新增。 

 

⚫ 完成后默认为生效状态，“生效”字样置灰，“失效”字样高亮。 

a. 点击“失效”可将对应收款账户置为失效，此时“生效”字样高亮，“失效”

字样置灰，失效后该账户在买家端不可选择。 

b. 再次点击“生效”可将收款账户再置为生效，“生效”字样置灰，“失效”字

样高亮，在买家端可选择。 

⚫ 支持新增多行收款账户信息。 

3.2.2 店铺管理-店铺装修 

3.2.2.1 店铺货架装修 

特性描述 

提供依照店铺关联的商品目录配置对应品类的推荐商品，买家店铺首页将按照店铺装

修所配置的推荐商品进行商品展示。 

操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->店铺装修。 

⚫ 卖家店铺管理员进入店铺装修页面，如下图。 
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⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联店铺装修详情。 

⚫ 新增目录：店铺的目录数据来源于品牌商的目录配置；支持店铺自定义目录，自

定义目录需要关联运营所需的商品型号，设置好目录类型并确定了目录后，点击

“保存”按钮即可。 

 

 

⚫ 目录配置：店铺目录新增之后需要对目录配置商品，选择商品型号进行商品配

置，选择好商品后，点击“确定”按钮即可。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-渠道 3 PMALL 系统模块 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 53 

 

 

⚫ 配置完成后可以选择对应的商品标签；默认标签为空，可按需求配置，配制标签

在买家端有同样展示，标签可选有：新品上市和热销。 

 

⚫ 点击“发布”即可完成店铺目录配置和商品在买家商城的展示，未点击“发布”

前为草稿状态。 

⚫ 预览已发布版本：查看当前店铺已经发布的预览数据和草稿数据。 

 

⚫ 目录排序：可以将对应目录上移或者置顶、下移、置底，来对当前商品目录进行

排序。 
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⚫ 支持目录商品的删除，点击商品对应的“删除”即可 

⚫ 支持对目录编辑和删除，点击“编辑”进入编辑，点击目录里的“删除”，进行

删除目录。 

3.2.2.2 店铺商城预览 

特性描述 

支持对当前店铺在售商品进行预览。 

操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->商城预览。 

⚫ 卖家店铺管理员进入商城预览页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴客户

列表。 

⚫ 列表支持按照客户组名称、客户名称、客户编码进行搜索。 

⚫ 在客户列表点击“预览”按钮，即可预览对应店铺的商品信息，如下图。 
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3.2.2.3 店铺公告管理 

特性描述 

提供管理当前店铺下买家中心的公告发送、编辑、停用以及公告展示形式的功能。 

操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->店铺公告管理。 

⚫ 卖家店铺管理员进入店铺公告管理页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联的公告信息。 

⚫ 选择语言：当前支持两种语言，中文和英文，在买家中心不同的语言配置下展示

不同的公告。 

⚫ 选择栏目：栏目可由店铺管理员在店铺公告栏目管理内自定义配置，配置生效后

在此页面进行选择。当前默认值为“全部”。 

⚫ 新增公告：需要按照店铺、站点、语言、分类进行公告新增。 
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a. 公告标题：支持运营人员自定标题名称。 

b. 站点语言：选择不同的语言则同一站点在不同的语言配置下展示对应的公告

信息。 

c. 选择分类：根据已经配置的分类进行选择。 

d. 生效时间：公告开始生效时间，公告在开始生效时间后方能查看。 

e. 失效时间：公告在失效时间后对应站点无法正常查看，不配置失效时间，则

该公告长期有效。 

f. 标签：根据实际运营需求选择公告标签，默认为常规公告。最新公告或者推

荐公告则需要配置标签时长，即 和 标签在对应站点展示的时长，标签

时长从公告生效时间开始算起。 

g. 是否在用户界面弹窗：即公告是否在用户登录对应站点时弹出公告，默认为

不弹窗，若配置弹窗，则需要配置弹窗时长，弹窗时长从公告生效时间开始

算起。 

h. 公告内容：公告内容由标题和正文组成，可以配置缩略图（缩略图文件名称

不能为中文名称）为公告图标，公告正文在富文本编辑器内进行编辑，可根

据实际运营需求进行内容编辑。 

i. 可对公告进行预览，根据预览效果来调整公告内容，完成后保存公告。 

⚫ 公告发布：可以直接发布公告，对店铺所有授权客户生效。 

⚫ 公告列表：列表内展示公告的基本信息，以及公告当前状态。 

a. 列表操作支持对已发布公告进行发布、停用、删除、编辑。 

b. 通过标题、状态、生效时间、失效时间、创建人等字段进行数据查询。 

3.2.2.4 店铺公告栏目管理 

特性描述 

支持对店铺公告栏目进行增、删、改、查，新增店铺公告时展示已经生成的栏目信

息。 
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操作说明 

⚫ 首页->店铺管理->店铺公告栏目管理。 

⚫ 卖家店铺管理员进入店铺公告栏目管理页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联的公告栏目信息，当前站点默认对买家中心公告栏目生效。 

⚫ 选择语言：当前支持两种语言，中文和英文，在配置公告时根据语言选择匹配不

同的栏目信息。 

⚫ 新增栏目：需要按照站点、语言进行公告分类新增。 

 

a. 栏目名称：支持店铺管理员自定标题名称。 

b. 语言：必须选择一种语言，并且在该选项下生效该名称。 

⚫ 公告栏目列表： 

a. 列表内展示公告栏目的基本信息，以及公告栏目所拥有的公告数量。 

b. 列表操作支持对分类进行下移、下移、编辑和删除。 

c. 支持按钮语言进行筛选查询出对应的数据。 

3.2.3 商品中心-商品列表 

3.2.3.1 商品添加 

特性描述 

卖家从品牌商销售商品清单中，添加到店铺商品清单中，并设置商品销售属性。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->商品中心->商品列表。 
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⚫ 店铺管理员进入商品列表页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同的商品数

据。 

⚫ 添加商品：从品牌方商品数据库选择商品添加到当前伙伴店铺。 

 

a. 商品来源：店铺商品来源由品牌方控制，从运营端店铺商品配置获取可销售

商品。从主数据平台获取商品数据。 

b. 商品编码：点击数据框右侧操作按钮，可以选择要添加的商品信息。点击添

加按钮，即可将 SKU 添加到商品列表，每个 SKU 对应的商品类型仅能在商

品列表内被添加一次。 
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c. 按照商品编码添加商品后可对以下字段进行自定义编写，颜色、店铺商品编

码、店铺商品名称、店铺商品型号。 

d. 商品类型：当前商品类型分为样品和商品，根据实际的业务需求进行配置，

若选择当前 SKU 为样品，则必须配置商品。 

 

 

e. 商品可卖量配置：单次起购量指当前商品在当前店铺单次购买时最小购买

量。单日限购量指当前商品在当前店铺单日购买时最大购买量。可根据实际

的业务需求进行配置。 
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f. 运费规则配置：该规则只在店铺条款中，运费规则设置为按“按订单购买总

数量收取”时生效。计算公式：商品最终的购买数量=商品购买数量*商品的

运费计件数。可根据实际的业务需求进行配置。 

 

g. 商品图片配置：商品图片默认从主数据平台同步，可选择从本地上传图片。

封面图片，用于 SPU 的封面图片展示，图片尺寸为 60x60px，大小≤2M，格

式：bmp、jpg、jpeg、png、gif。套图：图片用于商品详情展示，可上传多

张。详情图：图片用于商品详情展示，可上传多张，图片宽度大于 1200px，

格式：bmp、jpg、jpeg、png、gif。可批量上传(可拖动图片进行排序)，图片

上传后点击“保存”即可完成商品添加，展示在商品列表，商品状态显示

“待发布”状态，价格状态显示“价格未设置”。 

 

⚫ 编辑商品：在列表点击“编辑商品”，进入商品信息管理页面，操作与新增添加

一致，修改后，点击“保存”即可生效。 

⚫ 首次添加商品或每次编辑商品保存后，会记录在该商品的价格履历里。 

3.2.3.2 商品上架 

特性描述 

卖家从店铺商品清单中选择商品支持设置上架，上架后买家方可购买该商品。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->商品中心->商品列表。 

⚫ 店铺管理员进入商品列表页面，如下图。 
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⚫ 当完成商品添加后，操作商品上架： 

a. 若是新增添加商品，在表列点击“上架”，即该商品被上架成功。 

b. 若该商品已上架，此时“上架”按钮置灰，不可点击。 

c. 若该商品设置了预售或众筹，未在活动范围内，可支持上架切换。 

d. 若该商品存在未结束的活动，暂不支持上架。 

⚫ 支持对列表商品上架进行批量操作。 

⚫ 该商品上架后会在店铺内进行展示，允许渠道进行下单购买。 

⚫ 商品上架后，支持被下架操作 

⚫ 商品上架后，支持被切换预售或众筹，“上架”按钮置灰，不可点击，直到该商

品操作下架后才能启动上架。 

⚫ 商品操作上架后，该商品状态显示“已上架”。 

⚫ 价格编辑提交后，商品的价格变动情况会在记录在价格履历里。 

3.2.3.3 商品下架 

特性描述 

卖家从店铺商品清单中支持将上架中的商品下架，下架后的商品买家无法购买。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->商品中心->商品列表。 

⚫ 店铺管理员进入商品列表页面，如下图。 
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⚫ 当完成商品上架后，操作商品下架： 

a. 若该商品已上架，在表列点击更多展开点击“下架”按钮，即该商品被下架

成功。 

b. 若该商品已下架，此时“下架”按钮置灰，不可点击。 

c. 若该商品设置了预售或众筹，未在活动范围内，可支持下架切换。 

d. 若该商品存在未结束的活动，暂不支持下架。 

⚫ 支持对列表商品下架进行批量操作。 

⚫ 该商品下架后，买家无法操作下单购买。 

⚫ 商品下架后，支持再次上架操作。 

⚫ 商品下架后，支持被切换预售或众筹，“下架”按钮高亮，可点击。 

⚫ 商品操作上架后，该商品状态显示“已下架”。 

3.2.3.4 商品预售或众筹 

特性描述 

对添加的商品设置预售或众筹的状态，供预售活动可选预售状态中的商品，众筹活动

可选众筹状态中的商品。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->商品中心->商品列表。 

⚫ 店铺管理员进入商品列表页面，如下图。 
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⚫ 设置预售： 

a. 当商品设置了上架，不支持把商品设置预售。 

b. 当商品设置了下架，支持把商品设置预售。 

c. 当商品设置了众筹，众筹活动中关联此商品未开始，可以切换预售，否则不

可操作。 

d. 商品设置预售后，创建预售活动，选择商品该，为可选。 

e. 预售状态下代表商品可被添加到预售活动中，且不支持当前商品自由购、分

货、购物车内下单 

⚫ 设置众筹，相关操作与设置预售操作类型一致。 

3.2.3.5 商品价格 

特性描述 

⚫ 提供维护商品建议零售价和基准提货价的功能，商品价格的变动，都需价格审核

专员进行审批。 

a. 初始状态的商品都需要进行价格编辑。 

b. 未设置价格的商品不支持买家下单。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->商品中心-->商品列表。 

⚫ 店铺管理员进入商品列表页面，如下图。 
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⚫ 在商品下架状态下方可支持对商品价格进行编辑，非下架状态下“编辑价格”置

灰，不可点击。 

⚫ 初始状态添加的商品默认商品下架状态，需要进行价格编辑提交并审批通过且上

架后才支持买家进行下单。 

⚫ 未设置价格的商品不支持下单。 

⚫ 设置价格或者更改价格都需要走审批流程，需选择价格审核专员进行审批。 

⚫ 在商品列表点击“编辑价格”，弹出编辑价格维护页。 

 

a. 审批人：选择编辑价格提交后的审批人。 

b. 价格：分为建议零售价和基准提货价，渠道下单根据基准提货价进行下单； 

c. 零售折扣：系统会通过建议零售价和基准提货价自动计算出零售折扣； 

d. 时间配置：生效时间则代表当前设置价格的生效时间，若未配置，则代表时

间立即生效；失效时间代表当前价格的失效时间，若未配置则代表当前价格

长期有效。 

e. 基准提货价不能大于建议零售价。 

⚫ 点击“提交”按钮后进入价格审核流程。 

⚫ 价格编辑提交后，商品的价格变动情况会记录在该商品的价格履历里。 

⚫ 商品价格状态说明： 

a. 价格未设置：初始添加的商品，未编辑价格提交，或提交后被审批驳回或提

交后主动撤回。 
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b. 价格审批中：提交了编辑价格审批，处于待审核状态。 

c. 价格审批完成：提交了编辑价格审批，审核通过。 

3.2.3.6 查看记录 

特性描述 

支持查看商品的操作记录相关信息、包括编辑和价格变更。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->商品中心->商品列表。 

⚫ 店铺管理员进入商品列表页面，如下图。 

 

⚫ 在商品列表点击该商品“更多”，展开后，点击“查看记录”按钮，即可查看该

商品操作记录相关信息。 

 

⚫ 该商品从添加到编辑和价格的变更，每次操作都会记录。 

3.2.3.7 预览 

特性描述 

支持可以查看该商品在店铺端的展示样式。 
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操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->商品中心->商品列表。 

⚫ 店铺管理员进入商品列表页面，如下图。 

 

⚫ 在商品列表点击该商品“更多”，展开后，点击“预览”按钮，即可查看该商品

在店铺端的展示样式。 

 

3.2.4 商品中心-价格审核 

3.2.4.1 价格审核 

特性描述 

店铺商品价格发生变更时，需要价格审核专员审核通过后，新价格才会生效，提供此

类型单据查询和审核操作的功能。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->商品中心->价格审核。 

⚫ 价格审核专员进入价格审核页面，如下图。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-渠道 3 PMALL 系统模块 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 67 

 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联的价格审核数据。 

⚫ 列表展示数据，由申请方店铺管理员对店铺的商品价格，提交价格变动申请产

生。 

⚫ 列表页签状态：包括待审批、已通过、已驳回、已废弃、已撤回、全部。 

a. 待审批，待审批状态的数据，申请方提交后生成。 

b. 已通过，已经审批通过的数据，审批通过后价格生效。 

c. 已驳回，审批驳回的数据，驳回后支持重新提交。 

d. 已废弃，审批废弃的数据，审核通过的数据不支持废弃，已废弃的数据不支

持重新提交。 

e. 已撤回，申请方主动撤回的数据。 

f. 全部，则展示全部状态的数据。 

⚫ 数据列表支持按照各个状态进行归类展示。 

⚫ 审核人需要到待审批页签或在全部页签下，可对待审批状态单据操作，通过，驳

回，废弃操作，操作后，单据系统自动迁移到对应状态页签列表。 

3.2.5 商品中心-我的价格申请 

3.2.5.1 我的价格申请 

特性描述 

申请调整店铺商品的零售价或者提货价后，数据在我的价格申请内展示，并根据审批

状态进行展示，可查询价格申请的审批结果，并支持对申请进行撤回、查看操作。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->商品中心->我价格申请。 

⚫ 店铺管理员进入我的价格申请页面，如下图。 
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⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联的价格申请数据。 

⚫ 列表展示数据，由店铺管理员提交调整 SKU 的零售价或者提货价时生成价格申

请单据。 

⚫ 列表页签状态：包括待审批、已审批、已驳回、已废弃、已撤回、全部。 

a. 待审批，待审批状态的数据，申请方提交后生成。 

b. 已审批，已经审批通过的数据，审批通过后价格生效。 

c. 已驳回，审批驳回的数据，驳回后支持重新提交。 

d. 已废弃，审批废弃的数据，审核通过的数据不支持废弃，已废弃的数据不支

持重新提交。 

e. 已撤回，店铺管理员主动撤回的数据。 

f. 全部，则展示全部状态的数据。 

⚫ 数据列表支持按照各个状态进行归类展示。 

⚫ 可对待审批的价格申请进行主动撤回操作。 

⚫ 可对已驳回、已撤回的申请进行重新提交。 

⚫ 价格申请审批通过后，数据在已审批数据进行展示。 

⚫ 支持通过商品名称进行数据搜索。 

3.2.6 库存管理 

3.2.6.1 库存管理 

特性描述 

提供设置物理库存、虚拟库存、锁定库存、预占库存、安全库存等数据对 SKU 可买数

量进行控制的功能，渠道下单时会根据当前的可销售库存数量进行下单控制。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->商品中心->库存管理。 

⚫ 店铺管理员进入库存管理页面，如下图。 
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⚫ 页面库存数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴

店铺关联的库存数据，库存数据的商品信息来源于当前店铺已添加的商品。 

在列表，点击某个商品的“库存修改”按钮，进行要关配置项的修改。 

 

a. 库存修改：支持手动对指定 SKU 关联的库存数据进行修改： 

b. 物理库存：指实际的商品库存，可自定义设置或者修改。 

c. 虚拟库存：指虚拟的商品库存，可自定义设置或者修改。 

d. 安全库存：剩余库存数量小于或等于安全库存数量时，则触发告警机制，安

全库存可自定义设置或者修改。 

e. 锁定库存：已经审核通过的订单锁定的库存数量，可自定义设置或者修改。 

f. 预占库存：订单下单所占用的库存数量，若订单取消，则该库存会返还。预

占库存不支持自定义填写。 

g. 可销售库存：指当前 SKU 可以售卖的库存数量=物理库存+虚拟库存-锁定库

存-预占库存。 

h. 修改后，点击“确定”按钮，即可生效。 

⚫ 库存导入、导出，根据数据表结构可手动批量导入 SKU 关联的库存信息。可导

出全部的 SKU 关联库存数据，导出结果在我的 PMALL->我的导入导出内查看。 

⚫ 支持多维度查询条件进行筛选查询，如仓库、状态、商品、商品型号、等。 

3.2.6.2 库存预警提醒 

特性描述 

当剩余库存数量小于或等于安全库存数量时，提供触发告警机制，店铺管理员可以收

到安全库存预警的消息提醒。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->商品中心->库存管理。 

⚫ 店铺管理员进入库存管理某个商品的修改页面，如下图。 
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⚫ 若当剩余库存数量小于或等于安全库存数量时，系统会触发告警机制，每天一

次，直到库存重新调整，或触发任务暂停。 

⚫ 店铺管理员可以收到安全库存预警的消息提醒，如下图。 

 

⚫ 点击消息标题，能进入消息详情页。 

 

3.2.6.3 库存操作日志 

特性描述 

提供对当前店铺 SKU 的库存变化量进行记录的数据列表功能，包括查看库存变化量数

据、库存变化类型、发生时间、操作人信息、以及库存变化的状态等。 
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操作说明 

⚫ 卖家中心->商品中心->库存操作日志。 

⚫ 店铺管理员进入库存操作日志页面，如下图。 

 

⚫ 每次确定修改库存的操作记录都会在此列表展示，显示库存变化量数据、库存变

化类型、发生时间、操作人信息、以及库存变化的状态等信息 

⚫ 页面支持日志搜索、通过查询条件能查询相应的数据。 

⚫ 点击“导出”按钮，支持列表数据的导出。 

3.2.7 分货管理 

3.2.7.1 组织分货管理 

特性描述 

通过设置分货周期，将指定商品通过分货的方式向指定组织进行分货，仅分货对象有

权限对组织下的客户进行分货单创建。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->商品中心->组织分货管理。 

⚫ 店铺管理员进入组织分货管理页面，如下图。 
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⚫ 页面分货组织数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同

伙伴店铺关联的组织分货数据。 

⚫ 添加分货组织：选择当前店铺所拥有的客户组织，进行添加。 

 

⚫ 编辑分货商品：选择当前店铺所拥有的上架状态商品，将商品添加到分货单内，

商品与组织对应。 
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⚫ 设置分货数量：对各个组织下的每个商品进行分货数量设置，支持手动填入分货

数量，保存后页面根据填入数量计算总数量。 

 

3.2.7.2 客户分货管理 

特性描述 

通过设置分货周期，将指定商品通过分货的方式向指定渠道对象进行销售，仅分货对

象有权限对当前商品进行分货下单。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->商品中心->客户分货管理。 

⚫ 店铺管理员进入客户分货管理页面，如下图。 
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⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联的分货数据。 

⚫ 分货周期：支持根据实际业务需求进行分货周期设置，分货周期内的商品分货才

能正常下单；多个分货周期之间不能交叉，通过下拉选择来选择配置不同的分货

周期。 

a. 新增分货周期：新建一个分货周期，可以自定义配置时间，开始时间必须早

于当前时间，结束时间大于开始时间；同时设置分货对象类型，当前分货周

期会对相关类型下的分货对象生效。 

 

b. 编辑分货周期：下拉选择一个分货周期，并可以对已选分货周期、分货对象

类型进行编辑。 

c. 删除分货周期：下拉选择一个分货周期，并可以对已选分货周期、分货对象

类型进行删除，分货周期删除后下属分货单则也会同步删除。 

⚫ 历史分货：可查看历史分货单信息和历史分货周期信息，并支持通过分货单名

称、商品名称商品型号、分货周期等字段进行历史分货单数据搜索；点击分货单

名称可查看历史分货单详情。 

 

⚫ 分货报表：在不同的分货周期内，通过客户、组织、商品三个维度来查看分货报

表，查询对应的总分货量、剩余量、已购量、订单预占数量、已分货量、未分货

量。 
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⚫ 新增分货单：选定一个分货周期进行分货单配置，设置分货单名称，提货方式，

提货方式分整批提货和分批提货，整批提货下需要渠道一次性对分货量完成下

单；分批提货场景下允许渠道分多次对分货单进行下单。 
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a. 编辑分货客户：分货客户需添加到分货组织内然后才允许加入到分货单内。 

 

b. 编辑分货商品：分货商品需在分货组织内已经添加，才允许加入到分货单

内。 
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⚫ 分货单列表：分货单保存后，可查看分货单列表，支持按照分货单名称、分货商

品名称、分户商品型号等进行分货单查询，也支持直接删除分货单。 

⚫ 分货单编辑：对应客户关联商品在当前伙伴店铺的分货数量，客户分货数量不能

超过组织分货数量；分货单数量可直接在商品下方进行输入；同时可以对当前的

分货客户和分货商品进行增加或者减少。 

 

3.2.8 销售管理-活动管理 

3.2.8.1 活动管理 

特性描述 

提供预售和众筹两种销售活动类型的创建，支持指定的商品构建活动和支持指定的客

户范围进行参与。 
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操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->活动管理。 

⚫ 店铺管理员进入活动管理页面，如下图。 

 

⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的预售或众筹活动，可切换店铺查看其它店铺的预售

或众筹活动数据，当前店铺可通过活动名称、活动商品名称、活动类型进行预售

或众筹活动搜索。 

⚫ 创建预售或众筹活动：将商品和参与活动的买家添加到预售活动中，以便买家对

预售或众筹商品进行下单： 

a. 活动支付类型选择：定金+尾款和全款，定金+尾款指买家先支付部分定金进

行下单，活动决策后补齐剩余金额；全款指买家下单时全额支付订单金额，

可根据实际需求进行选。 

b. 活动名称：自定义配置，同一活动开始时间的活动名称不可重复。 

c. 活动协议：需要参加活动的买家签署的一份活动协议，可在协议管理内配置

后在此处添加，仅支持配置一份协议。 

d. 活动时间：配置开始时间和结束时间，根据实际需求进行配置即可。 

e. 定金是否可退：配置可退则表示买家主动取消订单时可以进行退款；配置不

可退，则买家主动取消订单后，不进行订单退款。 

f. 活动展示图片：活动展示样式为，按活动平铺展示时，买家端将会展示该图

片，若此处不添加自定义图片，将会展示系统默认图片；支持 jpg、png 格

式；图片尺寸建议：528px*105px。 

g. 活动 banner 图片：活动展示样式为，按活动 banner 切换时，买家端将会展示

该图片，若此处不添加自定义图片，将会展示系统默认图片；支持 jpg、png

格式；图片尺寸建议：1200px*300px。 

h. 活动说明可自定义填写，点击下一步添加活动商品。 
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i. 添加活动商品：点击添加商品选择可选商品进行保存即可，可选商品是当前

店铺的商品列表中预售或众筹状态的商品；商品添加到列表后，根据支付类

型填写定金金额、目标量（自定义填写）、起购数量、限购数量，以及支持进

行预售商品预览；填写完整后点击下一步进行客户选择。 

 

 

j. 添加活动范围：指定有哪些买家可以参与当前活动，支持按照客户分类选

择，分类下的所有买家都支持参与当前活动；支持按照客户明细分类，指定

部分买家参与当前活动；点击“保存”或者启动活动即可创建成功。 
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⚫ 活动操作： 

a. 可对已创建的活动直接操作启动，启动后在活动开始后活动之间转为进行

中。 

b. 可对已启动/进行中的活动操作中止，中止后买家无法对当前活动进行查看、

下单。 

c. 可对已中止的活动进行重新启动，或删除，若活动已经产生有效订单，活动

不可删除。 

3.2.8.2 活动决策 

特性描述 

⚫ 在伙伴卖家中心做预售或众筹活动，买家参与预售活动并下单。 

⚫ 伙伴店铺管理员对预售活动效果进行分析，以决策活动成功或失败。 

⚫ 活动成功则对已下单的买家做订单履行，若活动失败，则对已下单的买家进行退

款。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->活动决策。 
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⚫ 店铺管理员进入活动决策页面，如下图。 

 

⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的活动商品分析列表，可切换店铺查看其它店铺的预

售或众筹商品分析列表数据，当前店铺可通过活动名称、活动商品名称筛选查看

已决策和待决策的数据。 

⚫ 活动决策：对待决策的活动数据点击决策进入决策页面，可根据下定量和目标量

数据进行决策，若活动未结束或者订单支付审核没有全部完成，则不支持决策。 

⚫ 选择活动结论： 

a. 活动成功：活动成功则需要等待买家支付尾款后，或直接履行订单。 

b. 活动失败：活动失败，则需要对已支付定金或者全款金额进行退款。 

3.2.9 销售管理-伙伴组价格管理 

3.2.9.1 伙伴组创建 

特性描述 

提供将客户渠道进行分组，组内客户可以购买按组授权的商品、可获得单独的商品价

格以及分货配置。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->客户组管理。 

⚫ 店铺管理员进入客户组管理页面，如下图。 
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⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的客户分组，通过店铺切换展示不同的店铺分组信

息。 

⚫ 新增客户组：在页面点击“新增客户组”按钮，后输入客户组名称即可创建新的

客户组，客户组名称不可重复。 

 

⚫ 添加客户：点击客户列表，可以进行在页面进行添加客户，将未分组客户添加到

当前客户组。 
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a. 支持对已添加客户做删除操作。 

b. 客户列表内支持客户编码、客户名称、客户组织等字段进行客户信息搜索。 

c. 客户只能在一个客户组里，不允许重复添加或存在多个客户组里。 

⚫ 点击“保存”后，即完成客户组对客户的添加，为后续添加商品，组内客户可按

此内商品价格进行交易。 

⚫ 支持客户分组禁用/删除：当前分组禁用或者删除后，已经申请的分组价格将会

失效，分组删除后，组内买家方可加入到其他分组。 

3.2.9.2 伙伴组价格 

特性描述 

支持分组内买家对当前店铺的指定商品申请单独的分组价格，组内买家在当前店铺下

单时支持以分组价格进行下单。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->客户组管理。 

⚫ 店铺管理员进入客户组管理页面，如下图。 

 

⚫ 在客户组列表，点击“分组价格申请”按钮，进行添加商品。 
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⚫ 分组价格申请：对当前分组内买家对当前店铺的指定商品申请单独的分组价格，

组内买家在当前店铺下单时支持以分组价格进行下单；若对已经分组价格的商品

进行停止授权或者删除，则当前商品的分组价格失效。 

 

a. 新增商品：点击“新增”进行商品添加，通过筛选字段进行筛选，批量选择

或者单独选中商品后保存即可；支持添加后，再次删除。 

 

b. 价格申请：设置分组提货价；配置调价是否通知客户，若配置为否，则调价

成功通知不发送给组内客户，若配置为是，则调价成功通会发送给组内客

户，发送方式为站内消息通知；生效时间：分组价格生效时间，若未配置则

代表立即生效；失效时间：分组价格的失效时间，若未配置则代表长期有

效；选择审批人后即可提交，提交审批的信息在销售管理->我的价格申请内

查看。 
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⚫ 商品列表：点击列表的商品列表，进入商品列表界面。 

 

a. 展示分组价格商品和已停止授权的商品。 

b. 只有当商品价格审批通过后，在分组价格商品列表里展示。 

c. 页面支持按多条件筛选，查询出相应的数据。 

d. 支持分别在分组价格商品和已停止授权的商品页签下，点击列表商品的“查

看”，可以展开查看当前商品的价格变动记录。 

 

3.2.10 销售管理-促销规则 

3.2.10.1 搭售 

特性描述 

设置搭售规则，搭售规则由一个主售商品和一个或多个搭售商品，按照一定的搭售比

例，组成一个或多个搭售套餐；买家下单时，需要选择套餐进行下单。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->促销规则->搭售。 

⚫ 店铺管理员进入搭售页面，如下图。 

 

⚫ 点击“新增规则”按钮：新增搭售规则。 
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a. 为搭售规则命名，可自定义命名。 

b. 设置搭售开始时间和结束时间，若不设置，则代表立即开始、长期有效。 

c. 配置规则类型，一个主售搭全部搭售：一个主售商品存在多个搭售商品时，

只会生成一个套餐。一个主售搭 1 个搭售：一个主售商品存在多个搭售商品

时，会生成多个套餐。 

d. 套餐名称：可以自定义配置，不配置会有系统自动生成。 

e. 选择主售商品：选择对应有效的 SPU，确认后添加到主售商品列表内，列表

内仅支持选择已经上架的商品作为主售商品，若存在多个 SKU 则可根据需要

进行 SKU 选择作为主售商品，每个主售商品若存在生效中的搭售规则，则不

能再设置为搭售商品。 

 

f. 设置搭售比例（主售商品）：商品选择后，可以根据需要设置商品的搭售比

例，根据主售商品设置的比例以及下单数量来计算需要搭售的商品数量。 

g. 选择适用客户：选择对应的客户标签，每个搭售可以选择多个标签，同一个

主售商品在其他搭售规则下不能选择重复的客户标签。 
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h. 选择搭售商品：选择对应有效的 SPU，确认后添加到搭售商品列表内，列表

内仅支持选择已经上架的商品作为搭售商品，若存在多个 SKU 则可根据需要

进行 SKU 选择作为搭售商品。 

i. 设置搭售比例（搭售商品）：商品选择后，可以根据需要设置商品的搭售比

例，搭售商品需要依照主售商品比例和下单数量来计算需要下单的搭售商品

数量，最低一个 1 个。 

j. 搭售规则：每个主售商品可以设置 10 个搭售规则，保存后生成搭售列表。 

 

⚫ 搭售生效失效规则：到达生效时间，规则生效；未到达生效时间为待生效；超出

有效时间为失效；生效和待生效的数据可以直接设置为失效。 

3.2.10.2 买赠 

特性描述 

设置买赠规则，买赠售规则由一个主商品和一个或多个赠品，按照一定的买赠比例，

组成一个买赠促销规则；买家下单时，下单主商品数量达到对应的赠送规则即可免费

获得赠品。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->促销规则->买赠。 

⚫ 店铺管理员进入买赠页面，如下图。 
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⚫ 点击“新增规则”按钮：新增买赠规则。 

a. 为买赠规则命名，可自定义命名。 

b. 设置买赠活动开始时间和结束时间，若不设置，则代表立即开始、长期有

效。 

c. 选择主商品：选择对应有效的 SPU，确认后添加到主售商品列表内，列表内

仅支持选择已经上架的商品作为主售商品，若存在多个 SKU 则可根据需要进

行 SKU 选择作为主商品。 

 

d. 设置买赠比例（主商品）：商品选择后，可以根据需要设置主商品的买赠比

例，达到该比例时触发买赠规则。 

e. 选择适用客户：选择对应的客户标签，每个买赠可以选择多个标签，同一个

主商品在其他买赠规则下不能选择重复的客户标签。 
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f. 选择赠送商品：选择对应有效的 SPU，确认后添加到赠送商品列表内，列表

内仅支持选择已经上架的商品作为赠送商品，若存在多个 SKU 则可根据需要

进行 SKU 选择作为赠送商品。 

g. 设置买赠比例（赠品）：商品选择后，可以根据需要设置商品的搭售比例，根

据比例自动计算赠品数量。 

h. 买赠规则：每个主商品可以设置 10 个买赠规则，保存后生成买赠活动列表。 

⚫ 买赠生效失效规则：到达生效时间，规则生效。未到达生效时间为待生效。超出

有效时间为失效。生效和待生效的数据可以直接设置为失效。 

3.2.10.3 满减 

特性描述 

设置满减规则，满减规则设定一个商品在单次下单数量达到一定的阈值时，触发折扣

或者金额满减。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->促销规则->满减。 

⚫ 店铺管理员进入满减页面，如下图。 
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⚫ 点击“新增规则”按钮：新增满减规则。 

a. 为满减规则命名，可自定义命名。 

b. 设置满减规则开始时间和结束时间，若不设置，则代表立即开始、长期有

效。 

c. 选择满减商品：选择对应有效的 SPU，确认后添加到商品列表内，列表内仅

支持选择已经上架的商品，若存在多个 SKU 则可根据需要进行 SKU 选择作

为满减商品。 

 

d. 选择适用客户：选择对应的客户标签，每个满减规则可以选择多个标签，同

一个商品在其他满减规则下不能选择重复的客户标签。 
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e. 设置满减规则：支持设置满 N 减 N 元或打 N 折，每个规则可以设置五个满减

阶梯。 

 

⚫ 满减生效失效规则：到达生效时间，规则生效；未到达生效时间为待生效；超出

有效时间为失效；生效和待生效的数据可以直接设置为失效。渠道销售经理进入

注册申请单页面，可查看伙伴注册申请单信息。 

3.2.11 销售管理-调价通知 

3.2.11.1 调价通知 

特性描述 

分组价格申请通过审批后，若配置了发送通知，则会产生一条消息通知给到伙伴和买

家。 
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操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->调价通知。 

⚫ 店铺管理员或伙伴及买家属性人员，进入调价通知页面，如下图。 

 

⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的调价通知，可切换店铺查看其它店铺的调价通知。 

⚫ 支持通过通知时间查找调价通知数据。 

⚫ 点击通知标题进入通知详情，可查看当前通知包含的商品以及价格信息。 

 

3.2.12 销售管理-商务评审 

3.2.12.1 商务评审 

特性描述 

审批店铺管理员提交的分组价格申请单，可对价格申请单进行驳回、通过、废弃操

作。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->商务评审。 

⚫ 价格审核专员进入价格审核页面，如下图。 
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⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的分组价格申请，通过店铺切换展示不同的店铺价格

申请信息，通过不同审核状态的标签对数据进行归类展示，默认展示待审批信

息。 

⚫ 分组价格审批：列表内点击查看按钮进入审批页面。 

 

a. 选中数据，进行驳回、通过、废弃操作。 

b. 可查看分组客户和申请商品。 

c. 若要驳回需要填写驳回原因。 

⚫ 页面支持批量审批操作。 

3.2.13 销售管理-我的价格申请 

3.2.13.1 我的价格申请 

特性描述 

分组价格申请提交后，数据在我的价格申请内展示，可查询分组价格的审批结果，并

支持对申请进行撤回、查看操作。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->我的价格申请。 

⚫ 店铺管理员进入我的价格申请页面，如下图。 
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⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的分组价格申请，通过店铺切换展示不同的店铺价格

申请信息。 

⚫ 页面展示的页签分别有审批中、已通过、已驳回、已废弃、已撤回、全部。 

a. 审批中，待审批状态的数据，申请方提交后生成。 

b. 已通过，已经审批通过的数据，审批通过后价格生效。 

c. 已驳回，审批驳回的数据，驳回后支持重新提交。 

d. 已废弃，审批废弃的数据，审核通过的数据不支持废弃，已废弃的数据不支

持重新提交。 

e. 已撤回，申请方主动撤回的数据。 

f. 全部，则展示全部状态的数据。 

g. 数据列表支持按照各个状态进行归类展示。 

⚫ 审批中的数据，支持撤回。 

⚫ 申请列表数据，支持点击查看。 

⚫ 支持通过分组名称、商品进行数据列表筛选。 

⚫  

3.2.14 销售管理-商品销售额总表 

3.2.14.1 商品销售额总表 

特性描述 

以商品维度统计店铺下所有商品的成交总金额，并支持按月查询商品销售额列表数

据，同时统计出月份对应的年累计销售额。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->商品销售额总表。 

⚫ 店铺管理员进入商品销售额总表页面，如下图。 
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⚫ 商品销售额计算方法说明。 

a. 需统计当前各店铺下各商品，关联订单支付状态为已支付的实付金额。 

b. 预售、众筹商品关联的订单仅统计订单全部完成阶段的实际支付金额。 

c. 若订单产生退款，不影响商品销售金额的计算。 

⚫ 查询方式说明。 

a. 支持按月进行查询。 

b. 页面自动匹配当前月以及过去两个月的销售额数据。 

c. 自动匹配对应年份的商品销售额数据。 

3.2.15 销售管理-店铺订单成交维度统计 

3.2.15.1 店铺订单成交维度统计 

特性描述 

以订单维度统计店铺下所有订单的成交总金额，并支持按月查询订单总额数据，同时

支持查询过去 12 个月的订单成交趋势。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->销售管理->店铺订单成交维度统计。 

⚫ 店铺管理员进入店铺订单成交维度统计页面，如下图。 
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⚫ 商品销售额计算方法说明。 

a. 按自然月统计当前各店铺下订单支付状态为已支付的实付金额。 

b. 当月销售额=当月 1 日至当前时间前一天的订单已支付金额。 

c. 若订单产生退款，不影响订单成交金额的计算。 

⚫ 查询方式说明。 

a. 支持按月进行区间查询。 

b. 月度跨度最大不超过 12 个月。 

3.2.16 客户管理 

3.2.16.1 客户授权 

特性描述 

提供将当前店铺授权给伙伴的买家的功能，伙伴买家可以在伙伴商城对该店铺商品进

行查看、下单。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->客户管理->客户授权。 

⚫ 店铺管理员进入客户授权页面，默认展示客户授权页签，如下图。 
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⚫ 根据店铺维度设置客户授权，每个店铺可以对不同的渠道进行授权，一个渠道也

可以获得多个店铺授权。 

⚫ 新增授权：针对客户的渠道进行店铺授权，被授权客户需要完成认证后即可在授

权页面添加授权，授权方式存在两种。 

a. 若租户开启了按照店铺认证区域授权，则可以直接查出与当前店铺区域认证

一致的提货渠道，选择对应的渠道，保存即可授权完成。 

b. 若租户未开启按照店铺认证区域授权，则需要输入需要授权的客户编码，匹

配出对应的提货渠道，选中保存即可授权完成。 

 

⚫ 授权列表：可通过客户名称、客户编码等字段进行列表数据筛选；页面操作可对

已授权数据进行停用、启用、删除、授权账号、查看账号。 

a. 授权账号：可以将当前渠道的买家权限管理员权限授予被授权账号，同时赋

予被授权账号买家下单员的角色。 

 

b. 查看账号：查看当前渠道已经关联的买家账号，并且可以对权限管理员进行

管理。 
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c. 停用或者删除授权会导致对应渠道无法查看该店铺商品或者下单，且已授权

的权限管理员账号也会失效/暂停。 

⚫ 标签/组织维护：可以对已经授权的客户列表进行标签和组织维护，客户授权后

拥有默认的组织和标签“其他”，在列表或客户详情内可以对标签和组织进行编

辑。 

3.2.16.2 标签 

特性描述 

在店铺下新增一个标签，客户归属到标签下，可以在促销场景使用，初始状态存在一

个“其他”标签。 

操作说明 

⚫ 店铺管理员进入客户授权页面，切换到标签页签页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联的标签数据。 

⚫ 新增标签：点击“新增”，填写标签名称保存即可，组织名称不可重复；填写名

称后系统会自动生成编号。 
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⚫ 标签状态：新增成功后，组织默认为生效状态，可以手动设置为失效。 

3.2.16.3 组织 

特性描述 

在店铺下新增一个组织，以供组织分货场景使用，初始状态存在一个“其他”组织。 

操作说明 

⚫ 店铺管理员进入客户授权页面，切换到组织页签页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同伙伴店铺

关联的组织数据。 

⚫ 新增组织：点击“新增”，填写组织名称保存即可，组织名称不可重复。填写名

称后系统会自动生成编号。 
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⚫ 组织状态：新增成功后，组织默认为生效状态，可以手动设置为失效或删除，若

当前组织已经有关联生效的分货单，则不允许删除。 

3.2.16.4 地址审批 

特性描述 

渠道方在新增收货地址后需要伙伴店铺管理员对收货地址进行审批，审批通过后新增

地址方可生效。 

操作说明 

⚫ 店铺管理员进入地址审批页面，如下图。 

  

⚫ 渠道销售经理进入注册申请单页面，可查看伙伴注册申请单信息。 

⚫ 根据店铺维度展示授权渠道的地址审批申请，通过店铺切换展示不同的待审批信

息。 

⚫ 审批列表展示有全部、待审批、已通过、已驳回页签。 

a. 全部，则展示全部状态的数据。 

b. 待审批，待审批状态的数据，申请方提交后生成。 

c. 已通过，已经审批通过的数据，审批通过后价格生效。 

d. 已驳回，审批驳回的数据，驳回后支持申请人重新提交。 

⚫ 数据列表支持按照各个状态进行归类展示。 

⚫ 说明函审批：店铺管理员对收货地址说明函提供的地址信息，与系统内登记的待

审批信息进行比对，来决定是否审批通过，审批通过买家收货地址方可生效。 

⚫ 支持通过客户名称或配送方式进行筛选列表数据。 

⚫ 列表支持批量操作和数据导出。 
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⚫ 列表收货地址、客户名称、关联公司、收货人、联系方式部分信息默认以*代

替，点击“查看敏感信息”支持文明展示。 

3.2.17 订单中心-订单管理 

3.2.17.1 订单管理 

特性描述 

渠道在伙伴商城下单后，生成订单信息展示到卖家订单中心，订单管理主要展示订单

基本信息、订单支付状态、订单状态，并支持进行支付审核、订单审核、运单录入等

功能操作。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->订单中心->订单管理。 

⚫ 店铺管理员或财经审核专员以及价格审核专员进入订单管理页面，如下图。 

 

⚫ 订单查询&操作。 

a. 通过页面标签展示对应状态的数据，通过搜索条件搜索，能搜索出对应的数

据。 

b. 可通过页面右上可下拉切换店铺，不同店铺展示不同的订单信息。 

c. 针对不同状态的订单店铺管理员、财经审核专员可以对订单进行不同操作。 

⚫ 点击各页签状态说明。 

a. 全部订单：当前伙伴店铺关联的所有订单信息。 

b. 待审核（订单审核）：当前伙伴店铺关联的待订单审核状态的所有订单信息。

店铺管理员可对待审核订单进行接受、驳回。接受：即订单审核通过，订单

转到待发货状态。驳回：订单审核不通过，则订单转为取消状态。 
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c. 待审核（支付审核）：当前伙伴店铺关联的待支付审核状态的所有订单信息。

仅财经付款专员可以对该状态订单进行处理，审核通过则订单进入订单审核

阶段，审核不通过则订单需要渠道重新进行支付。 

 

d. 待审批（改价审核）：当前伙伴店铺关联的，订单价格被人工调整后待审批状

态的订单。在“关联系统”内对订单做了价格变更，需要渠道方下单员进行

确认后更新此列表订单改价审核状态。 

 

e. 待发货：当前伙伴店铺关联的，已经通过支付审核和订单审核的等待发货状

态的订单。待发货状态订单支持店铺管理员取消订单，取消订单后订单转为

已取消状态。 
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f. 已发货：当前伙伴店铺关联的，全部发货状态的订单。 

 

g. 已完成：当前伙伴店铺关联的，渠道方已经确认完成收货的订单。 

 

h. 已驳回：当前伙伴店铺关联的，订单审核不通过的订单。 
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i. 已取消：当前伙伴店铺关联的，店铺管理员主动取消的订单。 

 

⚫ 订单查询：支持多条件筛选，能搜索出相应的数据，筛选条件如：订单号/合同

号、伙伴的客户编码、订单状态、支付状态、改价状态、要货方式等。 

⚫ 订单详情：在订单列表点击订单号，能进入该单据的订单详情页，展示订单的基

本信息、支付信息、收货信息、商品信息；根据不同的订单状态可支持操作的选

项不同。 
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⚫ 订单串码的导入：订单下的每个商品都支持对应一个串码，在订单的履行阶段，

支持对订单进行串码导入。 

 

a. 下载串码模板。 

b. 填写对应的商品编码和串码，每次导入的串码数量需与商品数量一致。 

c. 填写完成后导入即可。 

d. 点击“查看串码”，可展开串码信息。 

 

3.2.17.2 订单支付审核 

特性描述 

卖家财经审核专员对订单的支付信息、凭证进行审核，审核通过后订单可以进入订单

审核状态。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->订单中心->付款列表。 

⚫ 财经审核专员进入付款列表页面，如下图。 
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⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同的支付列

表数据。 

⚫ 可以通过支付审核状态来筛选数据：展示渠道的支付订单，并支持对支付订单进

行支付审核。 

a. 全部：当前店铺关联的全部订单信息。 

b. 待支付：当前店铺关联的渠道方提交了订单，尚未进行支付的数据。当前状

态下仅支持查看订单详情。 

 

c. 待支付审核：当前店铺关联的渠道方提交了订单，并完成了订单支付，尚未

进行支付审核的数据；支持查看订单详情，并支持审核当前支付信息；审核

通过则订单支付状态变为已完成；审核不通过则订单需要渠道重新支付。 
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d. 待重新支付：当前店铺关联的渠道方提交了订单，并完成了订单支付，支付

审核不通过的数据；当前状态下仅支持查看订单详情。 

 

e. 支付完成：当前店铺关联的渠道方提交了订单，并完成了订单支付，且支付

审核完成的数据；当前状态下仅支持查看订单详情。 

 

⚫ 可以通过订单号、伙伴的客户编码、转账单号、支付状态等字段从页面进行数据

筛选。 

3.2.17.3 订单审核 

特性描述 

若店铺被配置订单审核需要走人工审核时，订单支付审核通过后，需卖家订单审核专

员进行人工审批单据，否则系统自动审核。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->订单中心->订单管理。 

⚫ 店铺管理员或订单审核专员进入订单管理待审核（订单审核）页签下，如下图。 
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⚫ 对当前页签下显示的单据需走人工审核，可进行接受、驳回操作。 

⚫ 接受：即订单审核通过，订单转到待发货状态。 

⚫ 驳回：订单审核不通过，则订单转为取消状态。 

3.2.17.4 订单导出 

特性描述 

订单管理的单据提供导出功能，支持导出全部订单或者根据筛选结果导出部分订单。 

操作说明 

⚫ 卖家中心->订单中心->订单管理。 

⚫ 如店铺管理员进入订单管理页面的全部订单页签下，如下图。 

 

⚫ 可通过实际需求导出全部订单或者根据筛选结果导出部分订单，点击“导出”按

钮即可，导出结果可在我的 PMALL->我的导入导出内查看。 

3.2.17.5 订单打印 

特性描述 

提供支持订单打印并支持批量订单打印的功能。 
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操作说明 

⚫ 卖家中心->订单中心->订单管理。 

⚫ 如店铺管理员进入订单管理页面的全部订单页签下，如下图。 

 

⚫ 在列表点击“订单”，能针对当前订单展开订单详情信息的打印预览页面，连接

打印机即可操作打印或生成 PDF 文件。 

 

⚫ 若在列表勾选多个订单，点击“批量打印”，能展示多个订单详情信息的打印预

览页面，连接打印机即可操作打印或生成 PDF 文件。 

⚫ 若在订单详情页，点击“打印”按钮，也可操作订单打印。 
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3.2.18 订单中心-运单管理 

3.2.18.1 运单管理 

特性描述 

订单或者要货单审批通过后，卖家需要进行订单履行，在运单管理内录入运单数据，

并将运单数据同步到伙伴商城供买家查看。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->订单中心->运单管理。 

⚫ 店铺管理员进入运单管理页面，如下图。 

 

⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同的运单数

据。 
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⚫ 可以通过运单号、订单号、要货单号、订单状态、收货人信息等字段从页面进行

数据搜索。 

⚫ 录入运单：对已经完成审核的订单或者要货单可以进行运单录入。 

a. 录入运单信息录入订单号，若是分批要货需要匹配要货单号、然后录入运单

号，运单号不允许批量录入，选择发货时间，系统根据录入信息自动查询订

单相关信息。 

 

b. 录入运单商品数量，根据录入的订单信息和要货单信息自动查询商品相关的

数量信息，填写需要发货的数量即可，发货数量填写仅支持小于等于待发货

数量，点击“保存”即可同步运单信息与订单状态，若发货数量等于待发货

数量，则订单或者要货单位全部发货状态。若发货数量小于待发货数量，则

订单或者要货单更新为部分发货状态。 

c. 导入运单：在平台下载运单模板，然后通过模板进行运单批量导入。 

 

d. 导出运单信息，可通过实际需求导出全部运单或者根据筛选结果导出部分订

单，导出结果在我的 PMALL->我的导入导出内查看。 

e. 运单列表：列表内展示运单的基本信息。 

f. 可以点击运单关联订单号进入订单详情。 

g. 点击运单号可查询运单详情，包括运单来源、创建时间等。 

 

⚫ 修改运单：可以修改运单内的发货数量、发货时间、运单号，也可以对运单进行

删除操作，删除运单后，关联订单或者要货单状态会变更为待发货。 
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⚫ 物流详情：通过运单号可以查看对应的物流详情。 

 

3.2.19 订单中心-要货单管理 

3.2.19.1 要货单管理 

特性描述 

渠道方提交订单时选择分批要货的方式场景下，伙伴需根据渠道方的要货需求生成要

货单，并支持对要货单进行审核、发货。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->订单中心->要货单管理。 

⚫ 店铺管理员进入要货单管理页面，如下图。 
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⚫ 页面数据按照伙伴店铺维度进行展示，通过切换不同的店铺可查看不同的要货单

数据。 

⚫ 通过订单号、要货单号、客户信息、要货单状态等字段从页面进行数据搜索。 

⚫ 通过页面标签可对数据列表进行分类查询： 

a. 全部：展示当前伙伴店铺关联的全部要货单数据。 

b. 待审核：在品牌商开启要货单审核的场景下，下属伙伴的渠道要货单需要走

人工审批流程，待审核状态的要货单会在此标签进行数据归类。点击“去审

核”或“要货单号”支持有权限的审核人员对要货单进行审核。 

 

c. 待发货：要货单提交/审批通过后转为待发货状态。点击此状态要货单单号，

跳转要货单详情页面，该页面支持进行运单录入。 
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d. 部分发货：要货单内的要货数量没有全部发货则要货单更新为此状态。点击

此状态要货单单号，跳转要货单详情页面，该页面支持进行运单录入。 

 

e. 全部发货：展示当前伙伴店铺关联的全部已完成发货的要货单数据。已完成

发货的要货单数据不支持录入运单。 

 

⚫ 关联订单：点击关联订单，跳转要货单关联订单详情页。 
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3.2.20 协议管理 

3.2.20.1 协议模板管理 

特性描述 

⚫ 伙伴店铺在和渠道方交易过程需要渠道方签署活动协议或交易协议，此页面提供

协议配置、协议版本升级、电子签章签署等能力。 

a. 活动协议仅供预售或众筹活动时使用。 

b. 交易协议供订单下单时使用。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->协议管理->协议模板管理。 

⚫ 店铺管理员进入协议模板管理页面，如下图。 

 

⚫ 根据运营侧协议使用电子签开关来展示不同的协议模板列表： 

a. 当配制签子签开关关闭时，协议模块列表展示。 
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b. 开关开启当配制签子签开关开启时，协议模块列表展示。 

 

⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的协议模板数据，可切换店铺查看其它店铺的协议模

板数据，当前店铺可通过协议模板名称、协议编码等字段进行数据筛选。 

⚫ 新增协议模板：配置新的协议模板，填写模板名称（不可重复）、协议编码（不

可重复）、选择协议类型（活动协议、交易协议）、以及配置协议正文，配置成功

后生成协议版本。 

 

a. 协议编辑：编辑协议时可以选择对协议版本进行升级，若买家签署过前一版

本协议，则当前协议升级版本后，买家需重新签署新版本协议；若不升级版

本，则无需重新签署； 

b. 历史版本：可查看协议的编辑记录以及各版本的签署记录； 

c. 协议模板导出：导出数据可在我的 PMALL->我的导入导出内查看； 

d. 卖家协议签署：若电子签署开关开启，需要卖家去完成协议签署，协议签署

完成后的协议模板方可让买家签署；若电子签署开关关闭，则无需卖家签

署。 
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3.2.20.2 签署伙伴管理 

特性描述 

新增客户组，对客户组内的买家添加需要签署的交易协议，则对应买家在该店铺下单

时需要签署协议后方可下单。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->协议管理->签署客户管理。 

⚫ 店铺管理员进入签署客户管理页面，如下图。 

 

⚫ 根据店铺维度展示当前店铺的协议签署客户数据，可切换店铺查看其它店铺的协

议签署客户数据，当前店铺可通过客户名称、客户组名称字段进行数据筛选。 

⚫ 新增客户组：可自定义客户组名称进行新增，名称不可重复。 

 

⚫ 新增客户：点击“新增”客户，可以进行在页面进行添加买家，将未分组买家添

加到当前客户组，也可以对已添加买家做删除操作。客户列表内支持客户编码、

客户名称、客户组织等字段进行客户信息搜索。客户组之间买家不可重复添加。 
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⚫ 添加协议模板：添加买家到客户组后，支持协议模板添加，添加成功后保存即

可，一个客户组内支持添加多个模板数据，若电子签章开关开启，则仅支持添加

卖家已签署的协议模板。 

 

⚫ 客户组删除：删除后当前客户组内的协议和买家关联关系失效。 

⚫ 客户组状态：客户组状态默认为有效状态，若运营端电子签章开关配置项变更，

历史客户组数据将会转为无效状态，无效状态下会清空客户组的协议和客户数

据，不会影响已签署的客户结果。 

 

3.3 买家中心 

3.3.1 买家下单 

3.3.1.1 自由购下单 

特性描述 

下单员登录买家中心商城首页，且完成了销售协议的签署，买家可在商城中进行相应

的采购下单。 

操作说明 

⚫ 路径：买家中心->首页->店铺。 

⚫ 标准订单流程： 

a. 买家下单员下单，提交订单。 

b. 买家财经付款专员，线上付款，线上提交付款凭证。 

c. 卖家财经审核专员，对订单进行支付审核。 

d. 卖家店铺管理员，对已支付审核通过的订单进行确认，确认后订单进入待发

货列表。 

e. 订单进入履行状态，店铺管理员可手工维护运单信息，或通过系统对接运

单。 

f. 手工维护运单时，买家在系统中进行订单签收，完成订单履行。 

g. 系统对接运单，根据运单签收状态，自动完成订单履行。 

⚫ 下单员进入买家商场，选择要购买的商品，点击快速下单，展开该店铺下该商品

可销售的 SKU 列表。 
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⚫ 可售商品 SKU 列表展示商品的提货价格、可售的库存\分货量、起购量和当日限

购量。如该商品为分货商品，则展示的是卖家给买家的商品分货量；非分货商品

展示的是可售库存量。 

 

⚫ 填写购买数量，点击立即定购或加入购物车后再订购，商品订购后进入到订单确

认界面。 

⚫ 物流方式选择：包括选择要货方式、选择期望到货时间、以及配送方式选择。 

 

a. 要货方式：默认整批要货，可选择分批要货。 

◼ 整批要货：默认按照订单完成整批发货；整批要货时，订单确认环节填写预

期到货时间。 

◼ 分批要货：则按照每次创建的要货单进行分批发货；预期到货时间按照要货

单维护。 

◼ 选择分批要货时，再订单确认环节，可同步创建第一次的要货单，要货数量

不得高于订单数。 

b. 配送方式：默认值包括配送上门和自提。 
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c. 收货地址：来源于已审批通过的地址；多个有效地址时可点击更换地址进行

地址切换；点击地址管理进入到地址管理界面。 

⚫ 订单信息：客户合同号，可手工填写；不填写时默认为订单号。 

⚫ 商品清单：展示购买的商品信息、单价、数量及总量。 

 

⚫ 当选择分批要货时，订单确认界面则可同步创建要货单，点击申请发货，则展示

要货单创建界面，维护要货单的信息及要货数量；要货数量不允许大于订单量。 

a. 图示：选择分批要货。 
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b. 图示：创建要货信息。 

 

c. 图示：完成要货信息添加。 
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⚫ 提交订单，完成采购下单。 

⚫ 选择加入购物车后说明。 

a. 商品加入购物车后，首页顶部购物车数量会根据加入购物车的总数量进行动

态展示。 

 

b. 购物车展示加入的商品图片，商品 SKU 名称和商品价格及加入购车前填写的

数量或后面修改后的数量等内容。 

 

c. 被加入到购物车的商品，支持修改购买数量。 

d. 被加入到购物车的商品，支持对商品的删除。 

e. 勾选了商品后，自动计算商品总计，已减金额，应付总额。 

f. 支持勾选全部或部份商品，点击“立即结算”，进入到订单确认界面，后面操

作与自由购一致。 

3.3.1.2 分货下单 

特性描述 

符合约定分货的买家支持查看有效分货周期内的分货单，基于分货单进行下单要货。 

操作说明 

⚫ 路径：买家中心->首页->交易->约定分货。 

⚫ 下单员登录买家中心商城首页，通过商城导航菜单进入约定分货，查看有效分货

周期内的分货单，基于分货单进行下单要货。 

a. 买家仅能查看当前日期范围内有效分货周期的分货单；可查看不同卖家授予

买家的分货商品、提货价、分货量及剩余分货量；其中剩余分货量由分货量

扣除已要货数量及在途预占的要货数量。 

b. 买家基于分货商品进行下单，下单量不允许超过剩余分货量。 
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c. 点击立即下单，则进入订单确认界面，同自由下单流程一致；点击加入购物

车，则将商品和数量添加到购物车中。 

 

⚫ 操作新增：在页面点击“新增”按钮，维护页面信息，操作提交，完成注册的申

请。伙伴注册的法人伙伴标识有两类，法人伙伴(Legal Entity)和普通伙伴

(Account)，两种类型需维护信息存在差异。 

3.3.1.3 预售或众筹下单 

特性描述 

买家被添加到预售或众筹活动的范围内，可对预售或众筹商品进行下单。 

操作说明 

⚫ 路径：买家中心->首页->活动专区。 

⚫ 卖家发布预售或众筹的活动，并把买家加入活动范围内。 

⚫ 活动按照店铺展示，不同店铺展示不同预售或众筹活动，预售或众筹活动的商品

显示在活动专区。 

a. 若预售或众筹活动还未开始显示如：距开始 X 天：X 时：XX 分，暂未能操

作下单，只能先预览。 

 

b. 若预售或众筹活动已开始显示如：距结束还有 X 天 X 时 XX 分，可操作下

单。 
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c. 若预售或众筹活动已结束，商品不再活动专区展示。 

⚫ 在商城活动专区，正在进行中的预售或众筹活动商品，下单员点击“参与活动”

即可对活动商品进行下单。 

a. 填入起购数量，点击“立即下单”，首次参与活动，需要签署活动协议，签署

后，进入订单确认页面，与普通订单相同填写订单确认信息后提交到订单列

表，订单当前为待支付定金阶段。 

 

b. 列表内支持操作订单取消、查看订单详情、立即付款，剩余支付时长是当前

时间到活动结束时间的时长。 

 

c. 点击“订单详情”，可进入订单详情页面。 
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⚫ 定金支付完成后，进入待支付尾款阶段，等待活动决策成功后，完成尾款支付，

后由店铺卖家进行订单履行。 

3.3.2 分批要货 

3.3.2.1 分批要货 

特性描述 

基于分批要货订单，且未进行全部要货的，买家支持创建新的分批要货单。 

操作说明 

⚫ 买家中心->首页->交易->我的要货单。 

⚫ 下单员进入我的要货单，如下图。 

 

⚫ 点击“创建要货单”，选择有效的分批要货订单，系统自动筛选出有剩余要货单

的订单列表。剩余要货单=订单要货单-已关联的要货单的要货量总和（要货单状

态包括流程在途和已完成发货）。 
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⚫ 选择订单创建要货单，要货数量不得超过剩余要货数量。物流方式继承订单中的

配送方式。可维护期望到货时间及收货地址。 

 

⚫ 点击“提交”，标准产品默认提交后即完成了要货单的创建。 

⚫ 要货单审批流扩展，支持要货单审批流的扩展能力。基于 CDP 定制平台可支持

定制行业\租户的审批流，定制后，要货单提交进入到待审核状态。当不想再启

用定制审批流时，可由伙伴商城运营角色进行要货单审批流的开关配置进行关闭

操作。 

3.3.3 履行可视 

3.3.3.1 我的订单 

特性描述 

我的订单支持查看当前所有状态的订单列表、查看订单详情，查看物流详情、支持快

捷再次购买，支持列表数据的导出。 

操作说明 

⚫ 路径：买家中心->交易->我的订单。 

⚫ 下单员或财经付款专员进入我的订单页面，如下图。 
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⚫ 订单列表默认按照创建时间顺序由近及远进行排序。 

⚫ 默认展示近 30 天内订单。支持展示近 90 天。近 180 天。更早订单的查询。 

⚫ 订单列表包括全部订单、待支付、待发货、待收货及已取消订单查询。 

⚫ 支持订单的导出。 

⚫ 点击订单详情，能展示查看订单详情信息。订单详细包括订单的流程节点及节点

详细信息、支付信息、订单基本信息、分批要货信息、商品明细信息，运单号，

串码导出。 

a. 订单流程节点信息：按照订单流展示不同订单状态及对应状态下操作及详细

信息。 

 

b. 订单状态项，其中订单已完成发货的，有展示运单号信息，点击运动单号，

能打开该订单的物流详情页。 
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c. 支付信息，展示该订单已提交支付信息及审核状态。 

 

d. 分批要货信息，仅订单要货方式为分批要货，展示该订单下关联的分批要货

单。 

 

e. 订单头基本信息，订单的编号，买家卖家信息，收货地址等。 

 

f. 商品明细信息，该订单中下单的商品列表、单价、数量、小计，商品的总

价、运费、满减金额订单应付金额信息。 
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g. 订单详情商品支持串码查看和导出。 

 

⚫ 不同订单状态下支持买家对订单操作，如下表单描述。 
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⚫ 查看物流详情：可通过订单列表或者订单详情的物流编号入口查询物流详情。若

该订单，存在多个运单号，支持切换，点击运单号下拉按钮切换即可。 

 

⚫ 再次购买：选择某订单下有展示“再次购买”的按钮点击，能打开进入购物车下

单的页面，显示上次下单的商品，上次下单的数量。 

订单状态 status 订单支付状态 订单类型 页面展示状态 页面操作按钮 备注

Submitted 待支付
orderModel: "2"

待支付

支付倒计时
立即付款；
取消订单；
再次购买；
订单详情

Submitted 待支付
orderModel: "2"

待支付
（订单已失
效）

取消订单；
再次购买；
订单详情

支付倒计时结束，未完成
支付
不存在倒计时，则认为订

Submitted 重新支付 orderModel: "2"
待支付
（付款核查）

重新支付；
取消订单；
再次购买；
订单详情

线下支付、支付审核不通
过

Cancelled 待支付 orderModel: "2"
已取消
（不涉及退

再次购买；
订单详情

未支付，买家取消订单

Cancelled 部分支付/支付中 orderModel: "2"
已取消
（线下退款）

再次购买；
订单详情

使用线下支付，且支付审
核不通过，买家取消订单

Cancelled 已支付 orderModel: "2"
已取消
（卖家取消）
退款成功

再次购买；
订单详情

使用线上支付，卖家取消
订单
已取消+已支付，则会展

Cancelled 已支付 orderModel: "2"
已取消
（卖家取消）
线下退款

再次购买；
订单详情

使用线下支付，卖家取消
订单
已取消+已支付，则会展

Submitted 部分支付/支付中
orderModel: "2" 待发货

（待支付审
再次购买；
订单详情

线下支付、先货后款需进
行支付审核

Submitted 已支付
orderModel: "2" 待发货

（待订单审
再次购买；
订单详情

orderModel: "2"
待发货

再次购买；
订单详情

整批要货
demandGoodsType: "1"

orderModel: "2"
待发货

再次购买；
订单详情

分批要货
demandGoodsType: "2"

orderModel: "2"
待收货

再次购买；
订单详情；
申请发货

分批要货
demandGoodsType:
"2"，则有申请发货按钮

orderModel: "2"
待收货

再次购买；
订单详情

整批要货
demandGoodsType:
"1"，

orderModel: "2"
待收货 订单详情 无下单员权限，不展示再

次购买按钮

待收货/已发货 Shipping 已支付
orderModel: "2"

待收货

确认收货；
再次购买；
订单详情；
查看物流

无下单员权限，不展示再
次购买按钮

Rejected
若支付方式=线下支付
支付状态=重新支付

orderModel: "2"
已取消
（线下退款）

再次购买；
订单详情

Rejected
若支付方式=线上支付
支付状态=退款中

orderModel: "2"
已取消
（退款中）

再次购买；
订单详情

Rejected
若支付方式=线上支付
支付状态=退款成功

orderModel: "2"
已取消
（退款成功）

再次购买；
订单详情

Rejected
若支付方式=线上支付
支付状态=退款失败

orderModel: "2"
已取消
（退款失败）

再次购买；
订单详情

已完成 Completed 已支付 orderModel: "2" 已完成
再次购买；
订单详情；
查看物流

订单来源：小B订单
source:
"XB_WEB_INPUT"

部分发货 PartShipping 已支付

已确认/待发货 Accepted 已支付

订单已提交/待确认

已驳回

已取消

待审核
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⚫ 取消订单：选择某订单下有展示“取消订单”的按钮点击，能成功取消订单，更

新该订单状态显示“已取消”。 

3.3.3.2 我的要货单 

特性描述 

提供支持创建新的要货单并查看历史所有要货单。 

操作说明 

⚫ 买家中心->首页->交易->我的要货单。 

⚫ 下单员进入我的要货单页面，如下图。 

 

⚫ 支持查看全部要货单列表及待审核、待发货、部分发货、全部发货状态的要货

单。 

⚫ 支持按要货单号、订单号、要货单状态、期望要货时间范围进行搜索。 

⚫ 要货单列表默认展示订单号、要货单号、申请时间、期望时间、要货商品、数

量、状态信息。 

⚫ 支持要货单详情查看和关联订单详情查看。 

⚫ 支持创建要货单，基于分批要货订单，且未进行全部要货的，买家支持创建新的

分批要货单。点击“创建要货单”即可展开创建要货单页面，详见“3.3.2 分批

要货”章节。 

3.3.4 协议管理 

3.3.4.1 用户协议 

特性描述 

支持查看当前账号已经签署的平台隐私协议、服务协议，并支持对已经签署的协议进

行撤销，协议撤销后将无法正常使用平台功能。 
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操作说明 

⚫ 路径：我的 PMALL->协议管理->用户协议。 

⚫ 下单员或财经付款专员进入用户协议页面，如下图。 

 

⚫ 在用户协议搜索栏下，展示已签署过的最新平台协议。 

⚫ 在用户协议搜索栏下，点击对应的协议类型，可以展示对应协议内容，并支持模

糊搜索。 

⚫ 选择已经签署的协议操作撤销，会退出到登录页面，下次登录时会提示签署。 

3.3.4.2 交易协议 

特性描述 

支持活动协议或交易协议签署记录查看和下载，对提示未签署协议支持进行签署。 

操作说明 

⚫ 路径：我的 PMALL->协议管理->交易协议。 

⚫ 下单员进入交易协议页，如下图。 

 

⚫ 列表展示已签署过的交易协议或活动协议记录并支持下载。 

⚫ 支持按店铺名称、协议名称、协议编码、签署日期进行搜索。 

⚫ 若有未签署的协议，会有提示尚未签署，点击“去签署”可跳转到协议签署页

面。 
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3.3.5 地址管理 

3.3.5.1 收货地址 

特性描述 

⚫ 下单员下单前维护收货地址，提供给买家收货地址注册、地址查看、查看地址审

批状态等功能。 

a. 收货地址经过卖家审核通过后可用于交易下单时的有效收货地址。 

b. 审核中及未通过的地址不能用于下单的有效地址。 

操作说明 

⚫ 收货地址注册，下单员下单前需要维护收货地址，收货地址维护可通过两个渠道

进入。 

a. 通过首页->我的订单->收货地址进入。 

 

b. 进入确认订单页面，在收货地址区域，点击“地址管理”进入。 
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⚫ 收货地址，按对应卖家店铺进行区分管理，可查看当前对应卖家交易的全部收货

地址及不同状态。 

⚫ 新增收货地址：在页面点击“新增地址”按钮，进入收货地址申请页面。 

 

a. 收货地址基本信息：配送方式，具体的地址信息、收货地址函。 

b. 收货地址函模板默认来源于卖家的公共配置中维护的收货地址函。 

c. 收货人信息，添加收货人，可支持添加多个收货人，需设置默认收货人。 
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d. 可设置群组收货人，添加多个收货人后，基于已设置的收货人可设置群组收

货人，点击“设置群组收货人”进入维护，选择收货人，点击“确定”即

可，在收货人信息列表会增加群组合并收货人信息。 

 

 

e. 选择店铺，当前地址可用的店铺范围。 

 

f. 点击“提交”，则完成地址的创建，待卖家审核，审核中及未通过的地址不能

用于下单的有效地址。 

g. 点击“保存草稿”，则保存为草稿，可后续再编辑后提交。 

⚫ 存在多个有效收货地址，支持默认地址设置。 

a. 仅审批通过的地址可设置为默认地址。 

b. 一个店铺下只能设置一个默认地址，多个地址支持更换。 

c. 下单时，默认为下单时的默认勾选地址。 

⚫ 支持收货地址编辑。 

a. 针对已审核通过的有效地址，仅支持编辑收货人，收货人信息发生变更后，

需进行卖家的审核。 

b. 草稿状态和驳回状态，支持全部信息的维护，提交后，需进行卖家的审核。 

c. 待审批和已失效状态，不支持编辑。 

⚫ 支持收货地址失效操作，仅针对已审核通过的有效地址进行失效，失效后不支持

下单使用。 

⚫ 支持收货地址删除，仅针对草稿和驳回状态的进行删除。 

⚫ 查看敏感信息，列表展示的收货地址，收货人，联系方式，默认此类敏感信息，

部分内容以*显示，点击“查看敏感信息”按钮即可全部以明文展示，此时按钮

会显示“隐藏敏感信息”，再次点击，会恢复默认状态。 
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3.3.6 调价通知 

3.3.6.1 调价通知 

特性描述 

分组价格申请通过审批后，配置了发送通知，相应店铺买家会收到调价通知并支持调

价通知查询和查看。 

操作说明 

⚫ 路径：通过首页->我的订单->调价通知。 

⚫ 当分组价格申请通过审批后，配置了发送通知，相应店铺买家会收到调价通知，

下单员进入调价通知页面，如下图。 

 

⚫ 点击“预览”按钮，可进入调价通知的预览页面。 
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⚫ 在列表点击通知的标题可进入调价通知详情，可查看当前通知包含的商品以及价

格信息。 

 

⚫ 调价通知，支持下载。 

a. 在列表点击对应的“下载”按钮，即可下载。 

b. 进入调价通知的详情页后，点击“下载文档”，即可下载。 

3.4 公共能力 

3.4.1 待办 

特性描述 

提供可支持查看我的待办和历史审批记录的功能。 
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操作说明 

⚫ 路径：我的 PMALL->我的消息->待办。 

⚫ 待办，支持所有角色的操作，通过我的 PMALL 下进入我的消息，可以查看我的

待办数据或切换到历史审批页签查看历史审批数据。 

 

 

⚫ 产生待办的场景。 

 

3.4.2 消息 

特性描述 

提供可支持查看个人各类消息的功能。 

操作说明 

⚫ 路径：我的 PMALL->我的消息->消息。 

⚫ 支持所有角色，进入消息页面，如下图。 
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⚫ 产生消息的场景。 

 

3.4.3 权限信息 

特性描述 

提供支持用户查看我的账号、我的角色信息。 

操作说明 

⚫ 路径：我的 PMALL->我的权限；我的 PMALL->权限信息。 

⚫ 如买家角色，进入我的权限，查看当前账号下所有的角色列表，如下图。 

 

⚫ 如卖家角色，进入权限信息，查看当前账号下所有的角色列表，如下图。 
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3.4.4 我的协议 

特性描述 

提供支持可查看当前账号已经签署的平台隐私协议、服务协议，并支持对已经签署的

协议进行撤销，协议撤销后将无法正常使用平台功能。 

操作说明 

⚫ 路径：卖家中心->我的 PMALL->我的协议。 

⚫ 支持卖家所有角色操作，如进入我的协议页面，如下图。 

 

⚫ 在我的协议搜索栏下，展示已签署过的最新平台协议。 

⚫ 在我的协议搜索栏下，点击对应的协议类型，可以展示对应协议内容，并支持模

糊搜索。 

⚫ 选择已经签署的协议操作撤销，会退出到登录页面，下次登录时会提示签署。 

3.4.5 导入导出 

特性描述 

针对系统操作导入及导出，提供导入记录查询和导出结果查询列表。 

操作说明 

⚫ 我的 PMALL->我的导入导出。 

⚫ 导入查询： 
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a. 支持所有角色，导入查询页签，显示在系统操作导入的行为，列表导入状态

包括成功、失败、处理中、部分成功。 

b. 可通过查询条件查询相应的数据。 

c. 点击文件的名称，文件可下载到本地。 

d. 在列表勾选数据，点击“删除”按钮，列表文件被删除。 

⚫ 导出查询。 

 

a. 支持所有角色，导出查询页签，显示在系统操作导出的行为，列表导出状态

包括处理中、成功、失败。 

b. 可通过查询条件查询相应的数据。 

c. 点击文件的名称，文件可下载到本地。 

d. 在列表勾选数据，点击“删除”按钮，列表文件被删除。 
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4 PSI 系统模块 

4.1 SI 管理 

4.2 ST 管理 

4.3 SO 管理 

4.4 KA 管理 

4.5 库存调整 

4.6 报表查询 

4.7 运营监控 

4.8 公共配置 

4.9 公共能力 

4.1 SI 管理 

4.1.1 SI 文件 

4.1.1.1 SI 文件管理 

特性描述 

⚫ 展示 SI 场景上报的文件清单，支持下载上报的原始设备、Shipment 发货、SI 到

货文件，查看解析清洗数量和文件处理结果。 

⚫ 页面支持按照以下字段进行过滤查询。 
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⚫ 查询后的结果文件，支持点击下载，点击下载后可以将原始文件明细下载到本地

进行查看。 

⚫ 异常数据下钻：针对解析及清洗的异常数据，点击异常数量，可以查看异常原因 

⚫ 查询结果支持导出。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->SI 管理->SI 文件。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为 sellin/shipment/physicNo 的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

sellin/shipment/physicNo。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

b. SI 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

 

⚫ PSI 系统管理员进入 SI 文件页面。 

⚫ 输入查询条件，点击“搜索”，查看查询结果。 
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⚫ 点击下载可以查看导入的文件数据。 

 

⚫ 点击数据异常旁边的红色数字，可以查看解析清洗的异常原因。 

 

通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 
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4.1.2 SI 文件明细 

4.1.2.1 SI 文件明细查询 

特性描述 

⚫ 支持按照单个文件或串码等维度查询解析清洗结果的数据，帮助用户快速了解上

报文件明细数据的异常原因，对异常数据重新上报。 

⚫ 页面支持按照以下字段进行过滤查询。 

 

⚫ 查询结果支持导出。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->SI 管理->SI 文件明细。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为 sellin/shipment/physicNo 的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

sellin/shipment/physicNo。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

 
b. SI 文件已跑完解析清洗的调度任务。 
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⚫ PSI 系统管理员进入 SI 文件明细页面。 

⚫ 输入查询条件，点击“搜索”，查看查询结果。 

 

⚫ 支持多个串码号查询。在串码文件下载模板，按照模板示例填写串码号，上传即

可。 

 

⚫ 通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.1.3 SI 明细 

4.1.3.1 SI 到货信息查询 

特性描述 

⚫ 查看 SI 的发货数据，支持按照串码号、发货批次号等查看 SN 的发货国家、到

货国家、签约伙伴和对应的产品数据等信息。 

 

⚫ 查询结果支持导出。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->SI 管理->SI 明细。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为 sellin/shipment/physicNo 的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

sellin/shipment/physicNo。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-渠道 4 PSI 系统模块 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 147 

 

 
b. SI 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入 SI 文件明细页面。 

⚫ 输入查询条件，点击“搜索”，查看查询结果。 

 

⚫ 支持多个串码号查询。在串码文件下载模板，按照模板示例填写串码号，上传即

可。 

⚫ 通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.2 ST 管理 

4.2.1 原始文件 

4.2.1.1 ST 文件下载 

特性描述 

⚫ 展示上报原始文件清单，文件的大小以及行数，支持下载查看上报的原始文件，

以及导出所有文件清单。 

⚫ 支持查询 IMEI 级数据。 
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⚫ 支持查询 ITEM 级数据。 

 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->原始文件。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为。 

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv：的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

 
b. ST 文件已跑完解析清洗的调度任务。 
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⚫ PSI 系统管理员进入 ST 原始文件页面。 

⚫ 通过查询，在原始文件列表，点击下载可以查看导入的文件数据。 

 

⚫ 通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.2.2 解析清洗 

4.2.2.1 ST 文件解析清洗结果展示 

特性描述 

⚫ 展示 ST 数据的解析清洗结果，解析成功数量，清洗成功数量，正常流水数量，

异常流水数量的解析清洗结果。 

⚫ 支持查询 IMEI 级数据。 

 

⚫ 支持查询 ITEM 级数据。 
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操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->解析清洗。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为。 

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv：的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

 
b. ST 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入解析清洗页面。 

⚫ 通过查询，点击数据异常旁边的红色数字，可以查看解析清洗的异常原因。 
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⚫ 通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.2.3 ST 明细(IMEI) 

4.2.3.1 ST 的 IMEI 级文件明细查询 

特性描述 

⚫ 支持根据串码号，串码文件，伙伴 ID 来进行查询上报的 ST 明细(IMEI)数据。 

⚫ 页面提供 SELLTHRU、THRUBACK、INV 类型的查询页签。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->ST 明细（IMEI）。 

⚫ PSI 系统管理员进入 ST 明细（IMEI）页面。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为。 

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv：的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 
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b. ST 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入 ST 明细（IMEI）页面。 

⚫ 可选择 SELLTHRU、THRUBACK 某个页签，结合以下查询条件进行操作查询，

并支持导出。 

a. 查询方式：串码或文件查询。 

 
◼ 查询条件串码号，原始文件名，串码文件，产品型号，数据状态；其中串码

号或者原始文件名这两个不能同时为空，串码号或者原始文件其中之一为必

填项。 

◼ 查询结果为该串码或者该文件数据在系统解析清洗的结果明细信息展示。 

b. 查询方式：按上报伙伴+上报交易日期。 
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◼ 查询条件为：上报伙伴，上报日期，交易日期，产品型号，数据状态，其中

上报伙伴和上报日期为必填项。 

◼ 查询结果为该上报伙伴在上报时间段内所有上报文件在系统解析清洗结果的

展示。 

c. 查询方式：按出货伙伴+上报交易日期。 

 
◼ 查询条件为：出货伙伴，上报日期，交易日期，产品型号，数据状态，其中

出货伙伴和上报日期为必填项。 

◼ 查询结果为该出货伙伴在上报时间段内所有上报文件在系统解析清洗结果的

展示。 

◼ 查询结果为该出货伙伴在上报时间段内所有上报文件在系统解析清洗结果的

展示。 

d. 按查询方式：到货伙伴+上报交易日期。 
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◼ 查询条件为：到货伙伴，上报日期，交易日期，产品型号，数据状态，其中

到货伙伴和上报日期为必填项。 

◼ 查询结果为该到货伙伴在上报时间段内所有上报文件在系统解析清洗结果的

展示。 

⚫ 可选择 INV 页签，结合以下查询条件进行操作查询，并支持查询结果导出。 

a. 查询方式：串码或文件查询。 

 
◼ 查询条件串码号(imei/sn)，原始文件名，串码文件，INV 类型，数据状态；其

中串码号或者原始文件名这两个不能同时为空，串码号或者原始文件其中之

一为必填项。 

◼ 查询结果为该串码或者该文件数据在系统解析清洗的结果明细信息展示。 

b. 查询方式：按上报伙伴+上报交易日。 

 
◼ 查询条件为：上报伙伴，上报日期，交易日期，INV 类型，INV 国家，数据

状态，其中上报伙伴和上报日期为必填项。 

◼ 查询结果为该上报伙伴在上报时间段内所有上报文件在系统解析清洗结果的

展示。 
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4.2.4 ST 明细(ITEM) 

4.2.4.1 ST 的 ITEM 级文件明细查询 

特性描述 

⚫ 支持根据地区部，代表处，国家/地区等维度来进行查询上报的 ST 明细(ITEM)数

据。 

⚫ 页面提供 SELLTHRU、THRUBACK、INV 类型的查询页签。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->ST 明细（ITEM）。 

⚫ PSI 系统管理员进入 ST 明细（ITEM）页面。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为。 

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv：的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

thru/thruback/provincein/inback/intran/inv。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

 
b. ST 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入 ST 明细（ITEM）页面。 

⚫ 可选择 SELLTHRU、THRUBACK 某个页签，结合以下查询条件进行操作查询，

并支持导出。 
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a. 查询条件为地区部，代表处，国家/地区，上传伙伴编码，上报日期，交易伙

伴编码，交易日期，产品型号，伙伴 SKU，SKU，原始文件名，其中上报日

期为必填项。 

b. 查询结果为伙伴上报的对应文件数据在查询条件范围内的数据，经过 PSI系统

处理后的文件数据处理结果。 

⚫ 可选择 INV 页签，结合以下查询条件进行操作查询。 

 

a. 查询条件为地区部，代表处，国家/地区，上传伙伴编码，上报日期，交易伙

伴编码，交易日期，产品型号，伙伴 SKU，SKU，原始文件名，数据层级，

伙伴仓库/门店，仓库/门店，其中上报日期为必填项。 

b. 查询结果为伙伴上报的对应文件数据在查询条件范围内的数据，经过 PSI系统

处理后的文件数据处理结果。 
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4.2.5 多层分销配置 

4.2.5.1 多层分销基础信息配置 

特性描述 

数据清洗时，将上报文件中的伙伴转换为多层分销配置中品牌方产品型号对应的渠道

身份的 channelID。（同一伙伴，不同产品，对应不同的渠道身份。如果 channelID 不存

在时，需要在 PRM 预先维护） 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->多层分销配置。 

⚫ PSI 系统管理员进入多层分销配置页面。 

⚫ 操作新增： 

 

◼ 分销伙伴名称/编码，原始下级伙伴名称/编码处可以输入伙伴名称和编码，支

持模糊查询。 

◼ 产品型号：品牌方产品，下拉选择。 

◼ 品牌方渠道名称/编码可以输入名称和编码，支持模糊查询，为 STTO 的渠道

ID。 

◼ 保存后生效。 

⚫ 操作导入：下载模板，维护正确的数据，操作上传导入。 
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⚫ 导出：按查询条件查询结果后，点击“导出”，操作导出。 

 

4.2.6 渠道合并配置 

4.2.6.1 渠道合并配置 

特性描述 

⚫ 伙伴在不同的地区有不同的渠道，不同渠道之间可以相互发货，通过渠道合并配

置，可以把 A 渠道的产品通过 B 渠道销售，上报数据时，B 渠道上报 A 渠道的

数据可以正常处理。 

⚫ 页面提供新增、导入、导出、编辑和删除的功能。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->渠道合并配置。 

⚫ PSI 系统管理员进入道合并配置页面。 
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⚫ 操作新增。 

 

a. 被合并渠道名称处可以输入名称和编码，支持模糊查询，为合并前的渠道 ID。 

b. 国家/地区：被合并渠道所在的国家地区。 

c. 合并后渠道名称可以输入名称和编码，支持模糊查询，为合并后的渠道 ID。 

d. 保存后生效。 

⚫ 操作导入。 
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a. 被合并渠道编码：被合并的渠道 ID，只可以填写渠道 ID。 

b. 合并发送国家/地区：被合并渠道所在的国家地区，支持中文，英文，二位码。 

c. 合并后渠道编码：合并后的渠道 ID，只可以填写渠道 ID。 

⚫ 操作导出：能按条件范围内的结果查询导出。 

 

⚫ 操作编辑：针对生效和草稿数据进行修改，失效数据不可编辑。 

 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-渠道 4 PSI 系统模块 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 161 

 

4.2.7 渠道节点数据重跑 

4.2.7.1 伙伴匹配数据重跑 

特性描述 

⚫ 对零售商匹配为未配置或配置错误的数据进行回刷成正确的 TO 节点，以及可以

对 SN 根据交易时间进行流水重跑，重新生成流水。 

⚫ 页面提供支持导入 SN 到流水重跑表根据 SN 进行流水重跑。 

⚫ 支持单个或批量重跑。 

⚫ 提供复制和结束重跑，修改为全量刷新。 

⚫ 正常流水导入，伙伴分销重跑导入。 

⚫ 支持数据列表导出功能。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->渠道节点数据重跑。 

⚫ PSI 系统管理员进入渠道节点数据重跑页面。 

⚫ 操作新增。 

 

a. 分销伙伴名称：分销伙伴，支持名称和 ID 进行模糊查询。 

b. 品牌：伙伴对应的品牌。 

c. 原始下级伙伴编码：原始下级伙伴编码，ST 文件中上报的原始下级伙伴编码。 

d. 旧渠道编码：当前已生成流水的渠道编码。 

e. 保存后生效。 

⚫ 操作批量重跑。 
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a. 选择新增的零售商匹配数据根据分销商伙伴+原始下级伙伴编码进行回刷数据。 

b. 回刷后，重跑状态处于“进行中”；回刷完成，重跑状态为“已完成”。 

⚫ 操作结束重跑，将重跑状态修改为结束。 

⚫ 操作导出， 页面查询结果导出，导出结果和页面查询结果一致。 

⚫ 操作正常流水导入，导入 SN 到流水重跑表 flow_rerun_t 中，导入的文件为 txt 文

件。 

 

4.2.8 伙伴匹配 

4.2.8.1 伙伴信息配置 

特性描述 

⚫ 伙伴分销匹配原理和应用。 

a. 原理说明：建立分销伙伴与品牌映射关系，用品牌的伙伴信息来识别分销商

的下级分销对象，品牌伙伴编码以 ChannelID 为粒度，来源于 PRM。 

⚫ 应用场景。 

a. 数据识别：用品牌的伙伴管理规则来识别和呈现分销数据，在此基础上实现

间接伙伴的分层分级管理和 PSI 数据归集。 

b. 分销定义：系统会根据交易次数来实现 STLevel 的划分，如 FSD 分销是 ST-1，

KW 的分销是 ST-1/2/3······，同时根据匹配伙伴的渠道身份实现了 STType

的划分，如 STtoRetailer/KW，STLevel 和 STType 共同形成 ST 数据的定义。 

c. 数据分流：对于匹配对象是 KW 的 ST 数据，则流入 PSI-BI 的间接分销商 PSI

趋势报表，对于匹配对象是非 KW 的 ST 数据（indirectretailer/BRA/未匹配源

为空）则流入间接零售商 PSI 趋势报表。 

d. 多层串联：只有做匹配对象是 KW 的 ST 数据时，KW 才具备上传下一段 ST

数据的合法性，匹配对象是 Retailer 属性的数据，则无法上传下一段 ST 数据。 
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操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->ST 管理->伙伴匹配。 

⚫ PSI 系统管理员进入伙伴匹配页面。 

 

⚫ 新增分销匹配，经操作确认，系统自动回刷 60 天的历史数据，即将匹配日前 60

天的交易数据全部归集给匹配的对象。 

⚫ 分销匹配失效，默认不回刷历史数据。 

⚫ 先失效后新增匹配，历史数据回刷从失效后开始。 

⚫ 如要回刷超过 60 天的全量历史数据，请联系地区部销售运营人员。 

⚫ 所有匹配的历史数据回刷的操作记录，系统严格记录。 

⚫ 新增生效数据会插入渠道节点重跑表进行回刷历史数据。 

 

a. 分析伙伴名称：分销伙伴 ID 

b. 原始下级伙伴编码，原始下级伙伴名称：文件上报的原始下级伙伴编码和原

始下级伙伴名称。 

c. 品牌：品牌选择。 

d. 品牌方标准渠道名称：ST 的 TO 渠道 ID 

e. 点击“生效”，即可。 
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⚫ 操作导入，在导入模板，填写对应的内容，操作导入 

 

a. 分销商编码：分销伙伴 ID。 

b. 原始下级伙伴编码，原始下级伙伴名称：文件上报的原始下级伙伴编码和原

始下级伙伴名称。 

c. 品牌：品牌选择。 

d. 品牌方标准渠道名称：ST 的 TO 渠道 ID。 

e. 状态：生效。 

4.3 SO 管理 

4.3.1 原始文件 

4.3.1.1 SO 文件下载 

特性描述 

⚫ 展示 SO 上报的原始文件清单，支持下载上报的原始 SO 文件，显示文件大小、

行数信息。 

 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->SO 管理->原始文件。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传 SO 文件（GPS/HOTA）。 

◼ 路径：进销存管理->SO 管理->原始文件->导入。 

b. SO 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入原始文件页面，输入对应的查询条件，点击“搜索”，可以

显示出对应的查询结果。 
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⚫ 下载：可以针对每个原始文件进行下载操作，点击下载后可以将原始文件明细下

载到本地进行查看。 

4.3.2 解析清洗 

4.3.2.1 SO 文件解析清洗结果展示 

特性描述 

该查询报表支持查询及异常数据下钻查看功能。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->SO 管理->解析清洗。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传 SO 文件（GPS/HOTA）。 

◼ 路径：进销存管理->SO 管理->原始文件->导入。 

b. SO 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入解析清洗页面，输入对应的查询条件，点击“搜索”，可以

显示出对应的查询结果。 

 

⚫ 异常数据下钻：针对解析及清洗的异常数据，点击异常数量（红色字体），可以

查看异常原因。 
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⚫ 操作导出，能将查询结果列表单据导出。 

 

4.3.3 SO1 明细 

4.3.3.1 文件明细查询 

特性描述 

该查询报表支持按照单个 SN 或者批量 SN 查询激活流水。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->SO 管理->SO1 明细。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传 SO 文件（GPS/HOTA）。 

◼ 路径：进销存管理->SO 管理->原始文件->导入。 

b. SO 文件已跑完解析清洗的调度任务。 
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⚫ PSI 系统管理员进入 SO1 明细页面，输入对应的查询条件，点击“搜索”，可以

显示出对应的查询结果。 

 

a. 支持多个串码号查询。 

b. 在串码文件下载模板，按照模板示例填写串码号，上传即可。 

⚫ 操作导出，能将查询结果列表单据导出。 

 

4.4 KA 管理 

4.4.1 原始文件 

4.4.1.1 KA 文件下载 

特性描述 

⚫ 展示上报原始文件清单，文件的大小以及行数，支持下载查看上报的原始文件，

以及导出所有文件清单。 

⚫ 支持查询 IMEI 级和 ITEM 级数据。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->KA 管理->原始文件 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为 whin/whtran/dispatch/so/inv 的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

whin/whtran/dispatch/so/inv。 
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◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

b. KA 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入原始文件页面，输入对应的查询条件，点击“搜索”，可以

显示出对应的查询结果。 

◼ IMEI 级查询数据。 

 

◼ ITEM 级查询数据。 

 

⚫ 点击下载可以查看导入的文件数据。 
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⚫ 操作导出，能将查询结果列表单据导出。 

 

 

4.4.2 解析清洗 

4.4.2.1 KA 文件解析清洗结果展示 

特性描述 

⚫ 展示 ST 数据的解析清洗结果，解析成功数量，清洗成功数量，正常流水数量，异

常流水数量的解析清洗结果。 

⚫ 支持 IMEI 级数据和 ITEM 级数据查询。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->KA 管理->解析清洗。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为 whin/whtran/dispatch/so/inv 的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

whin/whtran/dispatch/so/inv。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

b. KA 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入解析清洗页面，输入对应的查询条件，点击“搜索”，可以

显示出对应的查询结果。 
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◼ IMEI 级查询数据。 

 
◼ ITEM 级查询数据。 

 

⚫ 点击数据异常旁边的红色数字，可以查看解析清洗的异常原因。 

 

 

⚫ 操作导出，能将查询结果列表单据导出。 
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4.4.3 KA 明细（IMEI） 

4.4.3.1 KA 的 IMEI 级文件明细查询 

特性描述 

⚫ 可以根据串码号，串码文件，原始文件来进行查询上报的 KA 明细（IMEI）数

据。 

⚫ 页面提供 SO、INV、WHIN、WHTRAN、DISPATCH、ST、STB 类型的查询页

签。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->KA 管理->KA 明细（IMEI）。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为 whin/whtran/dispatch/so/inv 的文件。 

◼ 公共配置 ->伙伴接入配置 ->自定义被上传伙伴模板 ->数据类型选择

whin/whtran/dispatch/so/inv。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

b. KA 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入 KA 明细（IMEI）页面，可选择 SO、INV、WHIN、

WHTRAN、DISPATCH 某个页签，结合以下查询条件进行操作查询，并支持查

询结果导出。 

a. 查询方式：串码或文件查询。 

◼ 查询条件串码号，原始文件名，串码文件，数据状态；其中串码号或者原始

文件名这两个不能同时为空，串码号或者原始文件其中之一为必填项。 

◼ 查询结果为该串码或者该文件数据在系统解析清洗的结果明细信息展示。 
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b. 查询方式：按上报伙伴+上报国家/地区+上报日期或交易日期。 

◼ 查询条件为：上报伙伴，上报日期，交易日期，数据状态，其中上报按上报

伙伴+上报国家/地区+上报日期或交易日期，其中伙伴和上报日期为必填项。 

◼ 查询结果为该上报伙伴在上报时间段内所有上报文件在系统解析清洗结果的

展示。 

 

4.4.4 KA 明细（ITEM） 

4.4.4.1 KA 的 ITEM 级文件明细查询 

特性描述 

⚫ 支持根据地区部，代表处，国家/地区等维度来进行查询上报的 KA 明细(ITEM)

数据。 

⚫ 页面提供 INBOUND、OUTBOUND、INV、PURCHASE、PURCHASEBACK 类

型的查询页签。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->KA 管理->KA 明细（ITEM）。 

⚫ 前置条件。 

a. 在伙伴文件导入中已上传数据类型为 inv/in（out）bound/purchase 的文件。 

◼ 公共配置->伙伴接入配置->自定义被上传伙伴模板->数据类型选择 inv/in（out）
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bound/purchase。 

◼ 公共配置->伙伴文件导入->选择上报伙伴->文件上传->导入。 

b. KA 文件已跑完解析清洗的调度任务。 

⚫ PSI 系统管理员进入 KA 明细（ITEM）页面，可选择 INBOUND、

OUTBOUND、INV、PURCHASE、PURCHASEBACK 某个页签，结合以下查询

条件进行操作查询。 

◼ 查询条件为地区部，代表处，国家/地区，上传伙伴编码，上传伙伴编码/名称，

交易伙伴编码/名称，交易日期，上报日期，产品型号，其中上报日期为必填

项。 

◼ 查询结果为伙伴上报的对应文件数据在查询条件范围内的数据，经过 PSI系统

处理后的文件数据处理结果。 

 

⚫ 操作导出，能将查询结果列表单据导出。 

 

4.4.5 门店匹配 

4.4.5.1 门店信息配置 

特性描述 

配置门店信息，根据伙伴编码+原始门店编码获取标准的门店信息，也可集成 CMDM

门店信息的基础数据生成。 
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操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->KA 管理->门店配置。 

⚫ PSI 系统管理员进入门店配置页面。 

⚫ 在页面点击“新增”，操作新增，填写相关信息后，点击“生效”按钮。 

 

a. 零售伙伴下拉选择伙伴名称，支持模糊查询。 

b. 原始门店编码填写伙伴文件上报的门店编码。 

c. 原始门店名称填写伙伴文件上报的门店名称。 

d. 品牌方门店编码下拉选择，由 CMDM 集成数据。 

e. 品牌方门店名称根据品牌方门店编码带出。 

4.4.6 仓库匹配 

4.4.6.1 仓库信息配置 

特性描述 

⚫ 配置仓库信息，根据伙伴编码+原始仓库编码获取标准的仓库信息。 

⚫ 如未配置仓库信息，也不影响 KA 文件的解析清洗流程，文件上报后会在仓库配

置中生成草稿状态数据。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->KA 管理->仓库配置。 

⚫ PSI 系统管理员进入仓库配置页面。 

⚫ 在页面点击“新增”，操作新增，填写相关信息后，点击“生效”按钮。 
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a. 伙伴名称下拉选择伙伴名称，支持模糊查询。 

b. 伙伴仓库编码填写伙伴上报文件中的仓库编码。 

c. 仓库名称填写标准仓库名称，数据生效后仓库编码会根据仓库名称去重自增

生成。 

d. 仓库地址下拉选择仓库地址。 

e. 详细地址填写地址。 

4.5 库存调整 

4.5.1 库存初始化审批配置 

4.5.1.1 审批人配置 

特性描述 

该配置页面作用为配置库存初始化场景+国家需要经过哪几个审批人进行对该库存初始

化数据审批的配置。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->库存调整->库存初始化审批配置。 

⚫ PSI 系统管理员进入库存初始化审批配置页面，点击“新增”按钮，进入配置

页。 
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⚫ 新增库存初始化配置说明。 

a. 国家：选择初始化数据的国家。 

b. 场景：可选择，场景一二三。 

c. 自定义审批人 1：必填项，审批人 Uniportal 账号，配置了则电子流会走到该

用户进行审批。 

d. 自定义审批人 2：非必填项，审批人 Uniportal 账号，配置了则电子流会走到

该用户进行审批。 

e. 自定义审批人 3：非必填项，审批人 Uniportal 账号，配置了则电子流会走到

该用户进行审批。 

f. 自定义审批人 4：非必填项，审批人 Uniportal 账号，配置了则电子流会走到

该用户进行审批。 

g. 自定义审批人 5：非必填项，审批人 Uniportal 账号，配置了则电子流会走到

该用户进行审批。 

 

⚫ 通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

⚫ 库存初始化审批配置中场景选项说明： 

a. 场景一：伙伴初次进行 PSI 数据对接且没有正式应用 PSI 系统数据之前。 

b. 场景二：伙伴对接数据出现中断且无法完整、准确补充期间数据源时。 

c. 场景三：在与伙伴对账后，仍无法将账一致性结果对标至满足准确性基线要

求时。 

4.5.2 库存初始化 

4.5.2.1 初始化库存 

特性描述 

⚫ 用于新增库存初始化数据，触发库存初始化审批流程，走完审批流程之后推送库

存初始化数据给 BI。 

⚫ 支持操作新增、导出、撤销、审批。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->库存调整->库存初始化。 

⚫ PSI 系统管理员进入初始化库存页面。 
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⚫ 新增：创建一条库存初始化记录。 

a. 在页面，点击“新增”按钮，进入新增对话框。 

b. 依次填写弹出框中的必填项，非必填项根据需要填写。 

c. 点击弹出框下面的模板下载链接，下载需要的导入模板，将数据整理到导入

模板中。 

d. 点击“库存初始化数据”文本框后面的“导入”按钮，在弹出框中导入整理好的导

入模板。 

e. 以上步骤检查无误后，点击“确定”即可，如果填写有误，可以点击“重置”按钮，

清空文本框重新填写。 

 

⚫ 点击导出：用于导出库存初始化记录。 

a. 打开“库存初始化”界面，使用筛选条件查询出需要导出的记录。 

b. 点击“导出”按钮进行导出。 

c. 导出结果需要到“我的导入导出>导出查询”界面下载。 
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4.6 报表查询 

4.6.1 流水明细 

4.6.1.1 查询流水信息 

特性描述 

该查询报表支持查询 SN 全流程的流水数据，包含设备的激活数据及导出功能。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->报表查询->流水明细。 

⚫ PSI 系统管理员进入流水明细页面。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击“搜索”，查询结果展示能按查询条件查出

数据。 

 

⚫ 通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.6.2 标准数据查询 

4.6.2.1 查询 SN 的信息 

特性描述 

该查询报表支持查询 SN 的流水信息，流水的 FROM-TO 结果，以及签约国家，伙伴等

信息，只可以查询两年内的数据，不支持查询激活数据及异常数据下钻查看功能。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->报表查询->标准数据。 

⚫ PSI 系统管理员进入标准数据页面。 
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⚫ 在页面查询条件输入或选择对应条件，点击“搜索”，查询结果展示能按查询条

件查出数据。 

⚫ 通过全量查询数据或通过查询条件筛选，查询数据，在列表点击“导出”即可，

导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.6.3 SO1 数量查询 

4.6.3.1 查询激活信息 

特性描述 

该查询报表支持查询批量 SN 中激活地信息，只能匹配确定激活地的数量查询功能。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->报表查询->SO1 数量查询。 

⚫ PSI 系统管理员进入 SO1 数量查询页面。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击“搜索”，查询结果展示按查询条件查出的

数据，串码号需填写 6 个以上非重复有效串码。 

 

⚫ 查询数据后，在列表点击“导出”即可，导出结果查询，可到导入导出页面查

看。 

4.6.4 SN 明细 

4.6.4.2 查询 SN 的明细信息 

特性描述 

该查询报表支持查询 SN 的 SI 签约伙伴、ST 伙伴，且 SN 的上报记录功能。 
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操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->报表查询->SN 明细。 

⚫ PSI 系统管理员进入 SN 明细页面。 

⚫ 在页面查询条件输入或选择对应条件，点击“搜索”，查询结果展示能按查询条

件查出数据。 

 

⚫ 在列表操作点击“导出”即可，导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.6.5 资产明细 

4.6.5.1 查询 SN 的物权信息 

特性描述 

该查询报表支持查询 SN 当前所在的物权拥有者和激活状态数据功能。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->报表查询->资产明细。 

⚫ PSI 系统管理员进入资产明细页面。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击“搜索”，查询结果展示能按查询条件查出

数据。 

 

⚫ 导出：在列表点击“导出”即可，导出结果查询，可到导入导出页面查。 
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4.7 运营监控 

4.7.1 文件采集监控 

4.7.1.1 任务监控 

特性描述 

此伙伴上传文件后，文件采集器从 FTP 伙伴目录或者邮箱中采集文件推送 PSI 目标微

服务后进行解析清洗的动作，文件采集监控功能对这一过程进行监控，以便租户能在

文件采集过程中知晓过程中间发生问题的原因所在，及时联系伙伴重新按规范要求上

传文件。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->运营监控->文件采集监控。 

⚫ PSI 系统管理员进入文件采集监控页面。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击查询，查询结果展示按查询条件查出的数

据。 

 

4.8 公共配置 

4.8.1 伙伴接入配置 

4.8.1.1 伙伴接入模板配置 

特性描述 

⚫ 该功能用于注册上报伙伴和被上报伙伴并配置两者的关系，提供自定义的

SI/ST/KA 文件模板配置和下载。 

⚫ 页面能过输入对应的查询条件，点击查询，可以显示出对应的查询结果。 

⚫ 支持编辑和列表数据导出。 

⚫ 数据类型。 

a. SI 类型： 

◼ Sellin：sellin 文件，从品牌方发货到直接交易的渠道伙伴、类自营等与收入口

径一致的发货数据。 

◼ Shipment：从供应中心、仓库或工厂等发往品牌方段的囤货段数据。 

◼ PhysicNo：品牌方的设备文件，其他文件清洗会根据设备文件进行匹配校。 
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b. ST 类型（IMEI）。 

◼ Thru：分销伙伴将其产品出售给下级伙伴，销售过程产生的 IMEI 级数据即为

Thru 数据。 

◼ Thruback：下级伙伴将产品退回给分销伙伴，退货过程产生的 IMEI 级数据即

为 Thruback 数据。 

◼ ProvinceIn：分销伙伴国包发省包过程产生的 IMEI 级数据。 

◼ Inback：分销伙伴省包退货回国包过程产生的 IMEI 级数据。 

◼ Intran：分销伙伴省与省之间调拨发货过程产生的 IMEI 级数据。 

◼ Inv：伙伴对接方案为直接分销、间接分销时，INV 为分销伙伴的 IMEI 级库

存的数据。 

c. ST 类型（ITEM）。 

◼ Thru：分销伙伴将其产品出售给下级伙伴，销售过程产生的 ITEM级数据即为

Thru 数据，伙伴上报文件正逆向标识为 Forward 或为空的。 

◼ Thruback：下级伙伴将产品退回给分销伙伴，退货过程产生的 ITEM 级数据即

为 Thruback 数据，伙伴上报文件正逆向标识为 Backward 的。 

◼ Inv：伙伴对接方案为直接分销、间接分销时，INV 为分销伙伴的 ITEM 级库

存的数据。 

d. KA 类型（IMEI）。 

◼ Whin：零售伙伴的仓库进货过程中产生的 IMEI 级数据即为 Whin 数据。 

◼ Whtran：零售伙伴的仓库与仓库之前调拨发货过程中产生的 IMEI 级数据即为

Whtran 数据。 

◼ Dispatch：零售伙伴将其库存产品分货到自有门店的行为，过程中产生的

IMEI 级数据即为 Dispatch 数据。 

◼ So：零售伙伴将产品出售给消费者的过程中产生的 IMEI 级数据即为 SO 数据。 

◼ Inv：伙伴对接方案为直接零售、间接零售时，INV 为分销伙伴的 IMEI 级库

存的数据。 

e. KA 类型（ITEM）。 

◼ Inv：伙伴对接方案为直接零售、间接零售时，INV 为分销伙伴的 ITEM 级库

存的数据。 

◼ Inbound：渠道伙伴根据进出货类型不同的正向出货的 ITEM 级数据。 

➢ Transfer：调拨。 

➢ Dispatch：进货。 

➢ SO：出货。 

◼ Outbound：渠道伙伴根据进出货类型不同的退回产品的 ITEM 级数据。 

◼ Purchase：渠道中由多级分销伙伴，分销节点对应的 ITEM 级进货数据即为该

伙伴的 Purchase 数据。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->公共配置->伙伴接入配置。 

⚫ PSI 系统管理员进入伙伴接入配置页面。 

⚫ 在列表点击“导出”可以导出列表数据。 

⚫ 在伙伴接入配置页面点击注册，注册上传伙伴与被上传伙伴。 
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⚫ 点击编辑或者新增自定义模板。 

 

⚫ 选择需要上传数据的数据粒度、数据类型等条件，模板必填字段不允许删除，非

必填字段可以根据业务需要自行增减。扩展字段在租户管理后台->开发者中心->

模板扩展->扩展属性中新增模板的扩展字段。 
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⚫ 定义好模板字段，点击确定，生成该类型数据的上传模板。 

⚫ 生成对应数据类型的模板后，点击下载。 

 

⚫ 根据模板示例数据，规范填写上传数据。 

 

⚫ 填写好上报数据后，在公共配置->伙伴文件导入里上传文件。 
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4.8.2 伙伴业务范围维护 

4.8.2.1 伙伴业务区域 

特性描述 

⚫ 维护伙伴的业务区域，确定伙伴的业务范围，然后再去伙伴注册，如没有提前维

护，则伙伴注册时会提示报错；当伙伴有多个业务区域，只维护一个业务区域

时，伙伴上传模板可共用；当伙伴有多个业务区域，维护 2 个以上业务区域时，

伙伴上传模板不可共用，例：伙伴有除中国区外其他区域且业务范围已维护多

个，中国区模板只能中国区使用，其他区域不可使用中国区模板上传文件。 

⚫ 伙伴业务范围维护支持 Excel 导入导出。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->公共配置->伙伴业务范围维护。 

⚫ PSI 系统管理员进入伙伴业务范围维护页面。 

 

⚫ 前置条件：已集成 PRM 伙伴信息数据。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击查询，查询结果展示按查询条件查出的数据 

⚫ 点击“新增”，按要求输入需要维护的伙伴业务范围，完成后点击“保存”。 
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⚫ 编辑，在列表维护相关字段信息后，点击“保存”即可。 

⚫ 删除，在列表勾先数据后，可点击“删除”进行操作。 

⚫ 导入，通过下载导入模板，维护相关信息后，操作导入维护的模板文件。 

⚫ 导出，可通过查询后，操作点击“导出”或全量查询后，点击“导出”。 

4.8.3 区域匹配 

4.8.3.1 区域信息配置 

特性描述 

⚫ 配置区域信息，当伙伴上报的文件因为匹配不到品牌方标准的国省市区县信息而

解析清洗失败时，在此页面新增根据伙伴上报的国省市区县信息匹配品牌方标准

的国省市区县信息，保存之后，跑对应功能（SI/ST/SO/KA）自修复调度，文件

即可解析清洗成功。 

⚫ 区域配置支持 Excel 导入导出。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->公共配置->区域配置。 

⚫ PSI 系统管理员进入区域配置页面。 

⚫ 前置条件：伙伴上传文件中的区域信息跟品牌方标准的区域信息不匹配；已集成

CMDM 作为标准国省市区县信息数据。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击查询，查询结果展示按查询条件查出的数

据。 

 

⚫ 点击“新增”，按要求输入需要匹配的区域信息，完成后点击“保存”。 
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⚫ 保存之后状态为“草稿”，点击“生效”状态才为“生效”。 

⚫ 需要“失效”或“删除”的数据，勾选需要失效或删除数据前面的复选框，点击

失效或删除，失效数据还可查询，状态为“失效”，“失效”的数据勾选点击“生

效”，状态会变更为“生效”；只有草稿状态数据才能删除，删除数据不可查询。 

⚫ 编辑，在列表点击编辑，进入编辑维护信息页，修改后，点击“生效”即可。 

⚫ 导入，通过下载导入模板，维护相关信息后，操作导入维护的模板文件。 

⚫ 导出，可通过查询后，操作点击“导出”或全量查询后，点击“导出”。 

4.8.4 SKU 匹配 

4.8.4.1 SKU 信息配置 

特性描述 

⚫ 配置 SKU 信息，当伙伴上报的文件因为匹配不到品牌方 SKU 信息而解析清洗失

败时，在此页面新增根据伙伴上报的 SKU 信息匹配品牌方 SKU 信息，保存之

后，跑对应功能（SI/ST/SO/KA）自修复调度，文件即可解析清洗成功。 

⚫ SKU 匹配支持 Excel 导入导出。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->公共配置->SKU 匹配。 

⚫ PSI 系统管理员进入 SKU 匹配页面。 

⚫ 前置条件：伙伴上传文件中的 SKU 信息跟品牌方 SKU 的信息不匹配；已集成

CMDM 的 SKU 信息数据。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击查询，查询结果展示按查询条件查出的数

据。 
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⚫ 点击“新增”，按要求输入需要匹配的 SKU 信息，完成后点击“保存”。 

 

⚫ 保存之后状态默认为“草稿”；点击“生效”，状态为“生效”。 

⚫ 需要“失效”或“删除”的数据，勾选需要失效或删除数据前面的复选框，点击

失效或删除，失效数据还可查询，状态为“失效”，“失效”的数据勾选点击“生

效”，状态会变更为“生效”；只有草稿状态数据才可删除，删除数据不可查询。 

 

⚫ 点击“编辑”，可修改数据。 
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⚫ 导入：通过下载的模板，按模板内容填写，点击“导入”操作。 

⚫ 导出：在列表点击“导出”即可，导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.8.5 伙伴文件导入 

4.8.5.1 文件导入 

特性描述 

页面提供可以导入伙伴的 SI（physicno，shipment，sellin）、ST 文件（thru，thruback，

provincein，provinceback，intran）文件到 PSI 系统中。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->公共配置->伙伴文件导入。 

⚫ PSI 系统管理员进入伙伴文件导入页面。 

⚫ 前置条件：已在伙伴接入配置功能中配置好上报伙伴与被上报伙伴关系。 

⚫ 操作文件导入。 

 

a. 下拉选择上报伙伴，为伙伴接入配置中的上报伙伴，上报伙伴要和被上报伙

伴（即上报文件的交易伙伴）要存在上报和被上报的关系，如未配置上报与

被上报关系或者上报伙伴关系不对，则会报错。 

b. 点击“文件上传”，选择需要上报数据的文件，点击“导入”。 

c. 文件上传最多一次上传 6 个文件。 
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4.8.6 标准国省市查询 

4.8.6.1 标准国省市查询 

特性描述 

⚫ 查询品牌方标准的国省市信息。 

⚫ 标准国省市查询支持 Excel 导出。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->公共配置->标准国省市查询。 

⚫ PSI 系统管理员进入标准国省市查询页面。 

⚫ 前置条件：已集成 CMDM 标准国省市信息数据。 

⚫ 查询条件输入或选择对应条件，点击查询，查询结果展示按查询条件查出的数

据。 

 

⚫ 导出：在列表点击“导出”即可，导出结果查询，可到导入导出页面查看。 

4.9 公共能力 

4.9.1 待办 

特性描述 

⚫ 待办中心，提供我的待办，我的申请，审批历史的查询和查看。 

a. 我的待办：展示需由当前登录人审批的单据列表，点击单据可以查看单据详

情，审批界面可执行驳回、通过、转审的操作。 

b. 我的申请：由当前登录人提交需审批的单据列表，点击单据可以查看单据详

情。 

c. 审批历史：展示由当前登录人已经审批过的单据列表，点击单据可以查看单

据详情。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->公共配置->待办中心。 

⚫ PSI 系统管理员进入到待办中心页面。 

⚫ 我的待办：点击三角标，展示需要审批单据的列表。 
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⚫ 点击单据进入单据审批页面。 

 

⚫ 审批完成之后，单据状态变更为“审批完成”；我的待办条数更新（原有条数减

去已审批条数）；审批历史展示审批过程，条数更新。 

 

4.9.2 导入导出 

特性描述 

系统操作导入导出操作，提供导入查询和导出查询的功能，点击文件，支持文件下

载。 

操作说明 

⚫ 路径：进销存管理->导入导出。 

⚫ PSI 系统管理员进入到导入导出页面。 

⚫ 导入查询。 

a. 导入查询页签，显示在系统操作导入的行为，列表导入状态包括待执行、执

行中、执行成功、执行失败执行中、部分成功。 

b. 通过查询条件能查询相应的数据。 

c. 通过点击文件名称，支持文件下载。 
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⚫ 导出查询。 

a. 导出查询页签，显示在系统操作导出的行为，列表导出状态包括待执行、执

行中、执行成功、执行失败执行中、部分成功。 

b. 通过查询条件能查询相应的数据。 

c. 通过点击文件名称，支持文件下载。 

 


