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1 产品介绍 

1.1 系统概述 

1.2 特性清单 

1.1 系统概述 

 

⚫ 指标平台：指标平台，是为指标开发者提供一站式指标开发的平台，基于平台能

力提供单指标、多指标组合查询等通用的接口。基于未来指标平台架构设计由原

来的 12000+ API 接口收敛至 20+接口。 

⚫ IOC 智能运营中心：通过将数据、策略规则、算法与前台页面解耦，提供灵活的

组装能力，支持数据实时可视、预警管理、业务模型智能分析，支撑业务决策与

执行。可通过自助拖拽灵活构建可交互的分析报告。预警规则无码化灵活配置实

时生效，支持多渠道推送和预警。 
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1.2 特性清单 

特性分

类-L1 

特性分类-

L2 
特性分类-L3 特性描述 

指标平

台 
指标平台 

指标平台 指标平台介绍 

支持界面配置化的指标开发，提升指标的开发效

率；支持指标查询预计算，提升指标的响应性能；

提供标准化的数据服务接口，提升指标的重用率。 

模型管理 

模型管理介绍 

模型管理，包括事实表管理、维度表管理和维度分

类管理，主要功能包括事实表、维度表的创建、发

布、导入、导出、删除、下线、编辑、查看和血

缘。 

事实表管理 
支持事实表导入、查询、发布、下线、删除及导

出。 

维度表管理 
支持维度表导入、查询、发布、下线、删除及导

出。 

维度分类管理 支持维度创建及删除。 

分析对象

管理 
分析对象管理 支持分析对象的查询、发布、删除及导出。 

指标管理 

原子指标 
某一业务过程下不可继续拆分的度量或者对属性的

计数。 

衍生指标 

基于原子指标数据添加修饰词的限定或维度取值的

限定而生成的，并且一个衍生指标只能来源于一个

原子指标数据。 

复合指标 
复合/衍生/原子指标+叠加公式，是一个或多个复合

/衍生/原子指标通过叠加公式计算生成。 

指标列表页面 

指标列表主要功能包括指标的创建、发布、导入、

导出、删除、下线、编辑、查看、复制、血缘、构

建、刷新和预览，其中指标的编辑页面放在每种指

标中具体阐述，这里不再做说明。 

系统管理 

指标构建监控 
可以查看指标的构建进度和构建日志，也可查看具

体的构建失败日志。 

cube 管理 
可以查询指标的维度组合（cube）信息用于定位问

题。 

缓存管理 
可以搜索分析对象缓存、指标缓存、指标 cube 缓

存。 

IOC 智

能运营

中心 

IOC 平台 场景管理 场景管理 支持运营场景配置和管理，包括场景的页面编排。 

预警管理 

预警规则

管理 
预警规则管理 

支持预警规则的查询和处理，包括预警规则编辑、

预警消息推送配置。 

预警消息

管理 
消息管理 

支持预警消息查询和处理，可以基于预警消息直接

创建跟踪任务。 

任务管理 预警任务管理 
支持预警任务的查看和处理，包括任务更新、转

发、关闭等。 

零售运营

场景 

零售销售

运营 

零售销售分析 

通过一系列的销售相关的指标从多方面掌握组织、

客户、门店、产品的销售情况，包括销售额目标达

成、进销存、销售转化。 

零售进销存分

析 

通过进货数、销量、库存数和 DOS 等指标的可视

化，帮助用户及时掌握各级组织、可客户和门店的

进销存情况，支撑分货团队进行合理的分货。 
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零售销售转化

分析 

对销售订单分析，包括连带分析、产品组合分析、

退货分析及客户转化情况，支撑及时掌握商品销售

结构。 

零售阵地

运营 

零售阵地分析 
展示各阵地、各组织、各产品的销量或销售额指

标。 

零售阵地产能

分析 

基于阵地坪效和产能，识别高产能门店和低产能门

店。 

零售阵地经营

分析 

结合销售模式及分析视角，分析门店盈利情况，合

理评估店面持续运营的健康状况。 

零售团队

运营 

零售人员分析 
分析零售人员人数、结构及流动情况，支撑人员精

细化管理。 

促销人员投入

产出分析 

分析人员的月度整体目标及月度机型目标达成情

况，支撑及时掌握人员的销售状况。  

零售营销

运营 
零售营销运营 

对零售促销结果进行复盘，通过对投入产出、销售

连带、拉新复购、流量转化等方面的分析，掌握促

销活动的效果，支撑零售运营团队优化促销方案。 

零售会员

运营 
零售会员运营 

通过复购、连带、画像等方面的分析，掌握会员的

基本情况以及购买行为，支撑零售运营团队进行用

户运营。 
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2 术语 

2.1 术语介绍 

2.1 术语介绍 

序号 术语 介绍 

1 LTS 调度 分布式任务调度。 

2 维度 观察数据的角度，一般是一组离散的值。 

3 度量 被聚合的统计值，也是聚合运算的结果。 

4 SQL 全称 Structured Query Language ，即结构化查询语句。 

5 Cube 指标的维度组合。 

6 血缘 指标、分析对象、事实表之间的相关性。 

7 NPS 
全称 Net PromoterScore，净推荐值，又称净促进者得分，亦可称口碑，是一种

计量某个客户将会向其他人推荐某个企业或服务可能性的指数。 

8 YTD 年度至今累计。 

9 MOA  
(查询月的 MTD 销量-查询月过去 3 月的平均销量)/ 查询月过去 3 月的平均销

量*100%。注意过去 3 月均统计的为完整月。 
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3 指标平台 

3.1 指标平台介绍 

3.2 指标平台功能介绍 

3.1 指标平台介绍 

特性描述 

指标平台支持界面配置化的指标开发，提升指标的开发效率；支持指标查询预计算，

提升指标的响应性能；提供标准化的数据服务接口，提升指标的重用率。 

⚫ 指标引擎 : Gauss200 引擎。  

⚫ 支持的指标分析类型：目前支持离线分析指标、实时分析指标和实时表的自动分

析式的指标 。 

⚫ 指标平台的核心思想：预计算 。 

⚫ 预计算：将不同维度组合对应的指标值提前计算出来，再次查询已预计算过的维

度组合时直接返回已计算过的结果，实现对指标计算过程的复用 。 

⚫ 已预计算过的维度组合，会由定时任务触发定时预计算任务，支持全量构建、增

量构建和滑动增量构建 。 

⚫ 指标语义解析：解析指标配置并转换为指标引擎可识别的内容，原子指标、衍生

指标和复合指标 。 

⚫ 指标数据服务：对外提供统一的数据服务接口，如指标元数据查询、指标组装接

口 。 

⚫ LTS 分布式调度平台：提供指标构建任务调度功能。 

操作说明 

通过本产品连接外部数据源，进行指标开发，主要分为以下步骤。 
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3.2 指标平台功能介绍 

3.2.1 模型管理 

特性描述 

模型管理，包括事实表管理、维度表管理和维度分类管理，主要功能包括事实表、维

度表的创建、发布、导入、导出、删除、下线、编辑、查看和血缘。 

3.2.1.1 事实表管理 

特性描述 

事实表是数据仓库结构中的中央表，它包括描述业务（比如产品销售）内特定事件的

数据；指标开发人员在事实表管理中新增事实表的元数据，包括表的名称，列名，数

据类型，维度名称，维度类型和虚拟维度等。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->模型管理->事实表管理。 

⚫ 新增发布事实表。 

a. 点击“创建”按钮进入创建事实表页面。 

 

b. 事实表新增页面说明。 
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▪ 输入业务名称，可由指标开发人员自定义输入有具体含义的事实表的业

务名称。 

▪ 领域：选择事实表所在的领域。 

▪ 主题：选择事实表所在领域下的主题。 

▪ 事实表配置：依次选择事实表下拉框的数据源，数据源下的模式，和模

式下的数据表。 

▪ 中文属性名：事实表元数据中的每个字段中文属性名是可以编辑修改的，

可以根据需要自定义中文属性名。 

▪ 英文属性名：事实表元数据中的每个字段英文属性名是可以编辑修改的，

可以根据需要自定义英文属性名。 

▪ 维度名称：默认的维度名称和列名相同，支持修改，维度名称的使用贯

穿整个指标的生命周期。 

注：表层的维度拉齐：不同的分析对象可能含有两张或者多张表，其中

某字段的含义和取值范围是一样的，但是字段名不一样，在指标的分析

时都需要这个字段，那么可以在表编辑时进行维度拉齐，也就是可以编

辑表的维度名称，将不一致的字段设置成一个相同的维度名称去使用 

▪ 列类型：有维度、度量和其他三种，可供选择。 

▪ 维度类型：当选择列类型是维度时，可以级联选择维度类型，有普通维

度和时间维度可以选择。 

▪ 时间单位:当维度类型选择时间维度后，可以选择时间单位； 

▪ 维度分类：可以将维度进行分类管理，有默认分类、产品维度、客户维

度、组织维度和时间维度可选择。 

▪ 虚拟维度新增：点击“添加虚拟维度”按钮可以弹出添加虚拟维度输入

框设置该事实表的虚拟维度，可以设置编码维度和名称维度，或者勾选

多语言支持，设置编码维度、中文名称维度、英文名称维度，设置的维

度组合成一个虚拟的业务维度，编码维度一般用来过滤，名称维度用来

展示。 
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c. 事实表列表页面说明。 

 

▪ 事实表新增成功后，事实表列表会新增一条事实表的元数据，状态是草

稿。 

▪ 事实表列表展示内容为新创建的事实表所填写信息。 

▪ 草稿状态的事实表点击发布按钮进行发布。 

 

▪ 支持通过业务名称、表名称进行模糊搜索事实表信息。 

 

▪ 支持按领域、主题、最后修改人、状态、数据源搜索事实表信息。 
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▪ 支持重置搜索条件。 

▪ 可查看事实表的历史版本，可进行两个不同版本的对比。 

 

▪ 支持已发布事实表的下线。 

▪ 支持删除草稿态的当前事实表，退回到上一个历史版本的已发布态的事

实表。 

 

▪ 可点击“查看”按钮查看事实表的详情。 
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▪ 可点击“编辑”按钮修改事实表。 

 

▪ 可选择事实表进行导出，导出文件以 zip 压缩文件保存到本地。 

 

▪ 可对事实表进行导入，编辑本地的事实表 json文件并压缩成 zip 文件导

入。 

▪ 当事实表相关的分析对象、指标一个或者多个配置后，点击“血缘”可

对事实表进行血缘查看，查看与之有血缘关系的配置。 
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3.2.1.2 维度表管理 

特性描述 

维度表是维度属性的集合，是分析问题的一个窗体，是人们观察数据的特定角度，是

考虑问题时的一类属性，属性的集合构成一个维；指标开发人员在维度表管理中新增

维度表的元数据，包括表的名称，列名，数据类型，维度名称，维度类型，虚拟维度

等。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->模型管理->维度表管理。 

⚫ 维度表创建。 

a. 页面点击“创建”按钮进入创建维度表页面。 

 

b. 维度表新增页面说明。 
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▪ 输入业务名称，可由指标开发人员自定义输入有具体含义的表的维度表

业务名称。 

▪ 领域：选择维度表所在的领域。 

▪ 主题：选择维度表所在领域下的主题。 

▪ 维度表配置：依次选择维度表下拉框的数据源，数据源下的模式，和模

式下的数据表。 

▪ 中文属性名：维度表元数据中的每个字段中文属性名是可以编辑修改

的，可以根据需要自定义中文属性名。 

▪ 英文属性名：维度表元数据中的每个字段英文属性名是可以编辑修改

的，可以根据需要自定义英文属性名。 

▪ 维度名称：默认的维度名称和列名相同，支持修改，维度名称的使用贯

穿整个指标的生命周期。 

▪ 列类型：有维度、度量和其他三种，可供选择。 

▪ 维度类型：当选择列类型是维度时，可以级联选择维度类型，有普通维

度和时间维度可以选择。 

▪ 时间单位:当维度类型选择时间维度后，可以选择时间单位。 

▪ 维度分类：可以将维度进行分类管理，有默认分类、产品维度、客户维

度、组织维度和时间维度可选择。 

▪ 虚拟维度新增：点击“添加虚拟维度”按钮可以弹出添加虚拟维度输入

框设置该事实表的虚拟维度，可以设置编码维度和名称维度，或者勾选

多语言支持，设置编码维度、中文名称维度、英文名称维度，设置的维

度组合成一个虚拟的业务维度，编码维度一般用来过滤，名称维度用来

展示。 

 

c. 维度表列表页面说明。 
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▪ 维度表新增成功后，维度表列表会新增一条维度表的元数据，状态是草

稿。 

▪ 维度表列表展示内容为新创建的维度表所填写信息。 

▪ 草稿状态的维度表点击发布按钮进行发布。 

 

 

▪ 支持通过业务名称、表名称进行模糊搜索维度表信息。 

 

▪ 支持按领域、主题、最后修改人、状态、数据源搜索维度表信息。 

 

▪ 支持重置搜索条件。 

▪ 可查看维度表的历史版本，可进行两个不同版本的对比。 
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▪ 支持已发布维度表的下线。 

▪ 支持删除草稿态的当前维度表，退回到上一个历史版本的已发布态的维

度表。 

 

▪ 可点击“查看”按钮查看维度表的详情。 

 

▪ 可点击“编辑”按钮修改维度表。 
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▪ 可选择维度表进行导出，导出文件以 zip 压缩文件保存到本地。 

 

▪ 可对维度表进行导入，编辑本地的维度表 json 文件并压缩成 zip 文件导

入。 

▪ 当维度表相关的分析对象、指标一个或者多个配置后，点击“血缘”可

对维度表进行血缘查看，查看与之有血缘关系的配置。 

 

3.2.1.3 维度分类管理 

特性描述 

维度分类，用于事实表和维度表中的新增和编辑时进行维度分类。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->模型管理->维度分类管理。 
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⚫ 维度分类管理。 

 

⚫ 维度分类新增页面说明：分类中/英文名称，可由指标开发人员定义分类中文名

称；可以按照分类中文名称进行搜索；以重置搜索条件。 

3.2.2 分析对象管理 

特性描述 

分析对象就是对数据表进行维度建模，创建分析对象时可选择分析对象包含的维度、

度量、明细，可设置数据过滤条件，限定数据的分析范围，并可指定数据加载方式和

数据留存期限。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->分析对象管理。 

⚫ 分析对象创建。 

a. 页面点击“创建”按钮进入创建分析对象页面。 

 

b. 分析对象新增页面说明。 
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▪ 输入分析对象名称和分析对象标识，可由指标开发人员自定义输入有具

体含义的分析对象名称和标识，建议按照一定的规则去设置名称和标

识，如 XXXX_分析对象、XXXX_AO。 

 

▪ 业务领域：选择分析对象所在的业务领域。 

▪ 标签：可以给某些分析对象打上相同或者不同的标签，进行归类分析。 

▪ 维度模型：依次选择事实表下拉框的数据源，数据源下的模式，和模式

下的数据表，支持再选择多张维表，与事实表进行关联，也支持维表和

维表进行关联。 
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注：分析对象模型分为星型和雪花型。 

a. 星型：事实表和维表支持 1 对多，关联关系除了支持选择字段关联，也

支持选择表达式关联。 

b. 雪花型：星型模型基础上，增加了维表和维表之间也支持关联。 

c. 维度列：包含事实表的维度、维表的维度，还有事实表和维表的维度衍

生的可计算列，设置维度列将需要分析的维度勾选即可。 

d. 可计算列：分别单击“选择维度列”、“可计算列”进入设置可计算列

页面进行可计算列的配置，使用到表字段时建议使用表名.字段名，表达

式需要满足 SQL 语法校验规则并通过校验方可增加。 
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▪ 度量列：是一个可以在业务活动可观测、可记录的事实，这种事实也是

拆解的基础之一，这种记录在模型中，可以方便分析，同时方便溯源，

设置度量列将需要分析的度量勾选即可。 

 

▪ 明细列设置：业务上可能需要查询指标对应的具体明细数据，会使用到

明细列，选择需要分析的表对应的明细字段，勾选即可。 
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注： 

a. 维度列和明细列将维度和明细区分开，维度分析都使用维度名称，明细

查询都使用明细元数据，具体可通过指标的明细元数据接口得到。 

b. 数据加载方式：有全量加载，增量加载和滑动增量加载方式三种，根据

需要选择，若历史表数据基本不变，只是最近一段时间的数据有更新，

可以选择增量加载或者滑动增量加载。

 

▪ 数据留存期限：设置数据留存期限，就是只保留留存期内的数据，其他

不在留存期的数据不会进指标的预计算表，也就是不在留存期的数据不

会被查询出来，该功能可以减少不必要的存储空间浪费。 

▪ 过滤条件：相当于分析对象模型的 where 条件，以该分析对象模型为基

础的指标都继承该 where 条件，格式举例：表名.字段名<->VALUE。 
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c. 分析对象列表页面说明。 

 

▪ 分析对象新增成功后，分析对象列表会新增一条数据，状态是草稿。 

▪ 分析对象列表展示内容为新创建的分析对象所填写信息。 

▪ 草稿状态的分析对象点击发布按钮进行发布。 

 

▪ 支持通过名称（包括分析对象名称和分析对象标识）进行模糊搜索分析

对象信息。 

 

▪ 支持按状态、分析模式、修改人和标签搜索分析对象信息。 

 

▪ 支持重置搜索条件。 

▪ 可查看分析对象的历史版本，可进行两个不同版本的对比。 
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▪ 支持已发布分析对象的下线。 

 

▪ 支持删除草稿态的当前分析对象，退回到上一个历史版本的已发布态的

分析对象。 

 

▪ 可点击“查看”按钮查看分析对象的详情。 
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▪ 可点击“编辑”按钮修改分析对象。 

 

▪ 可选择分析对象进行导出，导出文件以 zip压缩文件保存到本地。 

 

▪ 可对分析对象进行导入，编辑本地的分析对象 json 文件并压缩成 zip 文

件导入。 

▪ 分析对象的复制，选中某指标，选择“更多”—“复制”。 
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▪ 当分析对象相关的指标一个或者多个配置后，点击“血缘”可对分析对

象进行血缘查看，查看与之有血缘关系的配置。 

 

3.2.2 指标管理 

特性描述 

指标，包括原子指标、衍生指标和复合指标，指标管理主要功能包括指标的创建、发

布、导入、导出、删除、下线、查看、编辑、复制、血缘、构建、刷新和预览。 

3.2.2.1 原子指标 

特性描述 

某一业务过程下不可继续拆分的度量或者对属性的计数。例如，门店数量（count（门

店编码））、门店销量（sum（销售额））。 
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操作说明 

⚫ 路径：指标平台->指标管理。 

⚫ 原子指标创建。 

a. 原子指标新增页面说明。 

 

▪ 指标编码：自动设置，无需手工设置。 

▪ 指标名称：可由指标开发人员自定义输入有具体含义的指标名称和标

识，建议按照一定的规则去设置指标名称，如 XXXX_原子指标。 

▪ 指标标识：可由指标开发人员自定义输入有具体含义的指标名称和标

识，建议按照一定的规则去设置指标名称，如 XXXX_AI。 

▪ 业务领域：请选择所属业务领域。 

▪ 指标类型：请选择原子指标。 

▪ 标签：非必填项，可以给某些指标打上相同或者不同的标签，进行归类

分析。 

▪ 业务信息：单击按钮“配置业务信息”，选择填写指标相关的业务描述

信息和度量单位等信息。 
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举例如下：

分析对象：下拉框选择原子指标相关的分析对象。 

分析维度：单击“编辑维度”，勾选原子指标需要分析的维度即可。

会计期: “会计期”指定事实表的会计期是哪个维度，非必填项，当原子指标类

型是半累加指标或者基于原子指标需创建部分周期同环比指标，需要设置该会计

期，其他情况可不设置。 
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会计期类型：和选择的会计期对应，有天、周、月三种，对应的表字段格式分别

是：YYYYMMDD,YYYY0WW,YYYYMM。 

度量：下拉框选择度量方式。

注：原子指标支持的度量方式有如下几种： 

SUM 求和；MIN 最小值；MAX 最大值；AVG 平均值；COUNT 计数，支

持 count(1) 和 count (字段 1,字段 2,……)；COUNT_DISTINCT 去重计数，支

持 count_distinct(1)和 count_distinct(字段 1,字段 2,……)；STDDEV 标准差。 

非精确计算：只对度量类型为 count_distinct 的原子指标生效，适合基数大，1

千万以上，汇总后数值小的场景，可以很大提高查询性能，但会降低很少部

分的准确率，大约有 5‰的误差，用户可酌情考虑选择。 

是否半累加：在会计期维度上不累加，在其他维度上累加，支持 SUM、

MIN、MAX，非必填项。

注：简单来说，半累加指标，不传时间维度，返回事实表中最新一天的数

据，传时间维度=xxx，返回 xxx 那天的数据，时间维度<=xxx，如果 xxx 那天

有数据就返回那天的数据，如果没数据就按天继续往前找，找到就返回。明

细一致性指当维度名称和表的明细字段除大小写不同其他均相同时，为了保

证业务上指标维度查询和明细查询结果一致，在指标明细查询接口中配置

“wideTablePreferred”:true ，一起使用达到效果，非必填项。 

▪ 高级设置：指标维度优化的设置，包括联合维度和层级维度设置。 
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注： 

度优化：包含联合维度和层级维度优化。分析维度中包含的维度数大于等于

10 个，强制要求进行维度优化，目的是减少维度组合的个数，减少高斯上

cube 的存储空间，提高指标构建的效率。 

1 对多 层级维度或者 1 对 1 联合维度 必须尽可能的做优化配置。 

维度基数相乘小于 1000 的维度可以配置成联合维度。 

层级维度的先后顺序有要求，先层级高的，后层级低的。 

3.2.2.2 衍生指标 

特性描述 

基于原子指标数据添加修饰词的限定或维度取值的限定而生成的，并且一个衍生指标

只能来源于一个原子指标数据，如有效门店数量、零销量门店数量、中国区四季度

XXX 系列销售数量。 

操作简介 

⚫ 路径：指标平台->指标管理。 

⚫ 衍生指标创建。 

a. 页面点击“创建指标”按钮进入创建衍生指标页面。 
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b. 衍生指标新增页面说明。 

 

▪ 自动设置指标编码，无需手工设置。 

▪ 指标名称：可由指标开发人员自定义输入有具体含义的指标名称和标

识，建议按照一定的规则去设置指标名称，如 XXXX_衍生指标。 

▪ 指标标识：可由指标开发人员自定义输入有具体含义的指标名称和标

识，建议按照一定的规则去设置指标名称，如 XXXX_DI。 

 

▪ 业务领域：请选择所属业务领域。 

▪ 指标类型：请选择衍生指标。 

▪ 标签：非必填项，可以给某些指标打上相同或者不同的标签，进行归类

分析。 

▪ 业务信息：单击按钮“配置业务信息”，选择填写指标相关的业务描述

信息和度量单位等信息。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-IOC  3 指标平台 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 34 

 

举例如下

 

▪ 来源指标：下拉框选择该衍生指标的基础来源指标，来源指标可以是原

子指标、衍生指标或者复合指标； 

 

▪ 时间周期：请选择时间维度，时间类型和时间周期。 
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注： 

时间类型分为小时、天、周、月。 

不同的时间类型支持的时间周期如下。 

小时：截至当前时间。 

天：当天、截止当天、最近 N 天/周/月/年、前 N 天/周/月/年、自然周/月/年、

本周一截至当天、本月初截至当天、上周同一天、上周一截至上周同一天、

上月同一天、上月初截至上月同一天、本年初截至当天、上年同一天、上年

初截至上年同一天。 

周：最近 N 天/周/月/年、最近 N 周、前 N 周、本年初截至当周、上年同一

周、上年初截至上年同一周。 

月：最近 N 天/周/月/年、最近 N 月、前 N 月、本年初截至当月、截止至当

月、上年同一月、上年初截至上年同一月、当年。 

▪ 修饰词:给指标添加维度取值的限定，支持分组条件。 

 

3.2.2.3 复合指标 

特性简介 

复合/衍生/原子指标+叠加公式，是一个或多个复合/衍生/原子指标通过叠加公式计算生

成。如门店平均产能、门店库存周转天数、促销员门店覆盖率。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->指标管理。 

⚫ 复合指标创建。 
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a. 页面点击“创建指标”按钮进入创建复合指标页面。 

 

b. 复合指标新增页面说明。 

 

▪ 指标编码：自动设置，无需手工设置。 

▪ 指标名称：可由指标开发人员自定义输入有具体含义的指标名称和标

识，建议按照一定的规则去设置指标名称，如 XXXX_复合指标。 

▪ 指标标识：可由指标开发人员自定义输入有具体含义的指标名称和标

识，建议按照一定的规则去设置指标名称，如 XXXX_CI。 
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▪ 业务领域：请选择所属业务领域。 

▪ 指标类型：请选择复合指标。 

▪ 标签：非必填项，可以给某些指标打上相同或者不同的标签，进行归类

分析。 

▪ 业务信息：单击按钮“配置业务信息”，选择填写指标相关的业务描述

信息和度量单位等信息。 

举例如下：
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计算类型：下拉框选择复合指标的计算类型。

注： 

计算类型包括部分周期同比、部分周期环比、完整周期同比、完整周期环

比、占比、表达式计算、多指标叠加计算、二次汇总、平均值、指标关联。 

部分周期同比：选择计算类型为部分周期同比，支持基础指标是原子、衍生

和复合指标，也支持带指标参数的复合指标，指标查询时需带上会计期条件

去查询。 

注： 

部分周期天同比：(当天 - 去年同周同一天)/去年同周同一天。 

部分周期周同比：(本周一截至当天 - 去年同周周一截至去年同周同一天)/去

年同周周一截至去年同周同一天。 

部分周期月同比：(本月初截至当天 - 去年同月初截至去年同月同一天)/去年

同月初截至去年同月同一天。 

部分周期季同比：(本季初截至当天 - 去年同季初截至去年同季同一天)/去年

同季初截至去年同季同一天。 
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部分周期环比: 选择计算类型为部分周期环比，支持基础指标是原子、衍生

和复合指标，也支持带指标参数的复合指标，指标查询时需带上会计期条件

去查询。 

注： 

部分周期天环比：(当天 - 上周同一天)/上周同一天。 

部分周期周环比：(本周一截至当天 - 上周一截至上周同一天)/上周一截至上

周同一天。 

部分周期月环比：(本月初截至当天 - 上月初截至上月同一天)/上月初截至上

月同一天。 

部分周期季环比：(本季初截至当天 - 上季初截至上季同一天)/上季初截至上

季同一天。 

部分周期年环比：(本年初截至当天 - 上年初截至上年同一天)/上年初截至上

年同一天。 

完整周期同比: 选择计算类型为完整周期同比，支持基础指标是原子、衍生

和复合指标，也支持带指标参数的复合指标，根据计算周期选择相应的计算

周期维度。 

注： 

完整周期天同比：当天/去年同一天 

完整周期周同比：本周/去年同一周 

完整周期月同比：本月/去年同一月 

完整周期季同比：本季度/去年同一季度 

完整周期环比: 选择计算类型为完整周期同比，支持基础指标是原子、衍生

和复合指标，也支持带指标参数的复合指标，根据计算周期选择相应的计算

周期维度。 

注： 

完整周期天环比：(当天 - 前一天)/前一天。 

完整周期周环比：(本周 - 上一周)/上一周。 
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完整周期月环比：(本月 - 上月)/上月。 

完整周期季环比：(本季度 - 上季度)/上季度。 

完整周期年环比：(本年 - 去年)/去年。 

占比:占比维度的取值对应的指标值占总指标值的比值，有个基础指标，占比

维度支持一个和两个及两个以上的占比维度。 

 

▪ 表达式计算: 原子、衍生、复合指标的四则运算，也支持 Case when 条件

判断，现在这种方式逐渐被多指标叠加计算方式取代。 

 

▪ 多指标叠加计算:支持四则运算、条件判断、函数调用、动态条件、动态

参数。 

 

▪ 带参数的： 

 

▪ 二次汇总: 基于指标的条件对维度进行计数或者去重计数。 
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▪ 平均值: 分子：多指标叠加计算表达式，分母：常量、维度计数、维度

去重计数、维度值。 

 

▪ 指标关联: 包含主指标和从指标，主指标和从指标通过关联条件进行半

关联，即满足从指标条件的的主指标，输出维度是从指标中输出的维

度，仅支持在过滤条件中使用。 

 

▪ 复合指标中维度二次拉齐:复合指标中支持二次维度拉齐，该复合指标的

维度由拉齐后的维度指定。 

举例: 复合指标中的指标 A 和指标 B 一个有一个没有的维度可以进行维度拉

齐，也可将两个不同维度名称相同含义的维度拉齐成一个维度名称，但这种

的不建议二次拉齐，建议去表编辑那里进行拉齐维度。 
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3.2.2.4 指标列表页面 

特性描述 

指标列表主要功能包括指标的创建、发布、导入、导出、删除、下线、编辑、查看、

复制、血缘、构建、刷新和预览，其中指标的编辑页面放在每种指标中具体阐述，这

里不再做说明。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->指标管理。 

⚫ 指标列表页面说明。 

 

a. 指标新增成功后，指标列表会新增一条指标的元数据，状态是草稿。 

b. 指标列表展示内容为新创建的指标所填写信息。 

c. 草稿状态的指标点击发布按钮进行发布。 

 

d. 支持通过名称进行模糊搜索指标信息。 

 

e. 支持按指标类型、状态、分析模式、修改人和标签搜索指标信息。 
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f. 支持重置搜索条件。 

g. 可查看指标的历史版本，可进行两个不同版本的对比。 

 

h. 支持已发布指标的下线。 

 

i. 支持删除草稿态的当前指标，退回到上一个历史版本的已发布态的指标。 
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j. 可点击“查看”按钮查看指标的详情。 

 

k. 可点击“编辑”按钮修改指标。 
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l. 可选择指标进行导出，导出文件以 zip 压缩文件保存到本地。 

 

m. 导入：可对指标进行导入，编辑本地的指标 json 文件并压缩成 zip 文件导

入。 

n. 复制，选中某指标，选择“更多”-“复制”。 

 

o. 点击“血缘”可对指标进行血缘查看，查看与之有血缘关系的配置。 
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p. 构建：当指标近期的数据有变更，需要构建来更新指标对应的缓存数据，只

有原子指标有构建能力，衍生和复合指标都没有，选择原子指标单击”更

多”-“构建”进行手工构建。 

 

注： 

原子指标对应的分析对象是全量加载时，指标构建即全量构建；原子指标对

应的分析对象是增量加载或者滑动增量加载时指标是增量构建。 

刷新：就是全量更新指标对应的缓存数据，表的历史数据有变更的情况下可

以使用该功能，只有原子指标有刷新功能，衍生和复合指标都没有，选择原

子指标单击”更多”-“刷新”进行手工刷新。 

q. 预览：指标的预览功能提供界面化的指标查询，方便指标开发人员调测指

标，在列表上每条指标的操作列，单击“更多”-“预览”。 

 

3.2.3 系统管理 

系统管理包括指标构建监控、cube 管理、缓存管理、模板管理和标签管理。 
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3.2.3.1 指标构建监控 

特性描述 

可以查看指标的构建进度和构建日志，也可查看具体的构建失败日志。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->系统管理->指标构建监控。 

⚫ 指标构建监控页面说明。 

 

a. 支持通过名称进行模糊搜索指标构建信息。 

 

b. 支持按状态、构建方式、触发方式、开始时间和结束时间搜索指标构建信

息。 

 

c. 支持重置搜索条件。 

d. 支持点开指标查看具体构建失败原因。 
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e. 支持删除维度组合。 

 

3.2.3.2 Cube 管理 

特性描述 

可以查询指标的维度组合（cube）信息用于定位问题，指标平台管理员可以清空指标

的全部 cube 信息，也可以选择删除单个或者多个 cube，还可以限制某些 cube 不可再

创建新的 cube 文件。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->系统管理->cube 管理。 

⚫ Cube 管理页面说明。 

a. 菜单进入指标平台->系统管理->cube 管理。 

 

b. 支持通过指标名称进行模糊搜索 cube 信息。 
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c. 支持按 CubeId 搜索。 

 

d. 支持重置搜索条件。 

e. 支持清空指标除 wt 宽表外的其余所有的 cube。 

 

f. 支持删除单个或者多个 cube。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-IOC  3 指标平台 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 50 

 

 

3.2.3.3 缓存管理 

特性描述 

可以搜索分析对象缓存、指标缓存、指标 cube 缓存，指标平台管理员可以刷新缓存，

清除单个指标查询缓存和清空全部的指标查询缓存。 

操作说明 

⚫ 路径：指标平台->系统管理->缓存管理。 

⚫ 缓存管理页面说明。 

a. 菜单进入指标平台->系统管理->缓存管理。 

 

b. 支持通过英文名称进行模糊搜索分析对象缓存信息。 
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c. 支持通过英文名称进行搜索指标缓存信息。 

d. 支持刷新分析对象缓存、维度缓存、指标缓存、指标 cube 缓存。 

e. 支持指标缓存的重载。 

f. 支持指标查询缓存的单个清除。 

g. 支持全部指标查询缓存的清空。
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4 IOC 智能运营中心 

4.1 IOC 平台 

4.2 预警管理 

4.3 零售运营场景 

4.1 IOC 平台 

4.1.1 场景管理 

特性描述 

支持运营场景配置和管理，包括场景的页面编排。 

操作说明 

⚫ 在指标平台已经发布指标。 

⚫ 使用 IOC 平台进行数据分析、预警管理，具体步骤如下。 

 

4.1.1.1 创建场景 

⚫ 点击 IOC 平台->场景管理页面，点击创建场景按钮。 

 

⚫ 进入创建场景页面，输入场景基本信息，点击下一步，进入“可视化分析”。 
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4.1.1.2 可视化分析 

⚫ 点击可视化分析进入编辑页面。 

 

⚫ 可视化分析页面编辑。 

a. 在可视化分析页面选择指标、配置会计期，根据可视化分析场景选择展示的

组件。  

 

b. 选择展示的组件后，可以通过拖拽调整组件展示的高度和宽度。双击组件在

右侧选择组件展示的指标和分析维度，指标的展示样式等均可以配置。 
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c. 可视分析组件配置完成后，提交发布，选择场景审核人。 

 

 

d. 联系审核人审批场景。审批成功后，场景创建人可以点击场景卡片进入场景

展示页面。 
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4.1.1.3 场景编排 

⚫ 场景编排如果场景需要给其他的用户及角色分享，需要进行场景编排，将场景增

加到视图中。 

a. 访问系统配置->视图管理->自定义视图菜单，进入自定义视图管理页面，新

增自定义视图。 

 

b. 访问系统配置->视图管理->视图配置菜单，进入视图配置页面，将刚增加的

场景增加到视图中。 
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4.1.1.4 场景管理 

⚫ 场景创建完成后，可通过编辑、成员管理等进行场景管理。 

a. 点击成员管理。 

 

b. 将待加入用户工号输入筛选框，按键盘“Enter”键添加用户。 

 

c. 点击权限栏“查看着、编辑者、管理者”赋予相应权限。 

4.1.2 数据分析与可视化 

4.1.2.1 可视化分析页面配置 

特性描述 

组件编辑界面分为功能区、待分析区、看板组件生成区、分析区四个区域。 
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功能模板 具体功能介绍 

功能区 定义会计期，选择组件的类型，配置筛选器，预览看板配

置。 

待分析区 存放着待分析指标和预警规则，可以对该区域数据自定义

指标配置（指标过滤），该区域指标全局可用。 

看板组件生成区 组件的配置区域，可以按需选择组件，预览看板组件的样

式。 

分析区 分析区域可进行组件的选择和组件样式调整。 

 

4.1.2.2 数据分析与可视化流程 

可视化分析页面配置流程，具体如下。 
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4.1.2.3 会计区配置 

操作说明 

 

⚫ 选择会计期类型（天、周、月、季、年）。 

⚫ 选择日期维度。 

⚫ 选择默认会计期，选择是否支持时间段，选择默认日期默认范围。 

⚫ 会计期周选择周开始时间。 

⚫ 选择此会计期是否展示。 

4.1.2.4 指标选择 

⚫ 第一步：点击待分析区指标后的“+”。 

⚫ 第二步：选择指标领域。 

⚫ 第三步：输入指标名称（支持模糊查询）。 

⚫ 第四步：点击指标编号前选择框选择目标指标到已选指标区。 

⚫ 第五步：点击确认。 

 

4.1.3 指标 

4.1.3.1 预警指标 

操作说明 

⚫ 第一步：配置预警名称。 
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⚫ 第二步：选择预警规则。 

 

⚫ 第三步：提交。 
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4.1.3.2 风险指数 

选择预警指标以及预警配置的指标运算。

 

4.1.3.3 自定义指标 

⚫ 维度过滤 

 

⚫ 日均值 

 

偏移量（1-365），当选择偏移量时，取 To 时间向前偏移该值的天数的均值；当

不选择时，取 From 和 To 之间的天数的均值。 

默认日期（当天/前一天），完整周期时使用，To 的时间取当天还是前一天，默

认当天。 

⚫ 同比 
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注： 

指标类型选择同比，基本指标可以选择指标平台指标和维度过滤指标，会计期类

型可以选择天，周，月。 

会计期：天，计算周期：周同比，月同比，年同比，取数周期：不可填。 

会计期：周，计算周期：月同比，年同比，取数周期：前一天，当天。 

会计期：月，计算周期：年同比，取数周期：前一天，当天。 

例如：查询 from 和 to 时间是 20221027，匹配到会计期天，若计算周期配置的月

同比，则同比值为 20221027 的值/20220927 的值-1。 

⚫ 环比 

 

注： 

指标类型选择环比，基本指标可以选择指标平台指标和维度过滤指标，会计期类

型可以选择天，周，月。 

会计期：天，计算周期：天环比、周环比、月环比、年环比，计算范围：≥1，取

数周期：不可填会计期：周，计算周期：周环比、月环比、年环比，计算范围：

≥1，取数周期：当天，前一天。 

会计期：月，计算周期：月环比、年环比，计算范围：≥1，取数周期：当天，前

一天。 

如果 from 和 to 不一致，计算范围使用 from 和 to 的跨度。除非：目标或者该指标

设置成时间点查询，会取配置的取数周期。 

⚫ 四则运算 
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注：未配置单位时，默认使用第一个指标的单位。 

4.1.4 可视化组件 

特性描述 

组件包括柱状折线图、饼图、环图、雷达图等，直观的展示数据比较、占比、趋势、

分布等现状。 

使用组件的目的 适合的组件类型 

比较 柱状折线图、雷达图、词云 

占比 饼图、环图、仪表盘 

趋势 柱状折线图、散点图 

分布 散点图、漏斗图 

IOC平台支持各种常用的可视化组件，可拖拽快速的构建可视化分析报告，获取数据分

析结果。各种组件使用场景说明如下。  

组件 使用场景 

柱状折线图 

柱状图能够直观地看到各组数据间的差异性，可对数据进

行比较、展示和排序。折线图适用于分析数据随时间变化

的趋势。 

表格/明细表格 表格是由一行或多行单元格组成，用于显示数字和其他项

以便快速引用和分析，通过简单地配置即可展示出对应的
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明细数据。同时表格还支持样式配置、排序等操作。 

指标/指标组 指标卡可用于直观展示核心指标值（即度量值）及其变化

趋势（如同比、环比）。 

饼图/环图 饼图/环图是用一个圆表示总量，用圆内各个扇形的大小

表示各部分数量占总数的百分比的统计图。 

散点图 将所有的数据以点的形式展现在直角坐标系上，以显示变

量之间的相互影响程度，点的位置由变量的数值决定。 

条形图 柱状图能够直观地看到各组数据间的差异性，可对数据进

行比较、展示和排序。 

树形地图 可用于描述层次结构数据的相对占比关系。 

漏斗图 漏斗图又叫倒三角图（Funnel），将数据呈现为几个阶

段，每个阶段的数据都是整体的一部分，从一个阶段到另

一个阶段数据自上而下逐渐下降，有逻辑上的顺序关系，

用来描述随着业务流程的推进业务目标完成的情况。 

文本 展示分析的结论，支持动态编辑 

图片 在分析报告中呈现外部的图片。 

仪表盘 仪表图通过当前值和目标值对比，直观展示指标的完成

度，并通过区间颜色或指针查看特定指标的完成度，或监

控与目标值的差距。 

桑基图 可以展示一组数据到另一组数据的分流情况，其分支的宽

度代表数据流量的大小。 

词云 词云图由词汇组成类似云的彩色图形，用于展示大量文本

数据，每个词的重要性以字体大小显示。 
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指标树 有逻辑关系的指标，通过树形分层、分级展示 

中国地图/世界地图 与地图结合，对数据的地理分布直观显示，可精准定位。

但不适合多数据集中展示，不容易区分。 

4.1.4.1 柱状折线图 

特性描述 

柱状图：使用垂直柱子显示类别之间的数值比较。其中柱状图的一个轴显示正在比较

的类别，而另一个轴代表对应的刻度值。 

折线图：可通过线的升降变化显示连续数据之间的变化趋势。 

操作说明 

⚫ 柱状折线图创建。 

 

a. 第一步：点击柱状折线图，将组件添加至看板组件生成区。 

b. 第二步：点击“+”，为组件添加待分析指标 。 

c. 第三步：选择维度，可以选择时间维度或点击“+”选择指定维度。 

d. 第四步：点击指标左侧“△”图标，可以切换为折线图，指定折线图样式，

坐标轴位置等。 

e. 第五步：点击预览 。 

4.1.4.2 表格 

特性描述 

表格：表格用来描述那些用文字难以表达或不能完整表达的数据内容。 
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操作说明（表格配置） 

⚫ 操作步骤： 

 

a. 第一步：点击①表格，将组件添加至看板组件生成区。 

b. 第二步：点击②“+”，为组件添加待分析指标 。 

c. 第三步：选择维度，可以选择时间维度或点击④“+”选择指定维度  

d. 第四步：点击③图标，可进行动态指标配置、趋势列配置、分组配置、自定

义指标、排名配置、跳转列配置等 

e. 第五步：点击预览  

⚫ 动态指标配置：填写动态指标名称、选择基础指标、选择要动态展示的维度、选

择标题展示、选择最大展示个数。点击“保存”后可配置下一个动态指标，点击

“保存&关闭”后完成动态指标配置。 

⚫ 趋势列配置：填写趋势列名称、选择基础指标（可添加多条）、选择趋势时间长

度。点击“确定”完成趋势列配置。 

⚫ 指标分组配置：填写分组名称，选择分组内将要展示的指标，点击确认，将会到

左侧新增分组中，再点击确认保存。 

⚫ 排名配置：选择排序类型，选择要排序的维度（维度可多选）。 

⚫ 跳转列配置：填写跳转标题，选择要跳转到的 tab 页，同时可添加联动配置（跳

转时将携带维度，或当前组件的过滤条件）。 
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4.1.4.3 Tab 

特性描述 

用户在制作看板时，需要将一个看板中的内容分多个主题去展示，并且可以同时查

看。 

操作说明 

 

⚫ 添加 Tab 组件 

选定要添加 Tab 的组件，在功能区点击选择“Tab”添加。 

⚫ Tab 的配置 

点击红框处“+”选择添加新 Tab 页签或者复制当前 Tab 页签。在样式中可以设

置 Tab 页签的展示样式设置及是否展示。 

4.1.4.4 组合 

特性描述 

用户在制作看板时，需要将一个看板中的多个组件放在一起展示（可以理解为空白画

布，可以在上边添加任意组件）。 

操作说明 

⚫ 添加组合组件：选定要添加组合的组件，在功能区点击选择“组合”添加。 

⚫ 组合的配置及预览。 
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4.1.4.5 指标 

特性描述 

指标组件用来展示重点指标的。 

操作说明 

 

⚫ 添加指标。 

点击①处更多选择添加指标组件；在指标分析区②处选择指标分组；点击③处配

置指标展示的行及显示的字体大小。 

⚫ 指标分组配置。 

填写分组名称，选择分组内指标，选择标题字体大小、展示位置、是否加粗。 
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4.1.4.6 指标组 

操作说明 

 

⚫ 点击①处更多选择添加指标组。 

⚫ 在指标分析区②处编辑卡片组。 

⚫ 点击③处处切换指标组，并选择该指标组的指标，以及维度。 
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⚫ 预览。 

 

4.1.4.7 饼图/环图 

特性描述 

饼图用于分析数据的占比，用户可通过饼图很直观的看到每一个部分在整体中所占的

比例。 
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操作说明 

 

⚫ 在①处点击更多选择饼图组件。 

⚫ 在②处配置改指标是否默认展示，是否显示占比。 

⚫ 预览：点击①处选择框选择要展示的维度指标。 

 

4.1.4.8 散点图 

特性描述 

散点图通常用于显示和比较数值，使用一系列的散点在直角坐标系中展示变量的数值

分布。 

操作说明 
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⚫ 在功能区更多中选择添加散点图。 

⚫ 在分析区选择 X 轴 Y 轴将要展示的指标。 

⚫ 选择维度。 

⚫ 预览。 

4.1.4.9 条形图 

特性描述 

条形图是用宽度相同的条形的高度或长短来表示数据多少的图形。 

操作说明 

略（参考散点图）。 

4.1.4.10 树形地图 

特性描述 

树形地图适用于显示大量分层结构（树状结构）的数据。图表中的空间被分为若干个

矩形，这些矩形的大小和顺序取决于一个定量变量。 

操作说明 

略（参考散点图）。 

4.1.4.11 漏斗图 

特性描述 

用于表达数据从一个阶段到另一阶段逐步减少的过程。其中每个阶段的数据都表示为

整体中的不同部分，通过漏斗各环节业务数据的比较能够直观地发现和说明问题所在

的环节，进而做出决策。漏斗图从上到下，有逻辑上的顺序关系。 
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操作说明 

 

⚫ 在功能区更多中选择添加漏斗图。 

⚫ 在分析区添加层级及选择指标。 

⚫ 定义转换关系。 

a. 展示位置：左/右。 

 

说明：填写名称，选择展示位置、展示样式、线样式、源指标（连线起始位置）、

目标指标（连线终点位置）。 

b. 展示位置：中。 



 

华为云新零售解决方案 MetaRetail 特性描述手册-IOC  4 IOC 智能运营中心 

 

文档版本 01(2023-03-21) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 73 

 

说明：填写名称、选择展示位置、展示样式、线样式、源层（连线起始层）、目标

层（连线终点层）。 

4.1.4.12 文本 

特性描述 

文本的功能是用来展示构成指标的对象和数据的特征。 

操作说明 

 

在功能区更多中选择添加文本；在分析区点击①处“文本配置”在文本框内输入要展

示的文字并设置格式，选择指标，选择 TOP 值；最后预览。 

4.1.4.13 图片 

特性描述 

由一个或多个图片拼接而成；多张图片循环轮播。 

操作说明 

⚫ 在功能区更多中选择添加图片。 

⚫ 在分析区点击“+”新增图片，点击“上传”替换旧图。 

⚫ 预览。 
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4.1.4.14 仪表盘 

特性描述 

仪表盘利用指针，可以直观地表现出某个指标的进度或实际情况。 

操作说明 

⚫ 在功能区更多中选择添加仪表盘。 

⚫ 在分析区选择指标、最大值、最小值、目标（指标只可添加一个，目标可以添加

多个）。 

⚫ 设置刻度、起点角度、终点角度。 

 

4.1.4.15 桑葚图 

特性描述 

桑基图是一种特定类型的流程图，右图中延伸的分支的宽度对应数据流量的大小，需

要特定的指标。 

操作说明 

⚫ 在功能区更多中选择添加桑基图。 
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⚫ 在分析区点击①处“连接配置”。 

⚫ 选择源维度、目标维度，选择源维度值、目标维度值（结合业务）。 

 

4.1.4.16 词云 

特性描述 

词云是文本数据的视觉表示，由词汇组成类似云的彩色图形，用于展示大量文本数

据。每个词的重要性以字体大小或颜色显示。 

操作说明 

⚫ 在功能区更多中选择添加词云。 

⚫ 在分析区选择指标及维度（指标只可添加一个）。 

 

 

4.1.4.17 指标树 

略。 

4.1.4.18 明细表格 

特性描述 

明细表，用于展示报表明细数据，并进行简单汇总。 
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操作说明 

略。 

 

4.1.4.19 中国地图 

略。 

4.1.4.20 世界地图 

略。 

 

4.1.5 功能性组件配置 

4.1.5.1 条件过滤器 

特性描述 

用户配置完组件的基本信息后，如果需要在查询指标时，固定带上一些必要的过滤条

件，可以配置条件过滤来完成。 

操作说明 

⚫ 选定要添加条件过滤的组件，在功能区选择条件过滤器。 

 

⚫ 从左至右编辑条件过滤器，选择指标、添加条件、添加过滤值。 

 

4.1.5.2 筛选器 

特性描述 

筛选器:控制组件只展示筛选器选择的筛选结果。 

操作说明 

⚫ 添加筛选器、选定要添加筛选器的组件，在功能区点击选择筛选器。 
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⚫ 筛选器配置：填写筛选器名称，选择筛选器类型，选择指标及添加诗选维度。 

 

⚫ 筛选器预览：筛选器选择后受控制组件将只展示筛选结果。 

4.1.5.3 组件联动 

特性描述 

组件联动包含两个能力类型组件替换和内容替换。 

组件替换：在场景目标内选择任意组件，替换成场景目标内需要的组件，携带联动源

组件的信息作为过滤条件。 

内容替换：在场景目标内选择需要修改的组件，携带联动源组件的信息作为过滤条

件。 

操作说明 

⚫ 添加组件：点击组件右上角三个小点，添加组件联动。 
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a. 组件配置替换：点击组件右上角三个小点，添加组件联动；选择联动类型。

原组件为上述中的 B 组件，目标组件为上述中的 C 组件。 

b. 组件替换：在 A 组件添加组件跳转，控制 B 组件跳转到 C 组件。 

c. 内容替换：选择联动类型，目标组件为要控制的组件，联动配置为是否携带

当前组件维度。 

d. 预览：点击后明细后即可跳转到配置组件 
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4.1.5.4 链接 

操作说明 

 

⚫ 添加链接：选定要添加链接的组件，在功能区点击选择链接。 

⚫ 配置链接：选择链接源（将要添加链接的组件），选择链接类型，场景名称，链接

目标，选择 Tab 页（要链接到的目标组件），打开方式，链接样式等。 

⚫ 预览效果：点击蓝色字体将会出现目标组件弹窗。 

4.2 预警管理 

特性描述 

基于指标实现多个层级预警配置与精准推送，支撑运营模式从“线下被动查找”走向

“线上精准预警”。  
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4.2.1 预警规则管理 

特性描述 

支持预警规则的查询和处理，包括预警规则编辑、预警消息推送配置。 

操作说明 

⚫ 预警规则管理页面配置。 

 

包括预警规则的名称描述等属性以及指标、过滤条件、会计期配置。 

a. 预警规则管理页面配置说明。 

▪ 新增：打开新增规则页面，所有人可以操作。 

▪ 转责任人：只有规则责任人和有权限的角色可以操作。 

▪ 删除：批量删除规则，根据是否公开规则权限不一样。 

▪ 导出：导出规则，所有人可以操作。 

▪ 消息推送配置：配置规则推送的规则。 

▪ 规则复制：复制原规则并保存，注意会有个中英文规则名称校验，名称

不能重复。 

▪ 编辑：打开编辑页面，只有规则责任人和有权限的角色可以操作。 

▪ 删除：删除规则，根据是否公开规则权限不一样。 

▪ 暂停消息推送：开启规则正常发送，关闭规则发送停止，只有规则责任

人和有权限的角色可以操作。 

▪ 转移消息责任人：转移消息责任人，只有规则责任人和有权限的角色可

以操作。 

▪ 预警发送明细：查询规则的推送日志，所有人可以操作。 

▪ 预警操作日志：查询规则操作日志，如修改，新增等，所有人可以操

作。 
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b. 编辑预警规则：对预警规则进行基本配置，包括规则名称、所属领域&所属

部门、规则状态、是否公开、规则描述、预警类型、指标列表（通过提前设

置的指标）、日期等。 

▪ 规则名称：在消息和任务管理界面展示以及筛选时会使用。 

▪ 所属领域&所属部门：在消息管理/查看/处理，任务管理、任务查看，任

务处理页面展示、筛选，所属领域用于消息和任务查看的权限管控，如

果个人没有对应的领域权限，就看不到该预警规则产生的消息。 

▪ 规则状态：启用时可生成预警，禁用时预警不生成，已经生成的预警消

息将关闭。 

▪ 是否公开：勾选“是”则所有人都能看到，勾选“否”则只有创建人和

有权限的角色能看到，以上选项均只有创建人和有权限的角色能编辑删

除。 

▪ 规则描述：只在规则管理页面有用。 

▪ 预警类型：自定义预警规则所用指标以及会计期都需要自己选择，过滤

条件需要自己配置；场景预警所有指标来自场景定义，不可选择，会计

期可以使用场景也可以自定义，过滤条件来自场景定义，不可选择；场

景预警在消息预览、消息管理、消息查看、任务管理、任务处理、任务

查看、任务审核等页面有场景的消息或者任务都可以点击风险名称跳转

到相应的视图页面；而自定义预警该字段为空，不可点击。消息以及任

务管理界面的来源字段，可以筛选对应场景消息。 

▪ 指标列表：只有预警类型选择自定义的时候才能配置指标列表。选择指

标即选择预警要用到的指标。指标配置，如果指标没有参数，就只有展

示配置，配置指标别名和小数位数，如果是场景预警，该配置取自场景

配置这个配置，在消息页面，任务页面，推送的消息内容都生效；如果

指标有参数，还需要配置指标参数，如果是场景预警，该配置取自场景

配置。 

▪ 日期：如果是场景预警，将默认使用场景会计期，也可以自定义日期；

如果是自定义预警，日期必须配置。 

▪ 过滤条件配置：只有自定义预警才能配置过滤条件。根据需要设置过滤

条件，预警计算以及消息生成的时候会带着这些过滤条件。 
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▪ 指标运算：计算名称以及计算英文名称，用于引用该计算的时候展示。

计算类型包括四则运算、条件判断，四则运算是指标、常量、数学函数

和时间进度之间的加减乘除运算，条件判断有 if-else 判断逻辑。 

c. 预警策略。 

 

▪ 告警颜色主要有红、黄、绿三种。运算类型分为标准模板；自定义模

板，标准模板，可以添加维度，根据不同维度设置不同的规则，比如组

织层级、地区部和代表处的阀值不一样等，可以通过添加条件和添加分

组设置多个组合条件来设置规则。分组的意思就是相当于加个()；自定义

模板和指标运算的四则运算一样，更灵活设置规则。 

d. 消息推送配置。 
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▪ 调度方式包括定时调度（根据配送的推送周期定时推送）、依赖 LTS 调

度（一次性手动执行后期不再执行）。 

▪ 趋势图时间范围根据定义的日期类型确定配置的时间单位，该配置会在

消息查看和任务查看页面展示指标趋势图的时候使用。 

▪ 维度和群组设置要先配置维度列表然后再设置责任人群组，维度列表可

以添加一个或者多个维度，维度来源于预警策略中配置的指标共有维

度，维度的顺序可以调整，这个顺序决定了消息生成时候维度的顺序以

及配置群组的时候展示的维度顺序（在责任群组配置的时候，后面的维

度下拉会根据前面的维度值做筛选），责任人群组根据设置的维度列表

配置纬度值对应的消息责任为，该纬度值的设置用于预警规则计算以及

消息生成。比如预警规则设置的是指标值＞10，维度值选择地区部，群

组配置大中华地区部责任人是 A，如果大中华的指标值＞10就会发消息

给 A，支持导入导出，也可以选择已有群组，条件是自己创建的+维度完

全一致，如果是选择已有的群组还可以编辑，维度和群组的配置对于消

息的生成以及推送比较关键。 

▪ 消息的中英文标题配置在消息以及任务界面还有推送应用号的标题都有

展示。而且如果消息标题配置了应为，那么消息生成的时候是中英文双

语的，包括描述。消息主送英文标题是不是空，决定了消息生成的语言

是不是双语。 

▪ 推送内容可以为空，为空的时候会按照系统格式进行推送，如果不为空

就按照自定义的消息推送。 

4.2.2 预警消息管理 

特性描述 

支持预警规则的查询和处理，可以基于预警消息直接创建跟踪任务。 

操作说明 

⚫ 管理预警消息。 

 

a. 消息状态：消息有两个状态，一个是处理状态即未处理、处理中、已处理；

一个是预警状态即持续预警、关闭。 

▪ 未处理：消息下面没有任务、没有转发的预警、没有关闭的预警。 
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▪ 处理中：消息中部分明细被创建任务、转发或者关闭。 

▪ 已处理：就是没有需要处理的明细了，消息中全部明细都被创建任务、

转发或者关闭。 

▪ 持续预警：还有预警明细没有关闭（包括系统关闭和手动关闭）关闭：

所有有预警。 

▪ 明细没有关闭（包括系统关闭和手动关闭）。 

b. 消息查看权限：进入页面能看到的消息包括以下范围：①自己名下的即责任

人或者抄送人或者创建人是自己的；②在自己权限所在的领域而且自己组织

权限范围内的，如果有上级权限就能看到下级的所有数据，比如大中华地区

部，能看到各个代表处或者各个市下面的所有数据；①和②取或的关系，满

足其一即可。 

 

▪ 消息领域来源于预警规则配置的领域：①在配置推送配置的时候，选择

的维度中要有组织维度（地代国省市县）；②在开发指标时，这些维度

必须拉齐，否则无法识别是不是组织维度，也就是维度编码必须按照要

求统一配置。满足上面两条，在生成预警消息的时候才会有问题单元这

个字段，否则为空。 

c. 消息操作权限。 

▪ 屏蔽：①责任人是自己的；②抄送人是自己的。①和②取或的关系，满

足其一即可。 

▪ 处理：①责任人是自己；②消息的处理状态是未处理或者处理中（关闭

的消息必然是已处理状态）。 

d. 消息处理。 

▪ 包括生成任务，转发，关闭，批量操作（生成任务，转发，关闭）；消

息处理页面任务列表，生成任务之后，展示该消息关联的所有任务，点

击任务名称进入任务处理页面。操作日志记录生成任务，转发预警，关

闭预警，批量处理，系统关闭预警操作的日志。 

e. 消息删除。 

▪ 删除权限：内控管理员能删除所有自己能看到的消息，其他的角色只能

删除自己创建的消息（自己转发出去的才是自己创建的，系统生成的消

息创建人是 system）。 

▪ 删除条件：消息明细中没有转发出去的，没有生成任务的，才能删除。 
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4.2.3 预警任务管理 

特性描述 

支持预警任务的查看和处理，包括任务更新、转发、关闭等。该页面可手动新增干预

任务，或对已生成的干预任务进行查询、编辑、审批等操作；实现对风险预警任务的

线上管理与跟踪闭环。 

操作说明 

 

略。 

4.3 零售运营场景 

根据零售价值流及相关业务活动，匹配零售销售目标达成、NPS 等业务运营目标，识

别零售领域 5 大运营场景，即零售销售运营、零售阵地运营、零售团队运营、零售营

销运营、零售会员运营，梳理指标体系、建立管理组织及运作机制，将零售运营场景

落入日常业务活动。 

4.3.1 零售销售运营 

4.3.1.1 零售销售分析 

特性简介 

通过进货数、销量、库存数和 DOS 等指标的可视化，帮助用户及时掌握各级组织、可

客户和门店的进销存情况，支撑分货团队进行合理的分货。 

操作说明 

⚫ 零售销售分析页面说明。 
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a. 总览页面：用于掌握整体的销售情况。 

b. 日/周/月销售：展示当期的销售额及同周期环比（DOD）、非重点产品销售额

占比及同周期环比（DOD）。当周期为“月”时，额外展示月目标销售额以

及月目标达成率。 

c. 门店进销存：展示当期门店进货量、DOS、销量及同周期环比（MOM）。 

d. 客流转化：展示客流量及同周期环比（MOM）、客流转化率及同周期环比

（MOM）、连带率及同周期环比（MOM）。 

e. 销售趋势：展示一段时间内的销售额变化趋势。当周期为“月”时，额外展

示每月的目标达成率。单击右上角“显示数据”可显示数值标签，下同。 

f. 以上指标均可使用页面右上方的“天/周/月”按钮切换会计期层级，日期控件

切换统计截止日期。默认展示当前日期所在月。也可对零售商、产品（分层

级）、门店类型、门店等级、门店名称、组织（分层级）做过滤筛选。 

4.3.1.2 零售进销存分析 

特性简介 

通过进货数、销量、库存数和 DOS 等指标的可视化，帮助用户及时掌握各级组织、可

客户和门店的进销存情况，支撑分货团队进行合理的分货。 

操作说明 

⚫ 零售进销存页面说明。 
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a. 门店进销存页面：分组织层级、产品层级看各项销售指标。 

b. 地区部（LV1 组织）：上方组合图展示当前周期下各个地区部的销量、库存

和 DOS 指标。下方可在各地区部基础上进一步细分下层组织或产品，展示当

期门店数量（仅当选下层组织或合计时展示）、近 4 个周期的销售数量、销

量环比、销量占比、年进货量、年销量、当前库存、DOS、件单价、近 4 个

周期的销售金额、销售额环比、销售额占比。 

c. 代表处（LV2 组织）：同上。 

d. 产品线（LV1 产品）：上方组合图展示当前周期下各产品线的销量、库存和

DOS 指标。下方可在各产品线的基础上进一步细分到各层级组织，展示近 4

个周期的销售数量、销量环比、销量占比、年进货量、年销量、当前库存、

DOS、件单价、近 4 个周期的销售金额、销售额环比、销售额占比。 

e. 产品域（LV2 产品）：同上。 

f. 产品族（LV3 产品）：同上。 

g. 产品（LV4 产品）：同上。 

h. 零售商：上方组合图展示当前周期下各个零售商的销量、库存和 DOS 指标。

下方可在各零售商的基础上进一步细分各层级组织或各层级产品，展示当期

门店数量（仅当选下层组织或合计时展示）、近 4 个周期的销售数量、销量

环比、销量占比、年进货量、年销量、当前库存、DOS、件单价、近 4 个周

期的销售金额、销售额环比、销售额占比。 

i. 门店：上方组合图展示当前周期下各个门店的销量、库存和 DOS 指标。下方

可在各门店的基础上进一步细分各层级产品，展示近 4 个周期的销售数量、

销量环比、销量占比、年进货量、年销量、当前库存、DOS、件单价、近 4

个周期的销售金额、销售额环比、销售额占比。 

j. 以上指标均可使用页面右上方的“天/周/月”按钮切换会计期层级，日期控件

切换统计截止日期。默认展示当前日期所在月。也可对零售商、产品（分层

级）、门店类型、门店等级、门店名称、组织（分层级）做过滤筛选。 
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4.3.1.3 零售销售转化分析 

特性简介 

针对对销售订单进行分析，包括连带分析、产品组合分析、退货分析及客户转化情

况，支撑及时掌握商品销售结构。 

操作说明 

⚫ 零售销售转化分析页面说明。 

 

a. 销售转化页面：查看销售转化相关指标。 

b. 连带分析（不包含团单）：展示连带率及环比、连带单占比及环比、净连带

率及环比。 

c. 产品组合排名：分产品系列和产品，展示每个连带组合的销售单数量和销售

单占比，按销售单数量降序排列， 

d. 退货分析：展示近几个周期内的成交单数量、退货单数量、退货率的时间趋

势。 
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e. 客流转化：展示近几个周期内的成交单数量、客流量人次、客流转化率的时

间趋势。 

f. 连带率：展示近几个周期内的客单价、连带率的时间趋势。 

g. 成交单件数分布：展示当期内成交单按 1 件、2 件、3 件、3 件以上的数量分

布。 

h. 指标明细：分组织层级、零售商和门店，以表格形式展示门店数量（当切换

到“门店”页签时不展示）、销售单数量、退货单数量、退货率、客流量、

客流转化率、连带率、连带率环比、连带 YTD、连带单数量占比、连带单数

量环比、连带单数量 YTD、净连带率、净连带率环比、净连带率 YTD、客单

价、件单价的明细数据。 

i. 以上指标均可使用页面右上方的“天/周/月”按钮切换会计期层级，日期控件

切换统计截止日期。默认展示当前日期所在月。也可对零售商、产品（分层

级）、门店类型、门店等级、门店名称、组织（分层级）做过滤筛选。 

4.3.2 零售阵地运营 

4.3.2.1 零售阵地分析 

特性简介 

展示各阵地、各组织、各产品的销量或销售额指标。 

操作说明 

⚫ 零售阵地页面说明。 
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a. 门店：通过右上方切换按钮，可分别勾选门店类型或门店等级，展示近几个

周期内的销售量、门店平均销量、销量环比、销量 MOA 等销量相关指标，

销售金额、门店平均销售金额、销售额环比、销售额 MOA 销售额相关指

标，以及门店数量。单击“当期销量”可查看前期与当期的时间趋势对比。

单击“当期销售额”同理。单击“门店类型”中任一子类型，可下钻查看该

类型门店的销量或销售额情况；也可切换组织或产品页签，查看当前类型门

店下各地区部（LV1 组织）、各产品的销售情况；单击上方“门店类型下

钻”的标题可返回上一级。单击“门店等级”中任一子等级同理。 
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b. 组织：按地区部（LV1 组织），展示近几个周期内的销售量、门店平均销

量、销量环比、销量 MOA 等销量相关指标，销售金额、门店平均销售金

额、销售额环比、销售额 MOA 销售额相关指标，以及门店数量。单击“当

期销量”可查看前期与当期的时间趋势对比。单击“当期销售额”同理。单

击“地区部（LV1 组织）”中任一地区部（LV1 组织），可下钻查看该类型

地区部（LV1 组织）的销量或销售额情况；也可切换门店或产品页签，查看

当前地区部（LV1 组织）下各门店、各产品的销售情况；单击上方“组织下

钻”的标题可返回上一级。 
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c. 产品：按产品线（LV1 产品），展示近几个周期内的销售量、门店平均销

量、销量环比、销量 MOA 等销量相关指标，销售金额、门店平均销售金

额、销售额环比、销售额 MOA 销售额相关指标，以及门店数量。单击“当

期销量”可查看前期与当期的时间趋势对比。单击“当期销售额”同理。单

击“产品线（LV1 产品）”中任一产品线（LV1 产品），可下钻查看该产品

线（LV1 产品）的销量或销售额情况；也可切换组织页签，查看当前产品线

（LV1 产品）下各组织的销售情况；单击上方“产品下钻”的标题可返回上

一级。 
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d. 以上指标均可使用页面右上方的“天/周/月”按钮切换会计期层级，日期控件

切换统计截止日期。默认展示当前日期所在月。也可对零售商、产品（分层

级）、门店名称、组织（分层级）做过滤筛选。使用“销售量/销售额”下拉

框可切换展示销售量相关指标或销售额相关指标。 

 

4.3.2.2 零售阵地经营分析 

特性简介 

结合销售模式及分析视角，查看阵地经营相关指标，分析阵地经营情况，合理评估阵

地持续运营的健康状况。 

操作说明 

⚫ 零售阵地经营分析页面说明。 
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a. 全球：在“销量与净收入”组件中，按时间趋势展示销量、门店净收入、店

主净收入、品牌商净收入等指标。在“利润与利润率”组件中，按时间趋势

门店利润、店主利润、品牌商利润、门店利润率、店主利润率、品牌商利润

率等指标。在“收入结构”组件中，可按“重点/非重点产品”、“LV1 产

品”看不同产品的收入和占比。在“费用投入”组件中，按时间趋势展示门

店费用和门店费用率。在“费用结构”组件中，按时间趋势展示建设费用和

运营费用；切换至“细分”页签，可进一步查看细类费用。在“盈亏占比”

组件中，按时间趋势展示盈利门店数目、亏损门店数目、盈利门店占比。在

“盈亏分布”组件中，按盈亏率分组展示门店数量。在“连续亏损”组件

中，按时间趋势展示连续亏损 n 个月的门店数目；右上角可切换超过 3 个

月、超过 4 个月、超过 5 个月和超过 6 个月。在“经营结果明细”表格中，

分区域展示了门店数，再按门店、店主、品牌商视角，展示了净收入、贡献

利润、贡献利润率、费用率、投入占比、盈利门店数量、盈利门店占比、连

续 3 个月亏损门店数等指标。以上时间趋势图，均可拖动两侧滑块调整展示

的时间区间个数。 

 

b. 中国区：同上，展示中国区的相关指标。 

c. 海外：同上，展示海外的相关指标。 

d. 组织：按不同组织，展示门店数；再按门店、店主、品牌商三个视角，展示

净收入（YTD）、贡献利润（YTD）、贡献利润率（YTD）、盈利门店数

（YTD）、盈利门店占比（YTD）、当期净收入、当期贡献利润、当期贡献

利润率、近期净收入趋势图、当期费用率、当期投入占比、当期盈利门店

数、当期盈利门店占比、连续 3 个月亏损门店数等指标。单击第一列蓝色超

链接文字，可逐层下钻。 

e. 地区：按不同地区，展示门店数；再按门店、店主、品牌商三个视角，展示

净收入（YTD）、贡献利润（YTD）、贡献利润率（YTD）、盈利门店数

（YTD）、盈利门店占比（YTD）、当期净收入、当期贡献利润、当期贡献

利润率、近期净收入趋势图、当期费用率、当期投入占比、当期盈利门店

数、当期盈利门店占比、连续 3 个月亏损门店数等指标。单击第一列蓝色超

链接文字，可逐层下钻。 

f. 门店：按不同门店以及门店、店主、品牌商三个视角，展示净收入

（YTD）、贡献利润（YTD）、贡献利润率（YTD）、盈利门店数

（YTD）、盈利门店占比（YTD）、当期净收入、当期贡献利润、当期贡献
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利润率、近期净收入趋势图、当期费用率、当期投入占比、当期盈利门店

数、当期盈利门店占比、连续 3 个月亏损门店数等指标。 

 

g. 以上指标均可使用页面右上方的，日期控件切换统计月。默认展示当前月。

也可对组织（分层级）、门店类型、门店等级做过滤筛选。 

4.3.2.3 零售阵地产能分析 

特性简介 

查看阵地产能相关指标，分析阵地产能情况，合理评估阵地生产计划和状况。 

操作说明 

⚫ 零售阵地产能分析页面说明。 
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a. 门店：通过右上方切换按钮门店类型/门店等级，可分别按门店类型或门店等

级，展示近几个周期的平均销量、平均销量环比等销量产能指标，平均销售

额、平均销售额环比等销售额产能指标。单击“当前周/月平均销量”可查看

前期与当期的时间趋势对比。单击“当前周/月平均销售额”同理。 

b. 组织：按地区部（LV1 组织），展示近几个周期的平均销量、平均销量环比

等销量产能指标，平均销售额、平均销售额环比等销售额产能指标。单击

“当前周/月平均销量”可查看前期与当期的时间趋势对比。单击“当前周/月

平均销售额”同理。 

c. 以上指标均可使用页面右上方的“周/月”按钮切换会计期层级，日期控件切

换统计截止日期。默认展示当前日期的前一天。也可对零售商、产品（分层

级）、门店名称、组织（分层级）做过滤筛选。使用“销售量/销售额”下拉

框可切换展示销售量相关指标或销售额相关指标。 

 

4.3.3 零售团队运营 

4.3.3.1 零售人员分析 

特性简介 

查看零售人员基本情况，分析零售人员人数、结构及流动情况，支撑人员精细化管

理。 

操作说明 

⚫ 团队各项相关指标说明。 
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a. 总览：展示当前人员总数、期初人数、当期入职人数、离职率、在岗促销员

人数、发薪促销员人数。 

b. 人员数量：在“人员流动”组件中，按时间趋势或组织层级展示入职人数、

离职人数、流动人数、离职率等指标。在“期初期末人数”组件中，按时间

趋势或组织层级展示期初人数、期末人数、平均期人数、增长率等指标。在

“调动人数”组件中，按时间趋势或组织层级展示调动人数指标。在“绩优

离职率”组件中，按时间趋势或组织层级展示绩优离职率指标。可通过右上

角按钮切换按时间趋势看，或按组织层级看。 

 

c. 人员结构：按司龄分组展示人员总数，以及分地区部、代表处、国家的各个

司龄分组的人数。通过右上角切换地区部、代表处、国家。 

 

d. 以上指标均可使用页面右上方的日期控件切换统计月，或切换月、季、年。

默认展示当前月。也可对组织（分层级）、人员岗位做过滤筛选。 
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4.3.3.2 促销员投入产出分析 

特性简介 

查看促销员投入产出相关指标，分析人员的月度整体目标及月度机型目标达成情况，

支撑及时掌握人员的销售状况 

操作说明 

⚫ 促销人员投入产出各项指标说明。 

a. 投入：在“人力服务费用趋势”组件中，按时间趋势展示固定人力服务费、

变动人力服务费、浮动占比等指标。在“净销售收入 vs 人力服务费趋势”组

件中，按时间趋势展示促销员净销售收入、人力服务费、人力服务费率等指

标。在“变动人力服务费 vs 销量趋势”组件中，按时间趋势展示总销量、变

动人力服务费等指标。在“人力服务费区间人数分布”组件中，按月份和人

力服务费区间分组展示人员总数。 

b. 产出：在“月度发薪人数 vs 销量趋势”组件中，按时间趋势展示重点产品销

量、非重点产品销量、促销员月度发薪人数等指标。在“人均销量(剔除 0

销)”组件中，按时间趋势、分产品展示人均销量。在“分产品销量占比”组

件中，按时间趋势展示各类产品销量占比。在“分品类收入占比”组件中，

按时间趋势展示各类产品收入占比。在“分品类人均净销售收入”组件中，

按时间趋势展示各类产品人均净销售收入。在“销量区间人数分布(剔除 0

销)”组件中，按销量区间分组和月份展示人数。 

c. 基线达成：在“基线达成人数”组件中，按时间趋势展示已达基线人数、未

达基线人数、未达基线人数占比等指标。在“基线达成区间人数分布”组件

中，按时间趋势展示各基线达成区间内的人数。在“人效分析”组件中，按

时间趋势展示人效、促销员产出基线、人均服务费等指标。 

d. 区域对比分析：按组织层级，展示当期基线达成率、基线达成率环比、基线

达成率年累计、当期未达基线人数占比、未达基线人数占比环比、当期人力

ROI、当期人力 ROI 环比、当期人力 ROI 年累计、当期基于人力销毛率

ROI<1 人数的占比、基于人力销毛率 ROI<1 人数的占比环比、月度在岗人

数、月度在岗人数环比、月度发薪人数、月度发薪人数环比、销量(台)、销量

(台)环比、促销员净销售收入、促销员净销售收入环比、非重点产品收入占

比、非重点产品收入占比环比、人力服务费、人力服务费环比、人力服务费

率、人力服务费率环比、人力服务费率年累计、浮动占比、浮动占比环比、

浮动占比年累计、单台投入(元/美元)、单台投入(元/美元)环比、单台投入(元/

美元)年累计、人均销量(台)、人均销量(台)环比、人均服务费、人均服务费环

比、人效、人效环比。可使用标题栏筛选器对各层组织做筛选。 

 

e. 以上指标均可使用页面右上方的日期控件切换统、计月，展示单位“元”或

“美元”。也可对组织（分层级）做过滤筛选。 
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4.3.4 零售营销运营 

特性描述 

查看营销活动期间各项经营指标，对零售促销结果进行复盘，通过对投入产出、销售

连带、拉新复购、流量转化等方面的分析，掌握促销活动的效果，支撑零售运营团队

优化促销方案。 

操作说明 

⚫ 营销相关各项指标说明。 

 

a. 投入产出：展示当前条件下所有促销活动的销售支付金额、销售优惠金额和

ROI。 

b. 销售连带： 展示当前条件下所有促销活动的销售总件数、销售总单数、连带

率。 

c. 拉新复购：展示当前条件下所有促销活动的新、老客户成交比例。 
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d. 流量转化：展示当前条件下所有促销活动的访客数、转化率、活动支付人数

和客单价。 

e. 指标趋势：分投入产出、销售连带、拉新复购和流量转化四个页签，分别展

示销售支付金额、销售优惠金额、ROI，销售支付件数、销售支付订单数、连

带率，销售支付人数、新成交客户数、老成交客户数，访客数、转化率等指

标的时间趋势。 

f. 列表明细：展示当前条件下每个促销方案的明细数据。包括促销方案编码、

促销方案名称、开始时间、结束时间、促销类型、促销优惠金额、销售总单

数、交易老会员数、交易新会员数、活动支付人数、适用商品等。可使用列

名上的漏斗按钮，对促销方案编码、促销方案名称、开始时间、结束时间、

促销类型、适用商品做进一步筛选。 

 

g. 页面上方的筛选器仅对各时间段、各组织、城市、零售商、门店、销售端的

促销方案做筛选，各组件展示的指标值由符合筛选条件的促销方案决定。 

4.3.5 零售会员运营 

特性描述 

通过复购、连带、画像等方面的分析，掌握会员的基本情况以及购买行为，支撑零售

运营团队进行用户运营。 

操作说明 

⚫ 会员相关的各项指标说明。 
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a. 会员数量：展示了一段时间内的会员的新增、存量、总量人数变化。可以通

过上方选择器，切换展示时间粒度为天、周或月。受组织、门店筛选条件控

制。存量会员由筛选器时间开始时间界定，开始时间之前注册的会员为存量

会员。 

b. 会员分布：按性别和等级两个维度，展示了会员人数的分布情况。受组织、

门店筛选条件控制。 

c. 会员流失：用组合图的形式展示了注销会员数量和会员流失率。可以按天、

周或月维度看。 

d. 会员消费单：展示了新增、存量和总量会员消费单数量的时间趋势。受组

织、门店筛选条件控制。 

e. 会员消费金额：展示了新增、存量和总量会员消费金额数目的时间趋势。受

组织、门店筛选条件控制。 

f. 最近一次购买距今时长：展示了不同距今购买月数分组下，消费会员的数量

和占比。 

g. 购买产品占比：展示了购买各类产品的会员人数组成。可按产品线、产品族

和产品维度看。受组织、门店筛选条件控制。 

h. 购买次数分析：按人次和价值两个维度，展示了消费会员数量、占比、

ARPU、客单价这四个指标。 

i. 复购分析：包含三组指标。选择销售单，可查看会员复购单数、会员销售单

数、会员复购单占比指标。选择销售额，可查看会员复购金额、会员销售金
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额、会员复购金额占比指标。选择周期，可查看不同复购周期下的复购会员

数量和人数占比。 

j. 连带分析：包含四组指标。选择连带单，可查看连带率指标。选择产品线，

可查看不同产品线的连带单数目和连带率。选择销售单，可以查看连带单数

和占比的时间变化趋势。选择销售金额，可查看连带金额和占比的时间趋

势。受组织、门店筛选条件控制。 

k. 异常销售分析组件展示了会员异常购买行为的人数汇总，含购买日期、产品

名称、门店名称和会员数量。可按产品线、产品族、产品三个层级看。受组

织、门店筛选条件控制。 

l. 页面上方筛选器可以对时间区间、组织和门店名称做筛选。 


