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无论在电脑、移动设备上，以及穿戴设备智能 AR眼镜端上，客户端都是你体验 TH的各
种创新协作功能的最佳方式。TH现已支持 PC、iOS、Android 移动端、Android 眼镜端版本。
下载地址：https://work.teamhelper.cn/

一、注册、登录

1.1、企业注册

如果您所在的企业尚未注册企业账号，您可以在手机端，通过以下步骤注册在 Teamhelper 的账
号。
操作流程
 注册个人账号时，如贵司尚未注册企业，在加入或创建企业页面，点击下方【全新创建】，

进入填写企业信息页面。
 依次填写：企业名称，行业类型，员工规模及个人姓名。
 点击创建，完成企业账号的创建
注：
 账号只能在移动端进行注册。
 企业注册成功之后，需要联系相关商务开通企业套餐。

https://work.teamhelper.cn/
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1.2、添加企业成员

1.2.1、移动端添加成员

企业创建人或管理员账号在移动端的【通讯录】右上角【组织架构】页面添加企业成员
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1.2.2、Web 端添加成员

企业创建人或管理员登录管理平台，在通讯录可以添加部门、成员。

1.3、加入企业

企业成员可以通过扫描同事二维码/待加入企业，加入企业
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1.4、登录

1.4.1、Web 端登录

扫码登录：用移动端扫描 PC 端二维码进行登录

手机号登录
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1.4.2、眼镜端登录

扫码登录：
 打开移动端并登录，点击底部命令栏中的【我】，跳转至个人信息页面，点击【绑定 XR 设

备】，跳转二维码页面
 AR 眼镜进入 TH应用后，在个人中心-扫码登录，扫描移动端二维码进行登录
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二、会议

2.1、预约会议

预约指定时间会议，添加对应的参会人员，通过生成协作房间后同步给企业通讯录内部人员，
以通知形式，个人用户则在协作列表中通过分享链接
进行邀请

2.2、发起会议

2.2.1、PC 端发起

 若协作用户列表下已有协助用户，点击用户进入对话框，直接进行【视频协助】呼叫，协
助中也可以进行邀请其他人，通过邀请按钮或分享链接。

 若协作用户列表下没有需要呼叫的协助用户，则点击【通讯录】，查找需要进行协助的用
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户，进入对话框后点击【视频协助】进行呼叫
 在【通讯录】中，点击【发起群聊】并用户列表，勾选需要进行协助的用户组件群组并点

击【确定】，跳转群组会话界面，在会话界面发起【视频协助】，勾选需要联系的用户。

2.2.2、移动端发起

 如协作用户列表下已有协助用户，直接点击该用户进入对话框，点击右上角的【摄像头标
识】，进行呼叫

 如协作用户列表下没有需要呼叫的协助用户，则先点击底部标签栏的【通讯录】，查找需
要进行协助的用户，在用户信息页面，点击【视频通话】进行呼叫

 在【协助】中，点击右上角【+】发起群聊并进入用户列表，勾选需要进行协助的用户并点
击【确定】来建立群聊，直接跳转会话界面，点击右上角【摄像头标识】发起视频协助，
勾选用户。点击【确定】后，发起通话。

2.2.3、眼镜端发起

在首页中语音指令“通讯录”或机械按键确定【通讯录】并选中，进入用户列表，眼镜端远程
协助小程序的用户列表下包含企业中的所有用户。在用户列表中，选择已有的用户进行呼叫。
语音指令“向上滑动”“向下滑动”找到需要呼叫的用户后，语音指令“选择第 X 项”选中
用户，语音指令“呼叫”，开始远程协助。或机械按键滑动到需要呼叫的用户后，确认并选中，
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确认【呼叫】并选中，开始远程协助。

2.3、加入会议

Web、移动端可以通过协作号加入视频协作

眼镜端通过协作中的今日协作列表，加入协同会议中

2.4、邀请入会

Web、移动端可以在会议中随时邀请其他人员加入到协同会议中。
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三、协同协作

3.1、呼叫与接听

3.2、共享屏幕

最多 6位用户（目前协助也只支持 6位用户同时协助）可同时开启共享屏幕。
注：
 同一用户的屏幕共享与摄像头无法同时开启推流，只能开启一个推送给其他用户观看
 眼镜端无共享屏幕功能

3.2.1、发起屏幕共享

移动端发起

PC 端发起
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3.2.2、共享协同

当协作方通过Web、移动端双击视频进入主播画面时，在眼镜的右上角才会显示此视频画面；
如果需要放大查看，可以【全屏查看】切换至全屏展示

3.2.3、结束屏幕共享

PC 端关闭共享
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移动端关闭共享

3.3、截屏标注

点击冻屏按钮对被协助方的实时画面进行暂停，同时主播及其他用户画面中跳出被协助方实时
摄像头视角的画中画（WEB 端为双屏显示）。
主播可操作：
 可选择色彩、粗细、标注类型，进行标注
 回撤、清除
 分享：分享至单人对话或群组对话中
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3.4、画板标注

点击画板按钮进入空白画布（黑色背景）
主播可操作：
 可选择色彩、粗细、标注类型，进行标注
 底图：支持上传设备图纸、手册，基于底图进行标点标注
 画板缩放：针对画板进行放大/缩小浏览查看
 回撤、清除
 分享：分享至单人对话或群组对话中
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3.5、闪点标注

点击闪点按钮进入闪点标记程序，画面为被协助方实时视角
主播可操作：
 可更换闪点色彩
 针对需要强调的地方双击，进行标注
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3.6、AR标注

移动 iOS 端进行 AR标注时，需要先选定锚定平面，锚定平面确定后，可以进行多种样式的 AR
标注。AR标注在锚定平面的固定位置中，不随任何用户的视角移动而位移。
注：仅支持 iOS 视频方画面进行 AR操作。
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四、工作流程

4.1、应用授权

企业创建人/管理员在Web 端通过管理平台-应用管理，选择相对应的第三方应用，设置其可见
范围，即可在应用中心中看到此应用，并进入相应的应用进行操作。

4.2、流程管理

3.2.1、创建流程

 每个流程中必须包含的组件：开始、结束；开始与结束组件，只能进行删除操作。
 展示组件共 12 个：告警、提示、消息、内容、多媒体、图片、视频、内容+多媒体、内容

+图片、内容+视频、PDF、IOT
 输入组件包含 9 个：文本（语音）、数字、单选、多选、判断、拍照、录像、位置上报、

测温
 AI 算法的组件：铭牌识别、扫码、AR 识图
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4.2.2、流程设置

4.2.2.1、全程录像

通过编辑流程，可以设置该流程是否需要全程录像；
该流程在现场进行操作的时候，会从始至终开启摄像头进行录像（但如果执行流程中途开启了
远程协助，则优先远程协助），录像会在该条执行记录里查看。

4.2.2.2、AR识别

将物体图片（工作现场的任意器械、表盘、设备、零部件等等）设置成为流程入
口；通过 AR眼镜摄像头扫描物体，即可促发此流程。
注：此识别为 2D场景的识别，对于图片的采样有一定的要求。具体要求详见提示。
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4.2.2.3、复制流程

快速复制流程，在此流程上进行新流程编辑和调整，实现类似流程的快速编辑。

4.2.2.4、删除流程

对于不再编辑或弃用的流程，可以进行【删除】操作。

已删除流程会显示在流程回收站中，在回收站可以恢复使用，点击删除流程将彻底销毁。
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4.3、发布流程

4.3.1、正式发布

确认流程完整顺畅，逻辑清晰，就可以将流程正式发布
注：发布后，并不会同步在眼镜端，还需要在工作组中进一步编辑后，才能同步在眼镜端。

4.3.2、工作组

工作组，您可以理解为一线场景的班组。工作组下包含流程以及可执行人员。新建工作组时，
必须先添加执行人员和为工作组命名，设置完成这两个必要项之后，工作组可以先组建完成，
后续追加发布的流程即可。
流程：先组建班组，安排班组人员，确认班组后，随时都可以给班组分派任务。
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4.3.2.1、维护工作组

 先输入【工作组】的名称，才能设定工作组可执行的权限用户，添加流程
 【工作组】名称保存后，【执行人】和【新增】流程变为可编辑状态。
 点击执行人下的【+】，添加执行人，根据需要选择要给予执行权限的企
业同事。
 点击新增，选择流程加入工作组中。

4.3.2.2、启用与禁止

每个新建的【工作组】，默认都为禁用状态。如需启用只需要点击该【工作组】卡片下方的【启
用】，在弹窗中点击【确认】即可启用。
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4.3.3、行业方案

主要用于眼镜端工作流程的分组展示；
默认将所有的流程显示在标准作业流程中，无任何分组关系。

4.3.3.1、维护行业解决方案

构建企业内部的不同部门工作流程方案的分组关系
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4.3.3.2、维护板块

可以在行业解决方案下面维护多个板块信息；
通过维护板块名称、ICON、板块类型（标准流程、任务）、客户是否可见、以及板块下的流程
/任务（根据板块类型选择），创建各个板块

4.3.3.3、流程展现

企业创建人/管理员可以设置整个企业的解决方案，设置成功之后，眼镜端将切换此解决方案进
行执行
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4.4、执行流程

AR 眼镜中的工作流程分为 3个功能块
AR识别：通过 AI 识别图片的方式，促发流程的执行。
标准作业流程：工作组中配置的所有拥有权限的流程列表
解决方案：企业创建人/管理员设置的行业方案

4.4.1、AR 识别

扫描与流程绑定的物体即可开始执行流程，图片设置详见 3.2.2.2AR 识别功能
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4.4.2、具体执行

 在流程列表中，语音指令“选择第 X 项”或机械按键确定并选中流程卡片，即跳转流程执
行步骤；

 按照每一步的指令进行执行即可；
 如执行中途退出了流程，系统会自动保存您退出前的执行进程。回来后您可选择是继续执

行还是开始全新的流程。

4.5、作业记录

每次执行流程，无论执行结果如何，都会生成一份执行报告。

点击流程列表最后的【查看详情】即可查看详细的任务数据报告；
报表中会记录任务执行的执行人、执行时间、每个步骤的执行情况（反馈、时间、耗时、图片、
录像）
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您执行的流程中如果包含多媒体文件（录音、录像、拍照等），都会在报告中
保留

4.6、任务

在任务系统中，您可以为您自己或者其他同事/群组，甚至整个企业，设计任务。
将一些标准流程、周期性执行的流程、常用流程等，设计成任务。
任务会同步到您的移动端，如果是周期性的任务，移动端会在您需要执行任务的当天，提醒您
有流程需要执行。如果您有非常多的不同周期的需要执行的流程，任务系统，只需要一次设计
（当然随时也可以根据您的需要或流程的变更而进行修改），就可以成为您非常智能的任务助
手。
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4.6.1、任务设计

维护任务命名、关联流程、执行人、计划日期

4.6.2、节假日例外

如任务计划的周期比较长，中间涉及到一些法定节假日或企业/群组/个人等有特定需求，需要排
除。在第一步任务计划设计的时候可以先暂且不用管，保存后，任务设计完成后至任务终止这
段时间内，随时点击【节假日】进行添加并备注即可。
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4.6.3、追加日期

在任务设计完成后，如有需要，在任务设计完成后至任务终止这段时间内，可以随时追加不在
初始计划中的执行日期。
如下图：国庆涉及调休，因此不在原计划中的 10.7 和 10.15 日的调休补足就可以追加为任务
排期。

4.6.4、我的任务

任务生成之后，可以根据时间查询今日任务、未来任务以及历史任务
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4.6.5、执行记录

可以查看所有的任务执行记录，并可以导出相关执行报表


	一、注册、登录
	1.1、企业注册
	1.2、添加企业成员
	1.2.1、移动端添加成员
	1.2.2、Web端添加成员

	1.3、加入企业
	1.4、登录
	1.4.1、Web端登录
	1.4.2、眼镜端登录


	二、会议
	2.1、预约会议
	2.2、发起会议
	2.2.1、PC端发起 
	2.2.2、移动端发起
	2.2.3、眼镜端发起

	2.3、加入会议
	2.4、邀请入会

	三、协同协作
	3.1、呼叫与接听
	3.2、共享屏幕
	3.2.1、发起屏幕共享
	3.2.2、共享协同
	3.2.3、结束屏幕共享

	3.3、截屏标注
	3.4、画板标注
	3.5、闪点标注
	3.6、AR标注

	四、工作流程
	4.1、应用授权
	4.2、流程管理
	3.2.1、创建流程
	4.2.2、流程设置
	4.2.2.1、全程录像
	4.2.2.2、AR识别
	4.2.2.3、复制流程
	4.2.2.4、删除流程


	4.3、发布流程
	4.3.1、正式发布
	4.3.2、工作组
	4.3.2.1、维护工作组
	4.3.2.2、启用与禁止

	4.3.3、行业方案
	4.3.3.1、维护行业解决方案
	4.3.3.2、维护板块
	4.3.3.3、流程展现


	4.4、执行流程
	4.4.1、AR识别
	4.4.2、具体执行

	4.5、作业记录
	4.6、任务
	4.6.1、任务设计
	4.6.2、节假日例外
	4.6.3、追加日期
	4.6.4、我的任务
	4.6.5、执行记录



