
1、系统登录

打开浏览器，输入系统访问地址：http://sdzrxxkj.cn:4466/，输入账号密码，点击登录，

登录成功后自动跳转到系统门户界面。

http://sdzrxxkj.cn:4466/


2、客户管理

客户管理用于维护客户档案信息，商机信息，客户拜访记录信息，客户投诉反馈信息。包括

客户档案新增、商机管理、拜访记录、客户投诉反馈四个子模块。

一、客户档案新增

【添加】：

1、打开 CRM-客户管理-客户档案新增；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，输入客户名称、客户简称等字段的值；

4、点击“提交”按钮。



二、商机管理

【添加】：

1、打开 CRM-客户管理-商机管理；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，开窗选择客户名称、输入客户经理等字段的值；

4、点击“提交”按钮。

三、拜访记录

【添加】：

1、打开 CRM-客户管理-拜访记录；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，开窗选择客户名称、输入拜访对象等字段的值；

4、点击“提交”按钮。



四、客户投诉反馈

【添加】：

1、打开 CRM-客户管理-客户投诉反馈；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，开窗选择客户名称、输入质量信息内容等字段的值；

4、点击“提交”按钮；



3、客户池管理

客户池管理用于给业务员和客户建立关联。包括客户领取申请、客户分配两个子模块。

一、客户领取申请

【添加】：

1、打开 CRM-客户池管理-客户领取申请；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，明细信息空白行中对应输入客户编码、客户名称等字段的值；

4、点击“提交”按钮；



【删除】：

1、打开 CRM-客户池管理-客户领取申请；

2、在列表页面中，选中一条记录；

3、点击“删除”按钮，弹出“删除确认”提示框；

4、点击“确定”按钮。

二、客户分配

【添加】：

1、打开 CRM-客户池管理-客户分配；

2、点击“添加”按钮，进入新增页面；

3、开窗选择业务员、业务部门，明细信息空白行中对应输入客户编码、客户名称等字段的

值；

4、点击“分配”按钮；



【删除】：

1、打开 CRM-客户池管理-客户分配；

2、在列表页面中，选中一条记录；

3、点击“删除”按钮，弹出“删除确认”提示框；

4、点击“确定”按钮；

4、销售计划

用于制定销售年度计划、月度预估计划、月度执行计划，包括销售年度计划、月度预估计划、

月度执行计划三个子模块。

一、销售年度计划

【添加】：

1、打开 CRM-销售计划-销售年度计划；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，计划明细信息空白行中下拉选择名称、输入一月份、二月份等字段的值；

4、点击“提交”按钮；



【删除】：

1、打开 CRM-销售计划-销售年度计划；

2、在列表页面中，选中一条记录；

3、点击“删除”按钮，弹出“删除确认”提示框；

4、点击“确定”按钮；

二、月度预估计划

【添加】：

1、打开 CRM-销售计划-月度预估计划；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，基本信息中输入月度金额，计划明细信息空白行中开窗选择客户名称、

输入产品、需用量（吨）等字段的值；



4、点击“提交”按钮；

三、月度执行计划

【添加】：

1、打开 CRM-销售计划-月度执行计划；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，当前月度自动带出当前月，点击计划明细右边的“+”按钮，在新增的空白

行中输入客户名称、需用量（吨）、累计应收账款等字段的值；

4、点击“提交”按钮；



5、销售订单

用于制定销售订单下达与变更，包括销售订单下达、销售订单变更两个子模块。

一、销售订单下达

【添加】：

1、打开 CRM-销售订单-销售订单下达；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，填写基本信息，明细信息空白行中下拉选择存货名称、输入物料与客户

信息、单价等字段的值；

4、点击“提交”按钮；



二、销售订单变更

【添加】：

1、打开 CRM-销售订单-销售订单变更；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，基本信息中输入变更日期、销售类型、税率等信息的值，输入明细存货

信息选择客户名称、输入日期、数量、单价等等字段的值；

4、点击“提交”按钮；



【关闭】：

1、打开 CRM-销售订单-销售订单变更；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，基本信息中输入变更日期、销售类型、税率等信息的值，输入明细存货

信息选择客户名称、输入日期、数量、单价等等字段的值；

4、点击“关闭”按钮；



6、发货单

用于制定发货单下达。

一、发货单下达

【添加】：

1、打开 CRM-发货单-发货单；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，填写类型、客户等基本信息，明细中点击+，在新增的空白行中选择仓

库名称、输入存货编码、存货代码、型号、客户等字段的值；



4、点击“提交”按钮；

7、价格档案管理

用于制定价格档案管理维护。

二、价格档案管理

【添加】：

1、打开 CRM--价格档案管理－价格档案管理；

2、点击“添加”按钮；



3、进入新增页面，填写公司、部门、日期等基本信息，明细中点击+，在新增的空白行中

输入分类、品牌或等级、地区、结算方式字段的值；

4、点击“提交”按钮；

【编辑】：

1、打开 CRM--价格档案管理－价格档案管理；

2、选中页面中的一条信息，点击“编辑”按钮；

3、进入编辑页面，对页面中的字段值进行编辑；

4、点击“保存”按钮；



【删除】：

1、打开 CRM—价格档案管理－价格档案管理；

2、选中页面中的一条信息，点击“删除”按钮；

3、在弹出的删除确认中点击“确认”按钮；



8、销售信用管理

用于维护销售信用情况，主要包含超信用审批、信用档案维护两个子模块。

一、超信用审批

【添加】：

1、打开 CRM--销售信用管理－超信用审批；

2、点击“添加”按钮；

3、进入新增页面，填写销售订单号、业务单位、业务员、管理公司、销售部门、销售类型、

结算方式等基本信息，明细中的空白行中输入品种、规格、供货量（吨）、折款（万元）、

开票价格等字段的值；



4、点击“提交”按钮；

【编辑】：

1、打开 CRM--销售信用管理－超信用审批；

2、选中页面中的一条信息，点击“编辑”按钮；

3、进入编辑页面，对页面中的字段值进行编辑；

4、点击“保存”按钮；



【删除】：

1、打开 CRM--销售信用管理－超信用审批；

2、选中页面中的一条信息，点击“删除”按钮；

3、在弹出的删除确认中点击“确认”按钮；



二、信用档案维护

【添加】：

1、打开 CRM--销售信用管理－信用档案维护；

2、点击“新增”按钮；

3、进入新增页面，填写管理公司、法人公司等基本信息，明细中的空白行中选择客户名称、

销售部门、业务员、经济类型、运输方式、结算方式等字段的值；

4、点击“提交”按钮；



【编辑】：

1、打开 CRM--销售信用管理－信用档案维护；

2、选中页面中的一条信息，点击“编辑”按钮；

3、进入编辑页面，对页面中的字段值进行编辑；

4、点击“保存”按钮；



【删除】：

1、打开 CRM--销售信用管理－信用档案维护；

2、选中页面中的一条信息，点击“删除”按钮；

3、在弹出的删除确认中点击“确认”按钮；
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