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[bookmark: _Toc31219][bookmark: _Toc32688][bookmark: _Toc15365][bookmark: _Toc29356]第一 系统
[bookmark: _Toc9424][bookmark: _Toc738][bookmark: _Toc20244][bookmark: _Toc4949]1.1进入系统页面信息
[image: ]图1.0
（1） 如图1.0所示，左边部分，在进入系统显示如图所示页面，在这里我们可以看到系统一些功能，中间AI呼出、话术设计、话术训练等8个对应系统功能。
（2） 中上方显示账户名称，账户余额，在这里可以点击查看详情，查看我们的账户消费情况。
（3） 右侧大框为升级日志，这里是我们系统优化的记录。
（4） 右上角四个标记分别是1云呼叫中心，企业微信scrm（其他功能，使用操作见各自的产品手册，联系运维）；2指令（指令见图1.4）;3视频教学；4通知中心：查看导入导出记录
（5） 在右上角顶部，头像这里可以看到账户个人信息；查看我的账单；修改账户密码；隐私与安全（号码的隐藏和完全显示；锁定话术，锁定后无法更改话术）；退出账户
[bookmark: _Toc2271][bookmark: _Toc24523][bookmark: _Toc11869][bookmark: _Toc30599]1.2账单查询

[image: ]图1.1
1如图1.0，在中上方账户余额查看详情这里可以产看账户消费情况；
右上角账户信息—我的账单这里也可以查询如图1.1，在这里可以查看消费报表、充值记录。
[image: ]图1.2
2如图1.2消费报表，如图右上角这里可以按照日期查询，同时可以下载消费报表。

[image: ]图1.3
3如图1.3充值记录，如图右上角这里可以按照日期查询。
[bookmark: _Toc30827][bookmark: _Toc25256][bookmark: _Toc16300][bookmark: _Toc27045]1.3指令
1可完成对通话后的短信、微信、邮件等发送的相关操作，设置动作指令。
[image: ]图1.4
2如图1.4所示，点击右上角指令-点击新增，新增指令。
[image: ]图1.5
[image: ]3在新增的指令左侧点击--配置--进入指令详情页面，如图1.5
[bookmark: _Toc11604][bookmark: _Toc30638]图1.6
[bookmark: _Toc16329][bookmark: _Toc22087][bookmark: _Toc26562][bookmark: _Toc4731][bookmark: _Toc1911][bookmark: _Toc52814883][bookmark: _Toc49505977]4 指令配置逻辑
从：入口指令库--基础指令--功能指令库，前后的逻辑顺序，也就是当XX时候，如果XX，就执行动作。
例如：意向客户微信推送设置：
对拨打完成产生的意向客户进行微信通知（对某一标签通知）
根据命中某一关键词而进行的微信通知
1）功能介绍：针对某一个话术（类似投诉）的敏感话术或者词，或者其他的因业务需要、触及到一些话术就会立马发送微信通知的这样一个功能。
2）在配置页面中，针对话术的微信消息推送，要拖拽左边的话术到右边空白处，再拖拽发送微信，如图1.6
5对拨打完成产生的意向客户进行微信通知（评分是＞99为意向客户）
功能介绍：主要用于一些在呼叫结束时可以得到的数据，例如评分，在呼叫完成的时候，将这些数据通过微信通知发送到管理人员的微信。
在配置页面中，拖拽左边的外呼通话结束时-获取变量-如果-条件为真-拖拽发送微信。如图1.6（这是一个从上到下的逻辑顺序，不可随意放置）

[bookmark: _Toc2837][bookmark: _Toc1867][bookmark: _Toc26950][bookmark: _Toc11529][image: ]1.4通知中心
图1.7
点击右上角通知中心到如图1.7所示，在这里我们可以看到我们数据的导入导出









[bookmark: _Toc6578][bookmark: _Toc11204][bookmark: _Toc3804][bookmark: _Toc12900][bookmark: _Toc955]第二 工作台
[bookmark: _Toc17255][bookmark: _Toc15227][bookmark: _Toc29973][bookmark: _Toc29498][bookmark: _Toc26204][bookmark: _Toc32253][bookmark: _Toc52814837][bookmark: _Toc49505934][image: ]2.1 AI呼出
[image: ]图2.0
图2.1
新建拨打任务：点击工作台--AI呼出--新建任务（如图2.0—2.1）填写相应的信息--提交。标出的红色框内的信息为必填项，选择需要的用到的话术分组和线路，根据并发的数目调整禁呼时间（呼叫间隔）。新建任务拨打建立好了如图2.2

[image: ]图2.2
1图2.2左上方的...，可以编辑/删除拨打任务、通话结束时/微信推送是指令快捷创建方式。（指令配置查看1.3指令）
2图2.2左侧为已经完成建立的拨打任务。
[image: ]3图2.2右边框是任务的拨打情况显示，包括接听、外呼、呼叫成功等情况的统计展示。这里有筛选（可以根据日期筛选）和重乎（此重乎为批量重乎）
图2.3
[bookmark: _Toc23070]4.1如图2.3点击电话号码可以查看导入的话单：
4.1.1左上和右上截图这里可以搜索号码，筛选号码导入时间、呼叫时间，拨打地区，呼叫状态，运营商。筛选条件选择后点击右侧筛选即可。如图2.3左下侧可以快捷添加号码。
4.1.2如图2.3左中截图可以进行导入、导出、批量删除、批量重乎（通过勾选），也可以单个重乎，单个删除；这边点击导入按钮，开始进行导入。
[image: ]图2.4
[bookmark: _Toc28358][bookmark: _Toc18733][bookmark: _Toc30868]4.2导入话单：
[image: ]4.2.1如图2.4，出现批量导入号码区域，点击右上方模板下载。请务必使用模板的表头，表头务必存留才可导入，选择无格式文本粘贴保存模板，才可导入。
图2.5
4.2.2可以点击导入，也可以拖拽文档导入，导入后显示是否传入客户公海。正常点击否即可，除非客户需要再话术制作中配置公海字段。
4.2.3如图2.4，在下载的模板中，以无格式文本的纯数字添加即将外呼的电话号码。也可以导入在（CRM-客户公海）中自定义添加的字段以便与通话记录通话记录一起导出方便查看。
4.2.4话单导入完成之后点击“电话号码”，即可看到电话号码显示，这时话单导入成功，新导入号码的呼叫状态显示为等待呼叫。
5通话记录查看、筛选、导出。
图2.2点击通话记录可以查看通话记录到如图2.6。
[image: ]
图2.6
[bookmark: _Toc15331][bookmark: _Toc30431][bookmark: _Toc21971]5.1.1如图2.6
标识1处这里可以搜索号码，筛选号码呼叫时间，拨打地区，评分等级、转接情况、是否查看过通话记录。筛选条件选择后点击右侧标识2处筛选即可。右侧标识4处可以选择我们需要的信息，勾选点击保存即可。
[image: ]图2.7
5.2.1点击图2.6左侧的标识3位置查看到如图2.7，在这里可以看到完整的通话记录。左上方可以看到电话号码，评分等级等。
5.2.2如图2.7右上方截图可以复制、分享、拉黑、隐藏通话记录。右侧可以看到拨打的一些信息，拨打任务、拨打话术、呼叫时间等。点击左下角可以播报整通通话记录。右下角点击可以下载整通播报音频。跳转下一条童话记录。
5.3如图2.6上方有筛选选项，这里可以搜索号码，筛选号码呼叫时间，拨打地区，评分等级，转接情况。筛选条件选择后点击右侧筛选即可。
[image: ]图2.8
5.4如图2.8，可以删选后进行导入、导出通话记录，批量删除和添加标签。
导出通话记录：筛选需要导出的通话记录，点击导出到图2.8，选择需要导出的类型推拽到右侧，然后点击导出即可。
5.5如图2.6右侧筛选预案，设置常用的筛选选项，保存条件即可，这样筛选预案就做好了，下次用到这个筛选直接点击筛选预案找到之前设置好的筛选即可.
5.6如图2.6右侧，可以选择实时刷新通话记录和手动刷新通话记录
[image: ]5.7右侧有电话号码、挂断方等选项，可以通挂勾选来显示在页面中（选项可以在crm处新增）
图2.9
5.6点击高级筛选，在这里可以筛选通话时长、交互次数（左侧最小值，右侧最大值，可以通过拖动来控制区间）、标签。
筛选的维度是多样的包含以下几类：
1精确搜索号码
2按照呼叫时间来筛选
3按照被叫用户的地区筛选
4按照AI对客户的评分筛选
5按照通话时长筛选
6按照交互轮数筛选
7按照命中的不同标签来筛选，可以正向选择也可以逆向选择
8按照转接情况筛选
9按照运营商筛选
10按照性别筛选
所有的筛选条件都可以通过选择且/或的筛选关系来找到需要的结果。
多个筛选条件的组合也可以保存后命名方便之后的操作。
筛选后的结果支持批量添加标签，批量清除标签或导出。

[image: ]图2.10
6点击通话配置可以修改通话配置如图2.10。通话配置功能可以在不同语境下通过设置参数，在达到触发条件后，可以设置执行挂断/转接的操作，每一种语境的执行动作都可以分别设置和开启/关闭。
[bookmark: _Toc31356][bookmark: _Toc6550][bookmark: _Toc28263][bookmark: _Toc27425][bookmark: _Toc28604]2.2 AI接听
待定
[bookmark: _Toc16060][bookmark: _Toc20815][bookmark: _Toc10245][bookmark: _Toc246][bookmark: _Toc18623]2.3 黑名单
[image: ]图2.11
如图2.11，点击右上角新增，输入黑名单电话，拉黑原因即可。
话单里面一些客人十分反感推广或者有其他特殊情况的客户可在此（如图2.25）通话记录的地方加入黑名单，也可以直接在工作台如图2.26的地方添加，点击工作台-黑名单-新增，加入黑名单的电话号码在以后的话单中即使有这个号码都不会再被拨打。
也可以再通话记录处拉黑。
[bookmark: _Toc1650][bookmark: _Toc13658][bookmark: _Toc8183][bookmark: _Toc25949][bookmark: _Toc2145]2.4呼叫设置
[image: ]
图2.12
[bookmark: _Toc32151][bookmark: _Toc4374]2.4.1禁呼时间：
[image: ]在系统左侧任务栏选择：呼叫设置-禁呼时间-新增，3（尽量不要设置休息时间拨打会造成骚扰），新增完点击提交即可。(特别注意：此处为禁止呼叫的时间段，而非允许呼叫的时间段)
图2.13
如图2.13,在禁止呼叫时间任务栏内可以新增、删减、编辑禁止呼叫时间。
建议除每天正常工作时间外，都设置为禁止呼叫时间，否则存在被封号的风险。
评分设置（筛选意向客户的方法）
[bookmark: _Toc24898][bookmark: _Toc460]2.4.2用户评分：
此板块一般就是给客户按意向度高低做一个分级，方便后期对意向客户进行筛选。
[image: ]图2.14
[image: ]如图2.14，右侧点击快速新，点击新增（逐条新增）如题2.15
图2.15
3 ）注意：*都是必填写的 名称可以分别填写ABCD，别名可以分别是有意向、无意向、比较感兴趣以及完全没有兴趣（可自定义）颜色也是可以自己选择的。
4）图2.16是添加完成的一个截图，仅作参考，具体可根据实际情况设置筛选等级的数量，也可点击快速新增，按默认分级设置快速添加用户评分。
[image: ]图2.16
[bookmark: _Toc26345][bookmark: _Toc19530][bookmark: _Toc6603][bookmark: _Toc6137]2.4.3用户标签：
[image: ]图2.17
[image: ]如图2.17所示，上方是业务场景，可以进行新增、编辑、删除业务场景。标签、标签分组写在对应的业务场景下面；
图2.18
新增好业务场景后，点击新增分组，标签写在标签分组下面。如图2.18。

[image: ]图2.19
[image: ]如图2.19所示，点击左侧标签分组，然后点击右侧新增，写标签名字，点击确定即可。（标签可以编辑和删除，这里暂定）
图2.20
点击标签库—点击新增标签，如图2.20所示，可以快速新增场景、标签。标签库标签可以编辑和删除。
[image: ]图2.21
点击快速新增即可到图2.21
[bookmark: _Toc21573][bookmark: _Toc32066][bookmark: _Toc13416][bookmark: _Toc4278][image: ]2.4.4重乎规则
图2.22
点击右上角新增即可新增重乎规则，重乎规则如图2.22所示，在这里可以勾选重乎选项、次数，是自动重乎还是规定时间重乎。
[image: ]图2.23
点击左上角新增即可编辑重乎规则，如图2.24所示
[bookmark: _Toc1243][bookmark: _Toc17560][bookmark: _Toc4329][bookmark: _Toc22568][image: ]2.4.5微信推送和转接
图2.24
如图2.24，不管是微信推送，还是电话转接，都要先新增人员列表，如图2.24点击人员列表至如图2.25所示。
[image: ]图2.25
[image: ]如图2.25，点击右上角新增，然后依次填写姓名，号码，扫码微信授权，授权完成后点击确定即可。（也可以先确定，在扫码）。
[bookmark: _Toc3732][bookmark: _Toc6430][bookmark: _Toc644]图2.26
微信推送：如图2.26点击1微信推送组—2新增推送组—依次填写信息，最后确定即可。
[image: ]图2.27
微信推送：如图2.27点击1电话推送组—2新增推送组—依次填写信息，最后确定即可。（需要提前配置转接线路）
[bookmark: _Toc31281][bookmark: _Toc12568][bookmark: _Toc70][bookmark: _Toc24303]2.4.6引擎接口
[image: ]图2.28
如图2.28。ASR和TTS引擎均有多款供选择使用，红点表示未启用，绿点表示已启用，引擎的使用优先级是按照前后顺序排布的，引擎的应用需要填写账户密码等。
[bookmark: _Toc9207][bookmark: _Toc12626][bookmark: _Toc26324][bookmark: _Toc21419]2.4.7其他
[image: ]图2.29
[image: ]在通话设置页面支持对参数设置（自动打断，停顿时间，防干扰等级，vad阈值的设置）外呼白噪音设置，如图2.29
图2.30
外呼背景音可以勾选，重新选择北京音乐后，任务需要暂停后重新开启，才能生效。











[bookmark: _Toc49505978][bookmark: _Toc12995][bookmark: _Toc52814884][bookmark: _Toc6614][bookmark: _Toc8461][bookmark: _Toc20918][bookmark: _Toc22209][bookmark: _Toc20921][bookmark: _Toc27117]第三知识库
[bookmark: _Toc52814886][bookmark: _Toc22396][bookmark: _Toc14850][bookmark: _Toc49505980][bookmark: _Toc19246][bookmark: _Toc26098][bookmark: _Toc15267][bookmark: _Toc252][bookmark: _Toc21130]3.1话术设计
[bookmark: _Toc16509][bookmark: _Toc9947][image: ]3.1.1创建话术分组以及话术分组基础配置
图3.1
[image: ]如图3.1所示，点击下方“+”新增话术组，右侧依次填写话术名、是否默认（是就是所有话术置顶）、调节模式，基本是关闭（调节模式开始，播报就是机械音）、话术场景（标签场景）、识别引擎（方言识别，基本不用）、绑定词典（见3.23智能词典），衔接组默认即可。点击右下角确认就创建好一个话术组。
图3.2
如图3.2所示.点击每个话术右上角“...”，显示如图3.2，可以进行话术组的编辑、删除、分享（分享需要邮箱）。
[image: ]图3.3
[image: ]如图3.3，点击“...”，可以选择回收站，查看分享记录、删除话术（话术删除可以在回收站恢复）。
图3.4
如图3.4点击可接受话术，如图3.4所示点击下载，可以下载分享过来的话术。分享过来话术的包含标签评分。
[bookmark: _Toc20440][bookmark: _Toc16753]3.1.2常规话术制作
1、常规话术设计通常是指对整通对话的逻辑框架设计，可以理解为大树的树干，然后在树干下面进行话术的分支设计，通常情况需注意以下几点：
1）主流程对话在3-4轮为最佳；
2）越往后对应的流程权重越高，通常1-2流程权重设置为0，3-5流程权重为50（流程权重设置不固定，可根据实际情况修改）；
3）主流程无需设计结束语；
4）主流程通常的内容设计逻辑为：
a.开场白（打招呼，自报家门）
b.业务介绍
c.引导性提问

[image: ]2、添加方式
图3.5
点击”+新增”（如图3.5）按照提示进行设计即可。

3、 首先填写话术名称、话术描述、勾选词性

4、 语音文本：可以添加备用音（第一次播报的是原来的录音，第二次播报的就是备用音），录音（语音文件）上传（小于8000kz，wav格式）。点击空白音即可添加上去；变量就是crm字段。

5、 这里数字控制优先级，数字越小优先级越高

6、 等待用户说话时间为上个播报话术和下个播报话术之间的时间，如图2.5所示3.5s，那么就是等待3.5s后播报，如果是0，那么上个播报话术和下个播报话术之间不会有等待时间。

7、 可重复普配次数是这个话术能命中的次数，0就只能命中1次，1就是能命中2次，以此类推。

8、 提示：评分权重通常为0-200的整数，权重数越小表示客户意向程度越低（仅用于意向客户的分数累计与判别）。

9、“识别语音”关闭的情况下，客户无论说什么都不会影响话术播报；
“识别语音”开启的情况下，“允许自动打断”如果开启，关键词打断有三种：（1）允许：播放当前话术时如果客户说话并命中关键词会执行命中后的动作；（2）不允许：在当前话术播放完毕之前不会跳转其他话术，播放完话术之后才可根据客户的回应做动作；
（3）不允许-停用词：客户说停用词库里的词不会打断当前播放的话术。
“识别语音”开启的情况下，“允许自动打断”如果开启，可设置在客户发声达到一定长度后再打断当前话术，关键词打断有三种：
（1）允许：播放当前话术时如果客户说话就会打断播报，客户说完后未命中关键词将继续播放为播报完的话术；
（2）不允许：在当前话术播放完毕之前不会跳转其他话术，但在客户说话的时候会停止播报等客户说完，播放完话术之后才可根据客户的回应做动作；
（3）不允许-停用词：客户说停用词库里的词不会打断当前播放的话术。

2、 涉及到话术部分修改或者部分录音没有上传的时候，需要查看，可以在话术配音查看：话术设计->话术配音描：如图3.6，点击批量上传到图3.7
[image: ][image: ]图3.7
图3.7
2.1如图3.7所示上方是筛选条件，如图1处先勾选我们的话术分组，然后我们可以根据2处词性、3处关键词、4处话术文本、5处是否有关键词去筛选，筛选结果如下方。
2.2在这里我们可以单个上传、下载、替换、删除录音（如图3.7右槽9处10处）。
2.3批量上传:如图7处左侧有勾选，可以点击上方勾选（批量筛选），当前页面所有被搜索的录音都被勾选，也可以单个勾选，勾选完成点击右上角6处批量上传即可。批量删除同理。
[image: ]图3.8
3根据客户对话语气分别选择“疑问”“肯定”“否定”等场景，点击＂+新增＂进行不同语境下的词条设计。如图3.8
识别方式的选择如图3.8所示：
包含识别：指设计的关键词在实际通话中包含出现，默认为此选项。
精确识别：是指客户的通话收录和实际设置的关键词完全匹配，一般使用是为了避免需要判断意图时客户说“对不对”“是不是”“行不行”此类话造成误判，如需使用请取消勾选包含识别，如图3.8。
表达式匹配：正则表达式可以匹配符合某个模式(规则)的回复，用于针对一系列相同说法的不同表达，可作为关键词识别的补充。
[bookmark: _Toc9218][bookmark: _Toc22422][image: ]3.1.4文本测试
[image: ]图3.9
图3.10
如图3.9，点击需要测试的话术->点击主流程->点击打开对话，到如图3.10。这里我们可以进行文本测试，无回应测试、杂音测试。
[image: ]图3.11
如图3.11所示，点击右上角话术配音试听，可以听已有的几种录音（选择一种作为我们话术播报音）。
[bookmark: _Toc7510][bookmark: _Toc8370][bookmark: _Toc20537][bookmark: _Toc20483][bookmark: _Toc7636]3.1话术训练
话术训练根据拨打完的任务，搜集所有的未识别话术，并按照时间和频次进行统计，可以快速处理和配置。
在右上角选择拨打的任务，或者根据匹配的标签筛选，对打完的话单没有设置到的话术的出现次数的统计，这个功能可以有效的反应话术中未设置到的但客户关心的话术，以便完善话术，使得机器人更加的智能，判断更加准确。

[image: ]图3.12
如图3.12所示点击话术训练未处理/已处理。上方可以选择标签，拨打话单任务，然后点击搜索。



[bookmark: _Toc16405][bookmark: _Toc17175][bookmark: _Toc26193][bookmark: _Toc30213]3.3智能词典
[bookmark: _Toc22319][bookmark: _Toc16823][bookmark: _Toc26922][bookmark: _Toc24034]3.3.1纠错词典[image: ]
图3.13
如图3.13所示，点击智能词典—纠错词典。
[image: C:\Users\admin\Desktop\Z6~GBP_M~}@XUE%AJ%6S)YF.pngZ6~GBP_M~}@XUE%AJ%6S)YF]
图3.14
纠错词典的作用是在可以将错误词条强制纠错为正确词条（比如“胡建”纠错成“福建”），支持远程词典和自定义词典。
如图3.15右上角绿框处可以增加编辑删除自定义词典，点击新增目标词，错误词条填入待矫正词栏，可换行一次填入多个，所需词填入目标词栏，提交就可完成纠错。
快速新增纠错词
[image: C:\Users\admin\Desktop\`$R917N0Y8{S8])9R{_[9V1.png`$R917N0Y8{S8])9R{_[9V1]
图3.15
[bookmark: _Toc3971][bookmark: _Toc16747][bookmark: _Toc4403][bookmark: _Toc7838]3.3.2打断停用词
[image: C:\Users\admin\Desktop\ZG1P[~EWNSO9U~W%V(GOF%B.pngZG1P[~EWNSO9U~W%V(GOF%B]
图3.16
打断停用词的作用：1、在客服播报过程中，当用户回答或噪声误识别非肯否意图的语气词，不希望打断播报；
2、在客服播报结束后，当用户回答或噪声误识别非肯否意图的语气词，不希望命中任何意图。配置逻辑同样是先“新增”词典，命名提交后在新增的词典里点击“新增停用词”输入后确认即可，在话术设计中的“关键词打断“栏可设置使用词典。
快速新增停用词[image: C:\Users\admin\Desktop\WMFT[84{FB5X_[@)0~$H{8F.pngWMFT[84{FB5X_[@)0~$H{8F]

图3.17

[bookmark: _Toc27023][bookmark: _Toc8757][bookmark: _Toc5476][bookmark: _Toc16418]3.3.3衔接词
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图3.18
衔接词功能支持在打断过程中，随意播放衔接词。步骤如图3.18，先“新增”然后命名，提交后点击“查看”进入下一级页面。
[image: C:\Users\admin\Desktop\0Q}IXKY@PLW5~L{OJ@(33WE.png0Q}IXKY@PLW5~L{OJ@(33WE]
图3.19
如图3.19，再点击“新增”，在出现的对话框中输入衔接词文本并上传录音点击“确认”即可完成配置。

[bookmark: _Toc4376][bookmark: _Toc2180][bookmark: _Toc6131][bookmark: _Toc18813]3.3.4智能监听
[bookmark: _Toc10043][bookmark: _Toc31404][bookmark: _Toc26663][bookmark: _Toc25805][image: C:\Users\admin\Desktop\7_ZP333XDT41}G8H0UW~7JN.png7_ZP333XDT41}G8H0UW~7JN]
[bookmark: _Toc31352][bookmark: _Toc28134]图3.20
在右上角点击新增，选择新增类型为远程监听词典，在下方出现的远程词典选项中选择需要添加的词典。
[bookmark: _Toc16712][bookmark: _Toc19489][bookmark: _Toc28022][bookmark: _Toc49505961][bookmark: _Toc17213]主要功能：通话过程中遇到的小助理之类的，只要系统中存在此类，系统识别到就会直接挂断，避免干扰意向客户的评定。
[bookmark: _Toc26551][bookmark: _Toc16275]







[bookmark: _Toc20680][bookmark: _Toc15688]第四 销售线索
线索平台是我们系统对接的数据资源池，里面可以按照以下字段条件进行数据类型筛选，定位较为精准的客户群进行营销触达
[bookmark: _Toc21144][bookmark: _Toc9733][bookmark: _Toc26349][bookmark: _Toc13751][bookmark: _Toc3524]4.1 线索平台A
点击销售线索—线索平台A到如图4.1：
[image: ]
图4.1
线索平台（如上图4.1）支持按条件搜索查看并导出所需正规工商数据
[image: C:\Users\admin\Desktop\企业微信截图_16221698372513.png企业微信截图_16221698372513]
图4.2
如图4.2，在系统左侧任务栏中点击“销售线索”-“话术分组”，在上方搜索栏输入搜索关键词，下方可依需求勾选筛选条件，确认可得搜索结果。
[image: C:\Users\admin\Desktop\1622180702(1).jpg1622180702(1)]
图4.3
在结果界面点击导出，按需求勾选数据导出确认（注意：一定要选择想要导入数据的外呼计划，其中导出额度根据购买的额度导出，同类线索分为7天.14天.30天内，可以挑选时间，此时间内不会重复数据，且数据不能重复导出，如果导出错误不好补救）
[bookmark: _Toc20357][bookmark: _Toc24878][bookmark: _Toc13615][bookmark: _Toc10513][bookmark: _Toc17200]4.2 线索平台B
[bookmark: _Toc18464][bookmark: _Toc21440][bookmark: _Toc21731][bookmark: _Toc7057][bookmark: _Toc147]步骤一：筛选，如图4.3
[image: ]
图4.3
[bookmark: _Toc20765][bookmark: _Toc19420][bookmark: _Toc4966][bookmark: _Toc19051][bookmark: _Toc13679]步骤二：保存数据到公海，如图4.3
[image: ]
图4.4

点击保存公海之后会有下图中的选择界面，可以保存为“企业公海”或者“我的公海”，都可以进行选择，区别是“企业公海”的容量更大，这边是20000条/次（显示是2000，实际是20000，这个是单独申请的），“我的公海”的容量是1200条/次，如果选择“企业公海”要填写一下公海的名称，首次填写默认创建，再次导出数据需要替换之前的公海。如图4.4。
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图4.5
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图4.6
[image: ]
图4.7
（切记这边不能随意点击查看，这个是要额外收费的，按次数收费。）

[bookmark: _Toc22027][bookmark: _Toc3994][bookmark: _Toc23278][bookmark: _Toc27555][bookmark: _Toc23384]步骤三：导出数据到系统
[image: ]
图4.8
[image: ]
图4.9

导出至云蝠机器人这边根据选择的数量导出，单次最高5000条额度，导出后可以过滤掉已导出的，再次导出。
[image: ]
图4.10

这个是导出之后数据剩余量，如图4.10：
[image: ]图4.11



导出成功的提示，如图4.12：
[image: ]
图4.12

[bookmark: _Toc30765][bookmark: _Toc19090][bookmark: _Toc10602][bookmark: _Toc9680][bookmark: _Toc14114]步骤四：从公海中筛选导出表格
导出完成之后可以到客户公海里面根据批次进行筛选，如图4.13这部分就是导出来的数据了。
[image: ]
图4.13
[image: ]
图4.14
然后导出到本地下载下来得到表格，再根据需求将此批数据导入至需要的任务中即可使用。

























[bookmark: _Toc4005][bookmark: _Toc24810][bookmark: _Toc49505964][bookmark: _Toc29598][bookmark: _Toc12040][bookmark: _Toc26540][bookmark: _Toc2479][bookmark: _Toc8718][bookmark: _Toc22320]第五 CRM
[bookmark: _Toc7488][bookmark: _Toc32590][bookmark: _Toc7132][bookmark: _Toc27521][bookmark: _Toc12838]5.1客户公海
[bookmark: _Toc13812][bookmark: _Toc11754]5.1.1表单设置
[image: C:\Users\admin\Desktop\HJF~8@NV11[P%@}9ARJM{JV.pngHJF~8@NV11[P%@}9ARJM{JV]
图5.1

[image: 7FT($M~WG]279P4L[`~08`6]
图5.2
1）客户公海的导入必须要先设置表单，系统在初始状态时候是没有配置表单的。所以先设置：点击客户公海，界面默认CRM配置界面，如图5.1，点击右上角配置按钮进入字段配置界面。（快捷方法：如图5.1右上角点击线索平台，会出现图5.2，保存即可）
[image: C:\Users\admin\Desktop\X~H1L1N`UPIU%7HIFUK[3{8.pngX~H1L1N`UPIU%7HIFUK[3{8]
图5.3
2） 拖拽左边你要的设置的变量。电话号码是固定的一般不需要改动，接着点击拖拽过来的变量，在右侧选择是否必填和设置启闭状态，如图5.3。
3） 配置话术设置的所有变量之后提交即可。这时变量的表单配置就完成了。
[bookmark: _Toc16732][bookmark: _Toc6095]5.1.2导入客户公海
1、在CRM板块点击客户公海，出现下图5.3，点击右上角“导入”，出现如图5.4的内容，点击模板下载。

[image: C:\Users\admin\Desktop\T0@OIPPMW(2VA4E4~TP9TT5.pngT0@OIPPMW(2VA4E4~TP9TT5]
图5.4
[image: C:\Users\admin\Desktop\企业微信截图_16221833272590.png企业微信截图_16221833272590]
图5.5
2、点击模板下载出现如下图5.5内容，并下载到所需保存的位置。
[image: IMG_258]
图5.6
3、找到刚刚下载的模板(excel表格），点击打开。
4、再将所需导入的内容依次填入进去如图5.7，注意不可以随意调换表单目录内容和顺序，可以向右拉长表格宽度，方便填入内容。最后保存，关闭。
[image: C:\Users\admin\Desktop\企业微信截图_16221853279373.png企业微信截图_16221853279373]
图5.7
注意：1）请务必使用系统下载的模板进行填写。
2）表格中填写的内容即为变量播报内容，将会被完整播报出来。 
5、进入到系统中，点击下图5.9位置。
[image: C:\Users\admin\Desktop\2@A2J_3(G_XHVTV@K$1R(0K.png2@A2J_3(G_XHVTV@K$1R(0K]

图5.8


[image: L5(8RFEVCG6({Z)EZ_WFWQ3]
图5.9

6、完成数据导入后如下图5.10展示。
[image: C:\Users\admin\Desktop\企业微信截图_16221860966540.png企业微信截图_16221860966540]
图5.10
7、再次查询，确认导入数据没有问题，如可以在下图搜索框里面搜索电话号码点击筛选，查询该号码是否导入，如图5.11。
[image: C:\Users\admin\Desktop\企业微信截图_16221862486638.png企业微信截图_16221862486638]
图5.11

[bookmark: _Toc17568][bookmark: _Toc28426]5.1.3变量词典
变量使用与话术变量设置紧密相关，因此如需调整配置表单，一定要与话术设计工作人员进行沟通，切勿随意切换！
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图5.12



























[bookmark: _Toc2293][bookmark: _Toc18635][bookmark: _Toc16440][bookmark: _Toc49505970][bookmark: _Toc2918][bookmark: _Toc30624][bookmark: _Toc29804][bookmark: _Toc30413][bookmark: _Toc3798]第六 团队管理
[bookmark: _Toc6390][bookmark: _Toc17079][bookmark: _Toc15128][bookmark: _Toc18137][bookmark: _GoBack]注意！转接人工的设置过程：先设置权限组--再设置子账户--最后设置转接管理。
[bookmark: _Toc8032][bookmark: _Toc16886][bookmark: _Toc49505971][bookmark: _Toc19703][bookmark: _Toc8319][bookmark: _Toc27880][bookmark: _Toc20066][bookmark: _Toc2834][bookmark: _Toc16092]6.1子账户
1） 点击此界面上面的新增 （如图6.1）。
[image: ]
图6.1
2 ）出现以下的界面，输入你想要绑定的子账户的用户名，邮箱，手机号码以及密码和确认密码，然后提交（如图6.2）。

[image: ]
图6.2
3）添加完相关数据提交以后出现如图6.3的界面。

[image: ]
图6.3
[bookmark: _Toc12598][bookmark: _Toc49505973][bookmark: _Toc26703][bookmark: _Toc5154][bookmark: _Toc29546][bookmark: _Toc31714][bookmark: _Toc1799][bookmark: _Toc1004][bookmark: _Toc6513]6.2权限组
[bookmark: _Toc9047][bookmark: _Toc20545][bookmark: _Toc2936][bookmark: _Toc26852]1）点击新增
[image: 权限组1]
图6.4
[bookmark: _Toc5620][bookmark: _Toc27108][bookmark: _Toc11059][bookmark: _Toc4390]2）输入（例如客服1号）
[image: 权限组2]
图6.5
[bookmark: _Toc26021][bookmark: _Toc15078][bookmark: _Toc10123][bookmark: _Toc26314]3）新增完之后，点击权限如图5.2.2
[image: 权限3]
图6.6
[bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc25573][bookmark: _Toc2638][bookmark: _Toc3236]4）勾选客服权限，如果是转接人工，勾选客服。如图6.7
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图6.7



























[bookmark: _Toc11673][bookmark: _Toc2575][bookmark: _Toc30517][bookmark: _Toc532][bookmark: _Toc26918][bookmark: _Toc19635]第七 系统设置

[bookmark: _Toc17651][bookmark: _Toc16473][bookmark: _Toc31173][bookmark: _Toc32555][bookmark: _Toc22501]7..1通用设置
[bookmark: _Toc3509][bookmark: _Toc30297][bookmark: _Toc11127][bookmark: _Toc16046]7.1.1线路列表
[image: ]
图7.1
查看机器人拥有的线路：系统设置--线路列表。如图6.1.1，在这里可看机器人可用的线路有多少。
[bookmark: _Toc8568][bookmark: _Toc6567][bookmark: _Toc9574][bookmark: _Toc27260]7.1.2邮件配置
支持自定义邮件模板信息，SMTP服务器自定义配置

[image: ]
图7.2
根据给定的信息来配置账号，设置模板，配置完成后提交测试通过后即可使用。





















[bookmark: _Toc22978][bookmark: _Toc3174][bookmark: _Toc24062][bookmark: _Toc21811]7.2操作日志
系统设置--日志，这个日志的功能可以用来查看我们机器人的操作记录，以及操作时间，如图7.3
[image: ]
图7.3
[bookmark: _Toc28041][bookmark: _Toc18841][bookmark: _Toc14944][bookmark: _Toc15169]7.3个人信息
可以绑定钉钉，QQ登录，支持账户生成接口授权
[image: ]
图7.4
根据客户需求填入所需内容提交即可开启功能








image7.png
SRIEIES

[ PN=ER

ER
© memwmram, 1

m= 3

MRENDEANESE
BRIEERE, NBE..

=5
e FEEESEEE

EEOR, WSS

ToiRlE

R AT, R
P, ESREE..

B=

ESANEE FE0
B

REZE

EEEEENESEAL
0N

FNHEE

BHEERE NSRS
| MREERE..

=g 2

SEUEESENE, 5
EmaT NS

P

o) BIEZEA
#EEE

SR
| e AiEEm

BEWHEEN
Q
BRREEN

EEES v

o o R

1 Q KL

SEERITES, TL‘,U&F?E/P. R S EREE

MEEHLBESOADES, FHRESS

- o (T

R r——

90

SF @ AT  AF

FERR

RS
4 EESR
EERE

© =2 HXEEs
THEREE @ FUERED

[(Ewms | Trens: [ mz2x | 2RSB: [ 2us6 | #A8E: o8 @)

EFER

BB IR LA TR
FiERE

BNERESERFNES ()




image97.png
MAER

Soarant
=
PE N 28
DT
T
DEER:

s o EEERY = |

B &7




image8.png
N
TELROBOT.TOP

»TEs -~
0 R
A==
= IS

& RE v

LE_—+4 v

1B crv v

2 ENEE v

5 EmEE -

EitasE

2@ E
=
TR
TR
TEEERSRET
TEEERSRET

TFEREe0Fs (15)

TFEREe0Fs (15)

FEAREERIE SRR

FEAREERIE SRR

FEAREERIE SRR

FEAREERIE SRR

BE

EATEDEAR.

EATEDA.

EATEDEAR.

EATEDA.

EATEDEAR.

EATEDA.

EATEDEAR.

EATEDA.

EATEDEAR.

EATEDA.

Rl

2021-05-14 12:29:45

2021-05-14 122927

2021-05-13 11:1432

2021-05-13 11:13:59

2021-04-30 09:11:50

2021-04-30 09:11:43

2021-04-19 17:24:54

2021-04-19 17:2432

2021-04-19 101635

2021-04-19 10:16:10

il




image9.png
" CED o
P
m
6 uime o =T - L T e p——— o
—
A e . ST e
. e iied
ameas s - S © caas
LET - B
N
emman - b ad - 2 0 0 0 0
srmn snsmen mm) e = e = =
mca - o oo ez © 100% o cERE
mem 0 0 0 0 0 0
o T o mm= o s e o xn mem e
& SReE - o o
|
e, 201200 150 srem L oca
s w7
= s .
N
n e em—
1

. 2251209 1305
oxsr »

] s




image10.png




image11.png
LS

LEIP NN
CEsanER I, SEE SEEEMEL
wsen  msem =
snsmme - | 0 © comss

e -

N
eumax - - - 2 0 0 0 0 0

seme axmsa e e " = =
LEY - s oo © 100%

) [ 0 0 0 0 0
rmE | - g o = zan =
FE= o -

e 1 ° | _
. o racn sz wrEn = P
P
K3 e o
= o | e — s
o e
e  — ,
e © i
oxem E

FE ) w s




image12.png
YRS

LR .

su=E mEER suEE

e im0 (@
. 4 o
= moism
e BT o
e = L e s s s o
e —_— =
sesmm o 152n L 200162.26 094347 210228 095022 om0 e 2 )
e peri
am ] i o2 mants s msn ws s s
PET I
= =
-

L T -

ome
ECER—

o s ©

- o o




image13.png




image14.png




image15.png
m e o
i o " = e =
P it ESH EEER RS | 5
— 100%
272
ERER: e (S5 o _
A 20210226 094302

Gsm :

i

b = B0 3 BESH 5] W e EEEE o = AT SRR o

o s (6]

e 20210104 102518 O == 152+4118308 s 00:40 50 csEr = - - 2021-02-26 09:54
= 2 == 15617521 z 00:50 100 = = - - 2021-02-26 09:53)

i

02 0% == 152+4118308 s 00555 50 csEr = - - 202102-26 09514

w11 ® H precies

SIERAL 2020-12:09 151335 == 15617521 s 0037 50 csEr = - - 20210226 09501 | szensie]
= == 152+4118308 z o114 0 csEr = - - - 2021-02-26 09:484

i

0rs o= == 152+4118308 s 01:06 100 = = - - 20210226 09:464.

w11 ®

QEERIEL: 2020-12-09 11:30:15 =5 152+++:8308 k-3 00:52 0 CEES = - - - 2021-02-26 09:44:57

4
TR 10 /A





image16.png
BEEE FH. 5%, BB, REEECR x

152****8308
< A
3 8 == 18K /
@me M
EAER JLERE (R
L 2021-02-26 09:53:51
FFIUEHE  00:40
- =~
- s W
ATHE
. MEAEE
¢ LB
= %
EE SRR ERRE
15262018308
=
¢ LS LB LTS
XEFERL B ARE
R I
e SEENERICTEM N
IEREEERICR

0:00/0:00 &




image17.png
mmsmmEes





image18.png
m
B

EERE

—— 100
22

s sl (5]
QBRI 2021-02-26 094302

i
=\ R ——————————————)
[ . satE RamE 1 UE e ] BB | ERat
by 1os= smEs  EEs mEm TammE | TEE &
wrme s () o= Fma ) w28
= ptiverent-gi O} . (RN —
= = x =
= :i =] =& mE Bm
= e @ Oa B
— ) == oz o=
e 200209151335 O P 205
e s
m
i
0/3 o
=SSO





image19.png
s

LE5 .

" > =D - o

@t omsss  msen  sms
- e wsen sz "=
BrmERO 008 2 e (o}
R - B = N e
o B0 mrsmromR s = fe }
oo wseme (5m) xsomo srmnsreman s E fe )
LEY - e mooeozms O
B meEmo ERRASALRAE s = »
e —_—
EEE= :‘: = mizEEe FtoREEE 3 = »
G 1
. 2o © W miwes @m0 ATET20HGR () 20 @
= - msem o 15T e ) v fe
b
o - RO OHETER) o £ -
e 10
e 2oy nors ©





image20.png




image21.png
o e O o

s meRs  BeEE AN wanemms smeD xe

rmEs -

s B o




image22.png
wams

s

wmim





image23.png




image24.png




image25.png
=i

AKER

BEEF

Ble

i

PR RFRE

FHEE

200 - 5000

100 - 200

-1000 -0

=FEA

SRR EL_nl

=0

20201201 11:29:25

20201201 11:2925

20201201 11:2925

20201201 11:2925

Eft

EffEdiEl

2021-04-19 17:15:17

2021-04-19 17:15:16

2021-04-19 17:14:54

2021-04-19 17:14:44

[ e




image26.png




image27.png




image28.png




image29.png




image30.png




image31.png




image32.png




image33.png
mmm meRs  meRE meM wmnmmms

amews  mmess

o 0%




image34.png




image35.png
sgimE

wmasn

semmm

s





image36.png
wsiemE

semasn

s





image1.png
NS a
. Ine
.
. A ARES
pre— 5. imuOrsraeom
o s Hi, BSI TR TR T, SR 5
—— . SR wen
e w [T = -
= wueR musze
prem—
LE =3 AR BEERTEDRIREECAE TR e
e T e
Lwer | pwnm iy
-
Fren—
s
oo [ — i SamsKaan Teswe. REAe. SEEECEER ScESEE Sa
S e — T =
o ame en
o amen
Pren—
) [,
o ! e SnunTRESER. WRAR S EEASRRTIR, SRR (SEACSANL S87) RESR
RosEEELE. SREGSE ] B Rt
. i
FUEE WG Aeaw w302
© T ne S .
R —t b .
5 mma
e
o wwez
B wees




image37.png
g RN

G - Rz
a5 o
®
LR - e
* s - L
2R - s
= -
PR
L
.
-
-
.

w0 meRs  RRRE mWAN ssRemms

eEY  emm  emEE

3man

xe

o0 O




image38.png
LRCN =

=

e e mems  meRE mmy emhmmms SmsD M

smeE s

—C).
s -
. B e
= ik, RN T (M)
e . —C
PETEN e
ety s "
wEsem -
——)

wosE
\AORE (SN SHER) , B0, GRS, 98- ERAE., BT
o




image39.png
HNE AR
Teunduct.ror

= xm o Oyson-

»ne - mem mess  meRE  wem o wsheses ImsD xe
s =
emem  ovEmRE
= [} Y En [} o6
s O RUEYY somx O LYY
o .
memz O o002 © noETE  © oo ®
FETEN
umses - " [} oo ® £ [} oo 6
m [} oo ® s [} 06
ez © o026 mzE O o6

“BramgRes, commEvEmTE, Test




image40.png
FRERE

EtoEs





image41.png




image42.png
azss

=R

Bes -

o mtss

W .

EE I

nsecE -

L™
mm= csEem
asn W O TweET
s

st e e

o T

s — -

e (2
s smeEs
i
e
e

s zeem
e
pricapesrwesy
ames 0%) (5L
s an

-
pepe—

RIS (5.
P

i
P

)

=

=

==

Y
mem. n

23

=m0 Oson-

()¢ a0





image43.png
- Ties »~
G aEFE
3 AR
A=Zs=
= FEE

& 5 »~

O EhilE

LR

L -

18 cRM v

2 ENEE

L

Biteex

EAaEs
oo
R SRER

'2Fe0Fa (15)

ARERGENEERE (R)

RS

BEME

FE (SRE)

PP (4SFE)

&S

_StRslARAS]

s

2FeFa

TR

TR

s

BEME

a0z

Bsi

HEETS

HOH

HOH

HOH

HOH

HOH

HOH

HOH

HOH

HOH

Rl

2021-05-14 12:28:42

2021-05-13 11:13:44

2021-04-26 16:36:29

2021-04-21 10:17:56

2021-04-16 15:45:23

2021-04-15 10:13:16

2021-04-07 15:10:07

2021-03-29 14:29:37

2021-03-25 11:38:42

2021-03-22 11:27:35

10 H/A

BE




image44.png
MEPLRFR
=3 o B

e s





image45.png
N
TELROBOT.TOP

W Ire v
B smns v
@ memm -
1B crm v
2 =meE -

5N xzes -

o
EREE
3 4 5
a o E= )
2@ @ MR O ozmE O ORR = B O BE
1 B © 123456 () JLEEE (EE] _ NARIEE (SH] O TSR (S (O EEE (=) (=)

RECHREES (58] (53]

crsm ReHx
e 3 -
e 1 -
e 2 -
Bitsx

(ITER (E8)] (58] TSR (B8] (=) Dell ConD Ins&G Series [{£2(] 0828 [=#] [=#]

7
=3

Al I, SF (SR, RESHIAESRSK-EREENESN.

Al: DENET, RS, NX=ENE, TR, il

TEE TR (28] (53]

REE (58]
Dell ConD Ins [E51] [541]

« EE3

EASEY (S5 1111
FLenoE (S8 (S8

=07 [(EH) (88

0:00/0:00 &

0:00/0:00 &
8

0:00/0:00 &

10 %/A




image46.png
B
sean wm
-
asp—

=8 (2w
weam

awsm

e —

sea—sREn (2.
sein pmacus
P
P

e
sean cwo
sman s
P

aw0TE (18) (2.
s wn

e
reep——

rEREESE (5.
weam wx

-
s~

w 2%
e non




image2.png
o sman

e

R 14051007
0000

FEWR 2210326091045

By
s

P

ena

Ee

wPs8 20
samm 00007

m
020250082

[=f=]

v

[e]




image47.png
e

i3 ER e e

s

B ]

ammT

e

xae





image48.png
Pt

[rme—

)
seam =

-
[map——

Fa—azEn (X
seas mmarss
-

R 1053 et

segn cmmmn
[rengenpmaptere

amesTs 08) (%
sean wm
sem
risngtpne

rEREESE (5
seam wx

-

[ ——

=
nss s0s

zs





image49.png
(=8mm w





image50.png
e

azze

= e

CE

oo+

=88 2w

wean e
P
rm—

Fa—snEw (5.

awFE (1) (5
s wn

-
reep——

SRS (X

aeam
ra——

LT

o8 Owos-

=lEn

[ ]

s
e
-
B
"
-
a

= sEmeE





image51.png
L

L .

= = x o Oson-

. o8




image52.png
- LUrE o
s == = =

L oams =

 we o (== E23

- o

= muax = ) wEA S
B =i B m BT Hum 20210527 132310
2 e m e 20210527 132509

2021.05-27 132309

o mrs m
m =
m = = 2021.05.27 132808

2021.05-27 132309

o mEam

1B cRu
T == == 2021.05.27 132909

2 mes
T s s 2021.05.27 132909

P
m e P 2021.05.27 132808
m e - REEA 202105-27 132909

m e wram 20210527 132509




image53.png
s

[ ez DAY

=

B

R

R

BT

WL

]

IS

IEA

R

afig

2020-12-29 023648

2020-12.23 023614

2020-12.23 023614

2020-12.23 023614

2020-11-26 133425

2020-11-26 133425

2020-11-26 133425

2020-11-26 133425

2020-11-26 133425

2020-11-26 133425




image54.png




image55.png
» s -

TS A B
AR —
 amr -
2
- s
FEes w2 =2 s o)
B - [== [ == JES omm 2020-11.25 133438
@ 5= [ =~ omm 2020-1.26 133436
s | == | omm 20201126 133438
[=s | == S omm 20201126 133438
[=s | == S omm 20201126 133438
[=s | == S omm 20201126 133438
nze= . s | == Y omm 20201126 133438
s | == IS omm 20201126 133438
[=s | == Y omm 20201126 133438

5= | == Y omm 201126 133438




image56.png
FEEmEas

e

B

BEA )





image3.png
Bk 2021-04-22 - 2021-04-30

Ces o Eee
w0

0
350
30
250
20
150

100

P — —t— ———1 e —~

210422 20210423 2210624 20210425 20210426 20210427 20210425 2210429 2021-0430

BEEE S
B8 2F(T) EHE(E:538) W R
20210422 50850 05:39:00 333 Bz
20210423 62700 06:58:00 395 Bz
20210424 61950 06:53:00 01 Bz
20210425 66.000 07:20:00 128 Bz
20210426 63.000 07:00:00 400 Bz

20210427 67500 07:30:00 31 Bz




image57.png
L]

# = = e # Eal

] s | - K i . [E] BB 102%




image58.png




image59.png




image60.png
L]

= mean

CE

o s

FpeRe

® e

lo
to
e

-
e
Pt

A () s
5 mecm

i
9 ”l
B





image61.png
25T | meR | wm | mEs | wRS | men | wus | wew | e | mes | wmE

o o]

sen W

smeRy | mROL 2ESLY | BEZAS BE | AEmE | EEE
o’ 1007ELF ) 1002005 20050075 500100075 10007AE £
o’ 1= 15 5102 10158 1sELE £
o’ =1 = S o B s
o’ = ALY

R R s

g Qa ®

LUSE . ERES - e

& [ ®

SEEE . SERE . BRAN -





image62.png
RS, MR

EESRORTES. NRSLEE, SRESCSENETS

RIS RS

EEEESSHeLIE

7= s 0%





image63.png
25 |awsER @ | | 2| |==e=
RS B
| misses \
XIS TRIEE RIS TR ISR THE
gk | TR mRv mRv MR
FRAL | TR GEERERL S L
BUS =T ENAEH e = = =t
e @ a=E i AQ FEEAS
! Wik
AR 1R 1-55 5-10 10-155 1SELE BEY v
s 20RLT 20~5073 50~1007 100~20073 200~50077 S00/LAE
2UEE EEECUFERIREER
mes feusen v BRAR v mEEBR- RmER v RwEE Y @Ev SR Fv RS
IXLGRIEE SRR R TiiE -
RS oK ERAmK | RO EEOERL | RS BTN ESEe

31,2368

EoAsEE

ERBFESERAT

HEEREA AR ALZEEE 2007-09-24 A 160005 TTART
s www.cghyhotel.com BRI SRmBERKITAE198S
sk ERSTERERTESRAS ERSTEESRAS

ik

ik





image64.png
#31,236% EoAsEE

EXSFEEERAT

A R AlZEE 2007-09-24 A 1600055TARS
s www.cghyhotel.com Bk SRmHERKIGTAE1985

st N
EEERYERAT

EEREA BE  ALZEEE 2017-07-27 A S000HTTART
ERE SR AR 4552-6-2

o DEEE: ENEE SrIoasE B ETREAE | FNEE TEISEETE. B T, B, SRR

ERAENFERLT
EEEA B AlzEEE 2015-07-09 : 2000ATTART
Rk - WG MR 0PN RO OARS0SE

P EEFEEEES. STUEREE TIIRNEEE: Be. TRIUIERENEIRE, MRS TSR





image65.png
EER ERNE

IR
EALHRFAL, BECUNAFEER, ESNBRRIReRE

SRR ABEE (TEHHIT) AEHE MR/ 2H)
ES o) 2000 & / SREF 171
NERE
NEETR
BEE0NSE
)

FDEX: S5 BEA AT





image66.png
D wans

@ Bmns

o [t m | (B i

e | SuRR - EEER a
Eamos | vamm
uen P SenE HRBAREA marm L
osei 202007

21715




image4.png
FelEieS 2021-05-21 - 2021-05-28 <

RS BARE S aEh L3
10,000.000 10926735 20210527 #=E
10,000.000 14593775 20210521 #=E

J




image67.png
P =Ens pag - (B mnsns
s
DR | SHER v BEER -

B 0 v SiEGE

EASH UER
QO s=x28 ERHREBRES TIVRRKFEREERAS
O =xzm ERHKBIFRIERR (ER) SREEAR
O =xzm S5 GLEFHUEFAPERAR]
O =xzm EEREEATEERAT]
O =xzm SRS TRHRRTAREEAR
QO s=x28 EFATRIERERAT
QO s=x28 ErhRERREERAT
O =xzm EEEENEARAR

(== (B | [(nu=E | meas | (== | Test]

SEERERAREA

L]

o)

R

S

Paviz ]

2009-07-07

2016-11-03

2014-11-12

2009-09-10

2009-12-23

2006-04-10

2015-04-20

2014-06-18

N

200005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

8383FTARTE

8000HTTART

&

()

N




image68.png
AR | SHER - EEER -
BmE 20000 4 | v 2wim | + R L SoER -
O S8 DUEH
o AEREIE, sssresresTemmmsRan
REWREHEA SRR ENSE
B O sEE EREKBUSTERR (B AREEAT
B O sEE EA BB SERAT
B O ==EE ERRREATRARAT
g O =sEE ERETRHERTEREEAT
B O ==EE ERFRUEARAT
B O ==EE ERBRREARAT
B O ==EE ERESSEARAT
r
@ 139836426803 B EEERRERAS
B O ==EE ERHSRATRARAT

[ enss v

(== (B | [(nu=E | meas | (== | Test]

SEERERAREA

L]

o)

R

S

B

Paviz ]

2009-07-07

2016-11-03

2014-11-12

2009-09-10

2009-12-23

2006-04-10

2015-04-20

2014-06-18

2008-05-20

1997-09-01

N

A ™

200005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

8383FTARTE

8000HTTART

B000BTART
& W

/indow





image69.png
B 20000 4

B S8

g O =sEE
g O =sEE
g O =sEE
g O =sEE
g O =sEE
g O =sEE
g O =sEE
g O =sEE

v eTE 4 EER L SHER W BRER

UER

ERHREBRES TIVRRKFEREERAS

ERHKBIFRIERR (ER) SREEAR

S5 GLEFHUEFAPERAR]

EEREEATEERAT]

SRS TRHRRTAREEAR

EFATRIERERAT

ErhRERREERAT

EEEENEARAR

g SEERs

B EE = )

(== (B | [(nu=E | meas | (== | Test]

SEERERAREA

R

o)

S

Paviz ]

2009-07-07

2016-11-03

2014-11-12

2009-09-10

2009-12-23

2006-04-10

2015-04-20

2014-06-18

N

200005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

100005TEART

8383FTARTE

8000HTTART

N




image70.png
BisE: 5000
PiS— E) msmmms: 9977

O B SEASENERESTBAEEHE.

EERIETER
8 FEB EEEE

EESARE
B 2EEEAT 121 SBREST





image71.png
Qe

Qe

Qe

Qe

Qe

Qe

Qe

Qe

SIEEESIE 2020-07-29 17:15

SEER

SEER

SEER

SEER

SEER

SEER

SR

SEER

HIREREAREE

EXRENEFERAT

St IR R R

ERSAEEA SRS AR

EbK IRRERRT

ERRSE TEEREEAT

B HMEERSUL BT

ERHHMNCRARERESE

BfRE

pULES

ft5e

ol

2006-01-13

2012-09-04

2013-09-23

2013-01-31

2014-04-16

2008-04-10

2016-03-10

2014-11-06

215000 %

202/m

20057EARE

10057EART

3BAR®

£




image72.png
o = o, ” s (== (s=== ] [(@=== | (10 |52 | [xhEA) - Sor7.0221 , EFproSAER
SEER KIS IR e EEE7599%, Hit7509%,
EmproSHELAE]
O =xzm EREEEZARAT R 2009-07-01 307 2020-0720 174414
BRA: B (EEREA
O =xzm ii====-4 E= 2015-09-21 15p RE 8 w2
QO saEE RPRSRERET AR e 2008-08-19 387
Q AR ERREE BE 2006-01-13 -
QO saEE ERENRFERAT BRUER U 20120004 200
QO saEE ErNIRERR R RS Eni 2013-00-23
QO saEE EREATRREIRIRS AT e 2013-01-31
13647615500 EEAIRRERRR E2] 2014-04-16 -
QO saEE ER R TEAREEAT E= 2008-04-10 35,
O =xzE EEBHNEEEEET = 0 2016-03-10 B
QO =xz5 ERHHMERREHEIEEE &L 2014-11-06 15F
BEASE  2020-07-29 17:15 215000 & 208/ < I

#iE Windows

Windows,




image73.png
LEeT

RSP IXIIZYHNR-ALE.

CRM /P 5% © I 10 © 20200729 18:0200 -
EPAE OES 8SA
== P = s
sEmR | 2020072017443 . -
Bt =8 a8 na #a st R enR

13452328660 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

18725896601 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

13983807266 ERERBEARAT 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

15213438368 EFTEETEEERA

2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

13308348073 EFTERENERSS 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

13700413069 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

15023270816 EraEERaEaSaR.

2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

17708350607 EFTRER:

SRRARL 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

15086615176 EETEEEIEE 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

15922581161 =55

=5 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

13193043964 EREATUEEERAT

2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

15123048259 ERRREEEARAR 2020072017436 0 20200729 17:44:33

17783641760 ERTAERSEREARAT 2020072917436 0 2020-07-29 17:44:33

2 3 507 > 5Emv AT 1 n





image74.png
N

0

=2

=]

-3

20200729174436

B

=8

13452328660

18725896601

13083807266

15213438368

13808348073

13700413069

15123048250

15023270816

17708350607

15086615176

15922581161

13193048964

17783641760

28 e

o]

a7 =

ERERBEARAT

EFAEETEEERAT

EREREBEREERL

BRI AR

EraEERsEasaRAT B

EETREESAIRERL

EETEEEIEE

SRR SRR

ERTAERSEREARA

9

EHIR

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

2020072917436

FEMRE

oEE =S\

SUERRIiE

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33

2020-07-29 17:44:33




image75.png
]





image76.png
e

e

&

EREEY
SR BN
LY
B @E
2
==
= x
nx =8

2 a

=8
o
o

(=) ==

A





image5.png




image77.png
CRMES

2 sman

T Ere
spEn: 08

B)]
N
ki

5 v = &
E4SE EN mm £8

5 @ o ®©
B ®E 0 i

w8 O
ER @
=27

2
==





image78.png
ERLE

&

S R EEEE Bk
LiEmEaRE




image79.png
&

AT EREE Bk
LiEmEaRE





image80.png
RS

EAEEHSA & ERFE

Rt : |blobhttps://saas telrobot.net/388b5aba-94b1-42ee-9dcf-1

EIIWY, £xXCELSZE 6.24 KB

“AUsers\Administrator\Desktop %: 47.09 GB v | | i

= [





image81.png
== Hcustomertem...05.28.1439 0+ + o e -
QFEE & A HT
= (A ics]

- ommmE ¥ % 0 G S sems

= v PORY c EE\TESR AR SESANEFETASRSE >

Xmm  JL colibi <12 AN
e Cesl-mmm B/ UH B2 A- Q-

E7 | Q@ fx
A 8 c D 3 3 [ H ! ] K L

187 AR BRSO B %R
2| 528456465 JBRANEK=
3
4
B
6 | 4564564765 JERANEE =
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
7

18




image82.png
Ly
L Eicd
58 E
B

e

(=
e # w5 Eo

SEEE





image83.png
L]

SEFLEEEOA

EE
HESEE

®

s=mEveEEE sake

Fa





image84.png
=

5

B

=ESH

4545645654

4564564765

4564645645

456456456

528456465

R

2021-05-28 15:14:01

2021-05-28 15:14:01

2021-05-28 15:14:01

2021-05-28 15:14:01

2021-05-28 15:14:01





image85.png
EFNE

4545645654 -

B BESE EeE
> asasoasoss 2021.05.28 151401 =
> 564564765 2021.05.28 151401 =
> aseassoss 2021.05.28 151401 =
> 56456456 2021.05.28 151401 =

sasasedss 20210528 151401 1




image86.png
18 CRM

LS

LemE

5 E5EE
©EmaE
BErES

FEE)

==





image6.png
BREEIE = wes

LR .

LR B
wmax - OADEGE

P =
© < AT REEES 068)
smw e





image87.png
s

e

=

k-3

R

EEe




image88.png




image89.png
3is

=
=

=
2021-05-28 2021-05-28
L]

e = £ R EEe

BA  12323180qqeom 23123 | FHE e e




image90.png
£

sRmE




image91.png
==





image92.png
£

=81

3




image93.png
HERE

EEAR





image94.png
] SEEE E0E

SBER wE EENESIEN) E R ]

o EREAENE-





image95.png
] R

E0E

HSEE EE
*SMTPEA s
*SMTPEAIAO:
* S
AR
CEBRIEAT: @ ts sl
*SMTPEESESE:

*SMTPREETE:





image96.png
LR v

BRE v

18 CRM v
4965180152
1142221660
2= TS
LemE

5 EGRE

SR

SR

AR

el

el

E=3

SETFIHAHA

sgEsER

R

2021-05-28 1543:28

2021-03-05 09:34:45




