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1.产品介绍

功能特点：

亦能充电运营管理软件（以下简称：亦能充电）可帮助充电桩运

营商管理充电车辆、充电设备、警报、 订单、用户、资金、数据等

信息进行操作管理。电站管理：支持运营商自主建站、场站多时段定

价功能，并提供场站运营信息、充电桩设备状态等多维度充电站监控

功能；运营管理：支持运营商自定义运营活动，包括折扣活动，券活

动等。协助运营商高效管理场站，全面实现数字化管理。

2.功能介绍

《亦能充电》主要包含以下功能

2.1登录
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【操作步骤】

用户联系负责人开通账号，获取账号密码输入后，点击登录即可

进入亦能充电首页。

2.2 首页
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【操作步骤】

进入亦能充电首页，可查看数据概览、待办事项、充电站数据、

终端状态、月度渠道电量排行等信息。
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2.3 电站电桩

2.3.1 电站管理

【操作步骤】

电站电桩-电站管理-新增，录入充电站基本信息、环境信息、运

营信息（*为必填项），完成后点击确定。

2.3.2 电桩管理



7

【操作步骤】

电站电桩-电站管理-计费模版-添加，用户选择场站价格点击「添加」，

可自定义时间、电费服务费等信息（时间必须满 24小时）

2.3.3 终端管理

【操作步骤】

电站电桩-终端管理，展示充电枪口状态等基本信息，用户可修改枪

口电压、电流、停车位等参数；点击绑定地锁，可绑定停车位地锁装

置，实现用户停车充电降锁功能。
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2.3.4 电桩厂商

【操作步骤】

电站电桩-电桩厂商，点击添加、修改、删除可维护接入充电桩厂商

名单

2.3.5 电桩型号

【操作步骤】

电站电桩-电桩型号，点击添加、修改、删除可维护接入充电桩设备

类型列表，维护设备参数
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2.3.6 故障类型

【操作步骤】

通过电站电桩-故障类型，可新增、删除、修改故障类型，修改后可

在用户端提交故障分类体现

2.3.7 故障上报

【操作步骤】

通过电站电桩-故障上报，展示用户提交故障上报数据
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2.3.9 电站监控

【操作步骤】

通过电站电桩-电站监控，展示所有充电站设备的运营状态，点击充

电订单可查看充电桩的订单情况；点击状态日志，可查看设备的上下

线情况和时间。
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2.3.10 告警

【操作步骤】

展示设备上报的告警记录：设备信息、故障类型、上报时间等信息

2.3.11 意见反馈

【操作步骤】

展示用户提交的意见反馈数据：联系方式、反馈内容、反馈时间等信

息。

2.4 订单管理

2.4.1 实时订单
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【操作步骤】

展示用户正在充电中订单列表，点击订单详情可查看订单的实时功率

电压等数据，点击停止订单，可关闭正在进行中订单，结束充电和计

费。

2.4.2 历史订单
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【操作步骤】

展示用户已完成的订单列表，点击订单详情可查看订单的过程中功率

电压等数据，点击订单推送，可将订单推送至其他渠道结算。

2.4.3 占位订单

【操作步骤】

展示占位生成的订单列表：订单信息、占位信息、设备信息、用户信

息、占位时长、支付信息等。
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2.5 财务管理

2.5.1 发票管理

【操作步骤】
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展示用户提交的发票信息，点击开票、可查看复制抬头、地址等信息；

点击开票明细，可查看发票相关的充电订单信息。

2.5.2 渠道管理

【操作步骤】

展示渠道信息，可新增、修改、删除渠道信息

2.5.3 会员管理

【操作步骤】

展示会员信息，可用户余额，管理用户账号状态

2.5.4 支付网关



16

【操作步骤】

展示支付网关列表，对接网关信息后可新增、编辑、删除支付网关

2.5.5 组织机构

【操作步骤】

展示组织机构列表，点击添加，新增组织机构数据；点击修改，维护

组织机构信息；点击删除，删掉组织机构数据；点击用户管理，维护

组织机构关联的用户信息；点击电卡管理，维护组织机构关联的电卡

数据。

2.5.6 财务账单
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【操作步骤】

展示订单数据：订单、渠道、电站、设备、终端、金额、优惠等信息。

点击导出，可通过筛选条件，导出订单数据。

2.5.7 占位账单

【操作步骤】

展示占位订单数据：订单、占位时长、渠道名称、充电站、设备、金

额等信息。点击导出，可通过筛选条件，导出订单数据。

2.6 营销活动

2.6.1 运营活动
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【操作步骤】

展示运营活动数据，点击添加可配置运营活动信息：名称、标签、支

持电站、活动时间、权益内容等信息。配置的活动到开始时间后自动

开始。

2.6.2 互联互通活动
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【操作步骤】

展示互联互通活动列表，用于将其他渠道活动同步至平台，防止对账

误差。可通过新增、修改、删除维护互联互通渠道活动信息。

2.6.3 卡券列表

【操作步骤】

展示卡券列表，点击新增可卡券，需要输入卡券名称、类型、优惠类

型、卡券说明、卡券使用规则等信息。点击修改可维护券信息。点击
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删除，可删除卡券。

2.6.4 卡券活动

【操作步骤】

展示卡券活动列表，此活动可卡券发放给制定用户使用。点击添加创

建卡券活动，需要输入活动名称、标签、时间、位置、描述、范围、

选择优惠券和赠券后的提示图片。

2.7 统计分析

2.7.1 电站报表
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【操作步骤】

展示所有场站的数据，包括端口数量、电量小号趋势、订单数据概览

和明细，可通过查询条件筛选数据。

2.7.2 运营报表

【操作步骤】

展示所有场站的运营数据，包括电量、订单、利用率、充电趋势分析

等信息，可通过查询条件筛选数据。
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2.8 互联互通

【操作步骤】

点击添加配置互联互通渠道

2.9 系统管理



23

【操作步骤】

用户管理：维护系统员工账号名单，根据需要可增删改查

角色管理：维护角色信息。配置角色的操作权限和数据权限

部门管理：维护系统组织机构

岗位管理：维护岗位分类信息
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