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公司介绍

PART ONE

PART 01

ITL —— 数字化服务的引领者 



公司资质&荣誉

资质&认证

• 高新技术企业

• 珠海市重点企业技术中心

• 珠海市独角兽种子企业

• 广东省专精特新企业

• 珠海市民营企业百强

• 广东省数字化转型产业生态供给资源池企业

• CMMI 5级认证

• ISO9001

• ISO20000/27001

• CS 2级认证

• AAA级信用认证

行业&合作伙伴认证

• SAP金牌合作伙伴认证

• SAP PCOE认证

• SAP PQP项目管理合作伙伴认证

• 自有产品获得麒麟软件认证、华为鲲鹏认证

自主知识产权

• 获得150+项自主知识产权
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ITL凭借卓越的实施能力，获得SAP强有力的认证

• 深耕云业务，连续三年蝉联SAP最佳RISE合作伙伴称号海通安恒(ITL)是SAP国内实施商中能力领先的合作伙伴

中国区SAP Competency Framework
（SAP合作伙伴评级，涵盖七项能力和三项评级） 

Tiers（等级）Competencies（能力）

业务技术平台（BTP）
企业资源规划（ERP）
客户关系管理（CRM）

人力资本管理（HCM）

供应链管理（SCM）

ITL涵盖5项能力

暂居国内厂商Top 1

93

22 18

29

Partners Partners with 
Competencies 

Partners with 
Competencies ≥ 5

国内厂商

海外厂商

国内厂商
活跃度高

海外厂商
具备较强
能力优势

ITL：
能力仅次于海外大厂的

国内企业



企业文化

承担社会责任，关注公益事业，启动“爱心助学”计划，以实际行动回馈社会

注重员工发展，注重员工关怀，开展“凌云计划”，提供多方位资源支持
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成功案例

PART TWO

PART 02

用最佳业务实现及行业知识结合数字化技术持续为客户创造价值



高科技 3C&家电 电信

建筑工程泛家居 房地产

行业人才与客户直面商业挑战

       各行业团队深耕领域，用最佳业务实践及行业知识结合数字化技术持续为客户创造价值

生命科学 医疗健康

物流&贸易零售&电商 时尚&快消 餐饮 农牧业

装备制造 汽车零部件 汽车

信息咨询 金融保险 商务服务 旅游&酒店
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钢铁再生资源电力能源 化工



泛家居

房地产

建筑工程

泛家居

生命科学

医疗健康

生命科学

零售&电商

时尚&快消

餐饮

物流&贸易

农牧业

消费品

汽车零部件

装备制造

制造业&汽车

汽车

9
1800+成功案例  成就客户，以心服务

高科技

电信

高科技&通信

3C&家电

信息咨询

商务服务

金融保险

金融等其他

旅游&酒店

电力能源

化工

再生资源

钢铁

能源&化工



10
经典案例（部分）



客户感谢信（部分）
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通过持续创新的数字化产品和服务提升客户竞争力

产品服务

PART THREE

PART 03



一站式全链条数字化信息服务

ITL为客户提供涵盖咨询规划、软件实施、技术开发、培训、运维的一站式全链条数字化信息服务

咨
询
规
划

数字化信息服务一站式全链条

软
件
实
施

技
术
开
发

培
训
业
务

运
维
服
务

1 2 3 4 5

信息化战略规划

集团管控设计

组织结构优化

业务流程优化

套装软件实施

自有软件实施

定制开发

系统安全

容灾服务

数据归档

数字化实施培训

技术开发培训

运维体系构建

运维咨询管理　

驻场运维

远程运维

定制式运维技术服务

软件实施推广

软件系统升级

数字化产品培训

数字化人才培养
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数字化信息服务全概览

1个中心、2大平台、4大领域、5大服务，实现SAP套装软件与自有产品创新结合，深化行业应用场景。

1个中心

4大领域

智能化基础应用平台 IAP

数字化企业SAP ERP平台

用户体验与应用 SAP Fiori 数据交换与集成 SAP PI基础平台

数字化营销 数字化供应链

智能制造

全渠道管理平台 Hybris

客户关系管理 SAP CRM

OMS运营中台 IOMS

销售协同 ICRM

分销商管理平台 IDMS

人财一体化

供应链协同平台 SAP SRM 供应商关系管理平台 ISRM 

人力资源管理 SAP HCM 预算管理平台 SAP BPC

数字化发票处理 人力资源

咨询
规划

软件
实施

技术
开发

培训
业务

运维
服务

行业应用

电力 泛家居

能源 高科技

消费品

生命科学装备制造

汽车

化工物流

时尚

房地产

零售

电商政府

贸易

5大服务

银企直连

数据治理和数据资产管理平台 内存大数据平台 SAP HANA 商务分析 SAP SAC数据平台 碳资产管理平台

全生命周期数字化管理服务 IEAM

智慧仓储 IWMS

智能制造 IMES

智慧物流 SAP TMS

智慧仓储 SAP EWM

智能制造 SAP MES

生产运营管理平台 IMOM

数字化物流协同平台 ITMS 

数据采集条码扫描系统 IDAS



云服务
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SAP云解决方案家族
( SAP Cloud Solution Portfolio )

企业采购云
( SAP  Ariba )

企业分析云
( SAP Analytics Cloud )

企业HR云
( Success Factors )

企业CRM云
(Cloud for Customer )

数据仓库
( SAP BI/BW )

供应链云
( SRM Cloud )

费用管理云
( SAP Concur )

企业ERP 云
( SAP S/4 HANA Cloud ) 业务技术平台

（ SAP Business Technology Platform ）



数智信创，引领未来

信创产品

PART FOUR

PART 04



IAP 智能化中台技术构架平台

4.1



IAP 智能化基础应用平台 
18

产品特点

微服务持续迭代

IAP 是结合ITL多年大客户服务的经验，自主研发的产品，旨在为企业提供全面、易用、标准化、通用化的企业级应用开发底层架构，以支撑企业

信息化建设需求以五大引擎为核心，将企业管理系统中常用的功能通过组件化、可视化、拖拽的方式来完成，并通过该方式有效降低企业应用开发成本，

快速完成实施项目的交付，是企业快速实现数字化转型的得力助手。其系统抽离通用基础功能，可以避免大量产品和项目重复造轮子带来的成本浪费提

高研发整体效率，引擎提供功能抽离、沉淀能力。

应用多复杂场景

独立灵活复用性高

可视化低代码开发



IAP 技术架构
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基于微服务架构模式，使得每个服务独立，可灵活扩展。和单体架构不同，微服务架构是由一系列职责单一的细粒度服务构成的分布式网状结构，其

技术选型是去中心化的。在这种模式下，每个微服务团队都有根据自身服务的需求和行业发展状况选择适合技术栈的自由，可实现服务注册、发现和负载

均衡。

JWT Token Relay Permission Check

Access CheckLoad Balancer (Ribbon)

…Service-API1
Hystrix LB(Ribbon)

Service-API2
Hystrix LB(Ribbon)

Service-APIn
Hystrix LB(Ribbon)

Service1 Service3Service2
Java Class

DB

Java Class

DB

Java Class

DB

…Service-API1
Hystrix LB(Ribbon)

Service-APIn
Hystrix LB(Ribbon)

Instance 1 Instance N

IAP服务网关
Gateway Server

服务发现
Nacos Server

Service4 Service5
Java Class

DB

Java Class

DB

Monitor Dashboard
(Hystrix )

Configuration
 Server

Trace Analysis
(Sky Walking+Tlog)

MQ Messaging
(RocketMQ)

框架
自带

服务

开发

将原来的单体式应用拆解成多个服务运行在不同进程中，

这样可以只针对相应的服务进行修改，部署对应的服务

进程，控制复杂性。

控制项目复杂度 

独立部署，提升效率

业务模块化，加速迭代速度 

错误隔离

松耦合的结构，让每个开发团队都可以根据自身情况去

选择更适合的技术与工具，进行更有效更灵活的开发。

将复杂的业务逻辑根据功能剥离开来，让它们具备独立

的进程，每个服务也就可以独立的编译打包部署。

每个服务都具有独立性，提高系统的容错性。不会因为

单一服务发生延迟，导致所有应用资源（线程，队列等）

被耗尽，造成雪崩效应。



IAP 功能架构
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WEB端

IAP

管理中心

PC端 H5 其他Android

任务调度

任务管理

执行器管理

运行报表

调度日志

IOS

角色管理

用户管理

数据字典

系统管理

权限管理

菜单管理

系统语言

客户端管理

系统日志

接口管理

公告管理

组织架构

组织管理

员工管理

岗位管理

工作流

流程定义

流程部署

待领流程

待办流程

已办流程

消息中心

消息模版

发送规则

消息接收中心

发送记录

联系人列表 消息收发 群聊及群组管理

Centos JDK1.8 Mysql5.7 Redis ActiveMQ Tomcat Nginx FastDfs

PC管理端 H5触点

用户

页面布局 权限设置 即时通讯 任务调度 流程管控 国际化配置PC

即时通讯（PC+H5）

底层
数据库



ISRM 智能化供应商关系管理平台

4.2



ISRM 智能化供应商关系管理平台 
22

ISRM 是一款提供全面的采购、供应商管理完整解决方案的平台，提供全面的采购管理完整解决方案，

支持企业端到端的物资采购业务管理过程。采购管理平台构建一个贯穿计划、寻源、执行和库存管理集成一

体化的采购供应系统，支持管理与交易一体化，资源共享，协同运作；支持企业构建业务操作、采购管控与

战略级决策三位一体的业务运行体系；采购信息共享为采购管理的决策提供支持；通过系统的功能减少手工

操作，提高工作效率和管理力度。

系统拓展性高

多场景灵活配置

满足企业不同

管理形态

平台特点

多种供应商管理模式

Ø 对于不同的业务场景，进行不同的系统配置，从而满足企业多种业务形态
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ISRM：高效、强协同的供应链管理平台

u 采用战略性采购做法，缩减成本并增加利润；

u 强化合同和采购政策的合规性，降低风险；

u 使用支持与供应商高效协作的自动化流程，简化采购；

u 通过目标支出管理和分析改进供应商和合同管理，并改善总体支出管理。

内部系统

ERP

OA

WMS

文档系统

系统管理

主数据管理 人员信息组织架构管理 用户管理业务配置 角色管理权限管理

供应商全生命周期管理

信息维护
供应商淘汰

管理
黑名单管理 申诉管理

准入过程管
理

采购申请跟踪

采购策略管理

采购计划管理品类属性管理

物料信息

采购目录管理

配额管理

供应商门户协同
供应商注册

澄清公告

合同确认

库存同步

招标查看

资质等级管
理

报名参与 对账管理

发票管理 投诉建议

供应商分级
分类管理

绩效评估

商品管理

投标报价

中标通知 质量协同订单确认 预警管理

付款查看合同变更用户管理

绩效评价
模型管理

供应商冻结
管理

询比价管理

招投标管理

单一来源

询竞价管理

比价展示

多轮报价

模板管理

供应商工作台

接入层

门户层

应用层

技术层

IAAS

内部商城

订单中心 物流中心商品中心 履约中心 评价中心

微服务

云OR本地

其他ERP

内部用户工作台

订单执行合同管理需求管理物料管理 寻源管理

合同编制管理

电子签章管理

合同返利

合同变更管理

合同模板管理

送货及物流管理

发票管理

付款管理

对账管理

订单管理

报表分析

采购支出分析

采购监控分析

寻源分析

供方绩效分析

合同履约分析

库存分析

价格趋势分析

门户网站 仪表盘 GUI 移动 小程序应用 浏览器分析工具

ERP

第三方电商

阿里电商采购

西域

震坤行

……

接口

接口

文件管理

文档审核

归档存储

接口

质量管理

8D 绩效沉淀索赔管理 合格率采集

单点
登录

HR

价格管理



24
实现双闭环管理：供应商全生命周期和采购业务全周期

潜在
供应商库

供应商
准入

合格
供应商库

合作
供应商

供应商
评估

供应商
等级

供应商
淘汰

陌生
供应商

寻源

签订合同

采购订单

采购订单
协同

发货
收货

对账

结算
发票

采购需求

业务流

资金流

信息流供应商全生命周期 采购业务全周期



IMOM 智能化生产运营管理平台

4.3



IMOM 智能化生产运营管理平台
26

IMOM 是面向工厂层的精益生产管理和实时信息系统的一套生产运营管理平台，极大提高生产流通效率和减少过程中浪费。适用于不同行业（高

科技、消费电子、新能源、汽车、泛家居、房地产、电力、电商、消费品、生命科学、机械制造、零售、化工、物流、贸易、教育等利用APS、WMS、

MES、QMS、EAM等系统，使企业内部现场控制层与管理层之间信息互联互通，实时掌控计划、调度、质量、工艺、生产，设备，仓储等信息情况，

使企业内部现场控制层与管理层之间的信息互联互通，以此提高企业核心竞争力。

ERP深度集成

可追溯生产过程管控

不同类型产线适应性强

支持手持移动应用

平台特点

Ø 简约高效的生产制造经营管理平台，实现产品生产过程的全面质量追溯管控
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IMOM：APS、MES、WMS、QMS、EAM、SCADA

制造智能应用

驾驶舱 中控台 角色工作台 经验库 风险预警任务闭环 多维分析决策层

协议网关 HMI 智能报警实时数据库
物
联
层

边缘计算 视频控制互联互通 自动化控制 ……

DaaD 模型驱动开发平台 信息安全防护 系统集成平台 工作流 集中监控平台 资源管理平台数据分析平台

行业应
用场景

标准

模块

MES
工单管理

生产工单

工单条码

工单返工

工单派工

工艺建模

工艺路线

生产资源

工段工序

工位管理

车间物流

工位货区

配送周期

叫料管理

成品入库

ESOP

文档集

显示点

工位反馈

智能切换

采集管理

上料采集

4M追溯

首次报检

成品报检

人员管理

人员班组

人员技能

工时统计

绩效评分

WMS
发货管理

发运订单

波次处理

包装复核

容器载具

收货管理

供应商送货

订单管理

标签管理

I Q C

库内管理

调拔与移动

冻结与调整
盘         
点

包装与拆解

智能与策略

上架策略

周转策略

分配策略

库存优化

QMS
制造质量管理

供应商质量

来料质量

过程质量

成品质量

采样标准

抽样方案

转移规则

检验标准

缺陷代码

移动应用

任务推送

移动检验

移动审核

移动报表

质量分析

SPC预警

实时看板

质量报表

工作台管理

EAM
生产设备管理

设备台帐

备件管理

设备履历

稼 动 率

生产设备运营

设备点检

设备保养

设备维修

经验库

APS
高级排程

生产工单

工艺制程

车间排程

生产进度

产能计划

产品任务

工艺建模

宏观排程

物料需求

产前事件

事件定义

事件流程

事件推算

跟踪监控

物料需求

关键物料

需求计划

回料计划

齐套管理

家电

M2M xCS平台

工业知识图谱

装备制造电子 精细化工 卫浴、陶瓷 ……

制造相关应用库 仓储相关应用库

PLM
图档管理

产品管理

部件管理

图纸管理

CAD集成

变更管理

ECR

ECN

偏差

返工
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