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一、业务流程图

二、功能操作示例

1.基础数据维护

1.1物料类别管理

功能说明：销售的成品，生产的半成品，生产使用的原材料等属性信息

点击新增按钮，填写信息后保存
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1.2物料管理

功能说明：物料的编号、名称、规格型号、单位、库存安全量，有无固定的采购供应商和销售客户等

信息维护，便于销售、生产选中物料后进行销售、生产

点击新增，填写物料信息后确定保存
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1.3客户/供应商管理

功能说明：用于销售订单、采购订单选择对应的客户和供应商信息

点击新增/下载导入模板
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填写客户/供应商基本信息
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1.4部门管理

功能说明：公司人员的所属部门信息维护

点击新增，填写基础信息后保存
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1.5员工信息

功能说明：用于公司人员登记，注意，员工信息不是账户信息，新增人员账号在系统设置-用户管理

菜单下

点击新增，填写基础信息后保存
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1.6产线信息

功能说明：用于生产车间生产工单选择

点击新增，填写基础信息后保存
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1.7工位信息

功能说明：维护一条生产产线所需要的工位数及名称，即人员数

点击新增，填写信息后保存
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1.8工序信息

功能说明：即工位上需进行的操作，一般情况下是工位和工序是一对一关系

点击新增，填写数据后保存
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1.8车间管理

功能说明：生产工单派工时选择的车间信息

点击新增，填写信息后保存
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1.9仓库管理

功能说明：维护不同的仓库，来进行采购入库、生产入库、销售出库等操作，操作记录会形成库存明

细

点击新增/下载导入模板，填写信息后保存/导入
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1.10库位管理

功能说明：对仓库的进一步划分为库位，仓库和库位是一对多的关系

1.11班组管理

功能说明：生产班组信息维护，用于生产工单派工选择
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1.12班次管理

功能说明：班组对应白班、夜班等班次信息维护

1.13公司信息管理

功能说明：只读，查看贵司基础信息
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1.14设备管理

功能说明：生产线上对应的设备，用于在生产过程中安灯异常呼叫选择使用

2.销售管理

2.1销售订单

功能说明：收入合同下的对应销售产品信息，维护在系统上用于后续生产排产、生产发货、产线生产

报工等使用
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点击新增，填写信息后保存
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2.2销售发货通知

功能说明：销售对于本次需发货的时间和信息进行填写， 仓库根据发货通知进行出库发货

点击发货通知，填写信息后保存
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2.3销售退货通知

功能说明：客户存在退货的情况，由销售填写销售退货通知告知库房，库房根据退货通知进行退货收

货

点击退货通知，填写数量后保存
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3.技术管理

3.1工艺路线

功能说明：提前配置产品工艺路线，便于设置物料 BOM的时候，快捷引用

点击新增，填写信息后保存
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3.2制造 BOM
功能说明：系统物料 BOM 的汇总表，可以进行新增和修正，便于后续生产根据销售订单要求按照规

定的生产原料、工艺工序进行生产

点击新增，填写信息后保存
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3.3指定 BOM
功能说明：根据销售订单要求，指定本次销售的产品生产过程使用的工艺工序等

点击指定 BOM，弹出如下界面，填写信息



数智工厂专业解决方案服务商

服务热线：028-85109769 官网地址：www..dreamhot.cn 服务邮箱：market@dreamhot.cn
第 24 页 共 78 页

4.生产管理

4.1生产预排计划

功能说明：技术指定对应生产的 BOM后，由生产车间制订各个订单生产的先后顺序计划

点击界面的按钮，填写计划信息后提交
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4.2物料齐套运算

功能说明：即MRP 运算，跟进订单信息和物料指定的 BOM 表，生成生产该订单的物料需要多少原

材料数量

点击已办，查看详细信息
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4.3车间计划

功能说明：根据订单信息和 BOM表的工艺工序信息、物料信息，自动生成多行车间计划，根据对应

不同信息去新增采购、外协、或者车间的生产派工，指定派工的日期，计划节点，以及是否按照工序

排产等信息

发起采购：发起后会生成采购需求，进行后续的采购流程，详细参见业务流程图
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发起外协：发起后会生成外协需求，进行后续的外协流程，详细参见业务流程图

制订计划：着重注意‘是否按照工序排产’
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4.4生产工单

功能说明：紧接车间计划，制订计划后，会根据‘是否按照工序排产’进行分类，‘是’则在按工序

排产标签下，‘否’则在按计划排产下



数智工厂专业解决方案服务商

服务热线：028-85109769 官网地址：www..dreamhot.cn 服务邮箱：market@dreamhot.cn
第 29 页 共 78 页

点击派工，填写派工信息后保存

4.5其他工单

功能说明：非车间计划内容，但需要报工的生产计划，可以使用其他工单直接新增后报工完成
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点击新增，填写信息后保存

4.6工序外协申请

功能说明：生产产能不足或设备等一系列问题，生产无法按时完成生产工单时，需要外部厂商协帮助

时，发起工序外协需求
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点开订单信息，勾选外协产品



数智工厂专业解决方案服务商

服务热线：028-85109769 官网地址：www..dreamhot.cn 服务邮箱：market@dreamhot.cn
第 32 页 共 78 页

4.7工序外协领料申请

功能说明：工序外协后，针对工序外协进行领料申请

点击领料申请
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4.8生产补料申请

功能说明：过程功能，部分订单存在需要临时补料时发起

点击补料申请
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4.9生产退料申请

功能说明：生产报工，未生产的原材料系统自动进行退料到仓库，系统自动发起，无需手动提交
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4.10生产领料

功能说明：车间生产，领取库房为其生产提供的物料

点击领料，完成领料
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4.11报工

功能说明：车间人员完成生产后报工填写生产信息，注：一个工单只能报一次
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4.12其他工单报工

功能说明：对临时的其他工单进行报工填报

4.13生产报工记录

功能说明：系统报工后，报工记录的汇总，系统自动生成
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4.14生产入库申请

功能说明：报工后，对于未报工的数量，进行原材料退库申请，系统自动生成

4.15安灯异常呼叫

功能说明：车间生产过程中，发现问题进行记录
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点击物料、人员、设备、质量，填写相关信息提交

4.16安灯异常接单

功能说明：技术人员，跟进车间生产人员反馈的问题，进行跟进处理
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点击开始接单，到安灯异常处置

4.17安灯异常处置

功能说明：接单后，针对车间实际问题，进行问题处理并汇报处理结果信息
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点击处理，填写相关信息后提交到安灯异常确认

4.18安灯异常确认

功能说明：对于技术人员接单后进行异常处理后，进行检查并确认处理合格或者不合格
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5.质量管理

5.1检验模板

功能说明：过程检验、生产检验的检验单上传标准和检验参考值设置，便于检验时下载检验模板使用

点击新增，填写信息后提交



数智工厂专业解决方案服务商

服务热线：028-85109769 官网地址：www..dreamhot.cn 服务邮箱：market@dreamhot.cn
第 43 页 共 78 页

5.2采购检验

功能说明：对于采购人员采购回来的物料，进行采购检验

点击检验，检验后提交
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5.3采购不良处置

功能说明：采购检验如不合格，针对不合格品需进行不良处置

点击处置按钮进行处置并提交
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5.4采购不良处置审批

功能说明：针对采购不良处置结果进行审核

点击同意，完成审核
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5.5外协检验

功能说明：外协到货后，质量进行外协到货的物料检验

点击检验，完成检验
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5.6外协不良处置

功能说明：针对外协检验结论=不合格时，进行外协不良处置

点击处置，进行处置送审
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5.7外协不良处置审批

功能说明：针对外协不良处置结果进行审核确认

点击同意，完成审核
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5.8生产检验

功能说明：对于报工后的物料，进行生产检验

点击检验完成检验
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5.9生产不良处置

功能说明：生产检验结果=不合格时，需进行不良处置

点击处置，完成送审
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5.10生产不良处置审批

功能说明：针对不良处置，进行审批

点击同意，完成审核
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5.11过程检验

功能说明：在生产过程中的随即次数的过程检验

点击检验完成检验



数智工厂专业解决方案服务商

服务热线：028-85109769 官网地址：www..dreamhot.cn 服务邮箱：market@dreamhot.cn
第 53 页 共 78 页

5.12过程不良处置

功能说明：针对过程检验结论=不合格时，进行不良处置

点击处置，提交送审
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5.13过程不良处置审批

功能说明：针对不良处置，进行审批

点击同意，完成审核
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5.14退料检验

功能说明：生产报工，未生产的原料进行退料检验

点击检验，完成检验
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5.15退料不良处置

功能说明：退料检验结论=合格时，需进行不良处置

点击处置，提交送审
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5.16退料不良处置审批

功能说明：针对不良处置，进行审批

点击同意，完成审核
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5.17销售退货检验

功能说明：客户存在退货时，仓库收到客户的退货，质量进行退货检验，分析退货原因

点击检验进行检查分析退货原因
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5.18销售退货不良处置

功能说明：销售退货检验=不合格时，针对合格、不合格品进行处置（报废、让步接收）

点击处置，提交审核
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5.19销售退货不良处置审批

功能说明：针对销售退货不良处置进行审核

点击同意，完成审核
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5.20销售退货评审

功能说明：针对部分有针对性的退货，进行讨论分析评审

6.采购管理

6.1采购需求

功能说明：系统对于材料的采购，需提交采购需求后进行申请审核通过后采购
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点击新增按钮，填写物料信息后提交形成采购需求

6.2采购申请

功能说明：针对生产、或者仓库备货采购的需求，进行采购申请
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点击申请完成提交

6.3采购审核

功能说明：对采购部提交的采购申请进行批复
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点击同意后，完成审批

6.4采购订单

功能说明：采购申请审核通过后，系统自动形成采购订单，在此可以打印采购订单表，给到仓库完成

到货确认等
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6.5采购拒收

功能说明：经过质量检验不合格的物料，需由采购退还至供应商，进行重新发货

点击拒收，完成拒收动作
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6.6外协需求

功能说明：针对生产车间，生产力不足时，需要供应商外协，则发起外协申请形成外协需求到采购部

注：外协常用于生产工单外协，一般不直接新增

6.7外协申请

功能说明：生产车间提交外协需求后，自动形成外协申请待申请列表，在此进行提交外协订单的审核
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点击申请，提交送审

6.8外协审核

功能说明：针对外协审核进行审核
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点击同意，完成外协审核

6.9外协订单

功能说明：系统自动生成，跟进外协申请并审核同意的订单信息
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6.10外协拒收

功能说明：

点击拒收，完成拒收
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7.库房管理

7.1采购到货

功能说明：采购部发起的采购申请审核通过后，自动形成待到货列表，仓库进行到货确认

点击到货，进行到货确认后提交完成到货
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7.2采购入库

功能说明：完成检验且检验结论不为拒收时，形成待入库列表，点击入库按钮完成入库操作

点击入库按钮，完成入库
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7.3外协发料

功能说明：针对外协订单，进行外协发料

点击发料，完成发料
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7.4外协入库

功能说明：针对外协订单，到货后完成检验且检验不为报废时，进行外协入库

点击入库，完成入库
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7.5生产备料

功能说明：生产工单进行生产派工后，库房进行备料，便于车间进行生产领料后生产

点击备料，填写信息后提交
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7.6生产入库

功能说明：

点击入库，完成入库
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7.7生产退料入库

功能说明：生产退料完成退料检验后进行生产退料入库

点击入库，完成入库
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7.8销售发货

功能说明：针对销售提交的 销售发货通知进行发货给到甲方

点击发货，进行发货
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