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1.使用单位分案员/分案管理员
（分案员可对本人导入的案件数据进行操作，分案管理员可管理本单位的所有案件数据。）

1.1导入案件

• 第一步：点击左侧工具栏【案件中心】-->【案

件分案管理】-->【调解案件库】。（注：调解

案件库/撤案案件库/结案案件库可点击切换，

调解案件库中是处于调解状态的案件，撤案案

件库中是已撤案的案件，结案案件库中是已结

案的案件）

• 第二步：点击【下载案件资产模板】。
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• 第三步：打开模版，将案件信息填入模板表格中，保存文件。（注：模板中标红的字段是必填字段；可在模板中填写要导入的自定义字段，

上限10个或者在【调解中心】-->【案件调解管理】-->【案件资产编辑】中，点击【添加自定义字段】添加所需的字段，上限10个。）

• 第四步：将所保存的excel文件上传系统；点击【案件导入】，选择所保存的excel文件，导入案件信息。

• 第五步：调解案件库列表中查看导入的案件信息。
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模板表格自定义字段填写处

案件资产编辑页自定义字段上传处



特别提醒：
1、模板中的日期格式如示例所示：2027-05-26，且单元格格式为文本格式；

2、模板中填写联系人信息时必须将联系人姓名、手机号、关系三项都填写完整，不能只填写联系人手机号；

3、若一个债务人有多个号码可在联系人名字填写债务人名字，联系人手机号码填写债务人其他号码，关系填本人。
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联系人姓名、手机号、关系都需填写完整日期为2027-05-26格式，且单元格格式为文本



1.2分案

• 第一步：点击左侧工具栏【案件中心】-->【案件分案管理】。

• 第二步：点击【一键分案】。打开一键分案框，根据必选和非必选的选项筛选案件，点击【确定】可以根据数量和比例一键分案，根据案件情况分配

给调解员跟进调解。

• 第三步：在调解案件库列表中查看案件的分案情况。

1.2.1一键分案
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一键分案编辑框



• 第一步：点击左侧工具栏【案件中心】-->【案件分案管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【选中分案】。打开分案框，选择调解员后（可多选）点击【确定】，按数量平均分配给调解员跟进调解。

• 第三步：在调解案件库列表中查看案件的分案情况。

1.2.2选中分案
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分案编辑框



• 第一步：点击左侧工具栏【案件中心】-->【案件分案管理】。

• 第二步：点击【案件操作】-->【分案】。打开分案框，选择调解员后（可多选）点击【确定】，按数量平均分配给调解员跟进调解。

• 第三步：在调解案件库列表中查看案件的分案情况。

1.2.3操作栏分案
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分案编辑框



• 第一步：点击左侧工具栏【案件中心】-->【案件分案管理】。

• 第二步：点击【一键撤案】，打开一键撤案框，根据必选和非必选的选项筛选已分案的可撤案件计数，点击【确定】可以一键撤案，在撤案案件库列表

中查看案件的撤案情况。

1.3撤案

1.3.1一键撤案
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撤案编辑框



• 第一步：点击左侧工具栏【案件中心】-->【案件分案管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【选中撤案】。打开撤案框，选择是否过滤回款案件后，点击【确定】可以撤案，在撤案案件库列表中查看案件的撤案

情况。

1.3.2选中撤案

10

撤案编辑框



• 第一步：点击左侧工具栏【案件中心】-->【案件分案管理】。

• 第二步：点击【案件操作】-->【撤案】。打开撤案框，选择是否过滤回款案件后，点击【确定】可以撤案，在撤案案件库列表中查看案件的撤案情况。

1.3.3操作栏撤案
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撤案编辑框



1.4重回调解案件库

• 第一步：点击【撤案案件库】/【结案案件库】，可在撤案案件库列表/结案案件库列表中查看案件的撤案/结案情况。

• 第二步：勾选列表案件，点击【重回调解案件库】，设置重新委托到期时间后，可以将所选案件重新调回调解案件库，且案件状态变为待分案。
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撤案案件库 结案案件库



• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件

调解管理】。

• 第二步：点击【案件操作】-->【案件资产编辑】。

1.5案件资产编辑
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• 第三步：在打开的案件资产编辑页面，可以编辑案

件信息，点击【提交】编辑生效。(注：案件状态

为“已分案、已分案(留案)、待分案(退案案件)”

时，借据编号、姓名、手机号、身份证不能修改，

仅“待分案”案件支持此四项信息修改；联系人只

能新增，不能修改，新增联系人为本人类型时，姓

名必须和债务人一致。)
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1.6案件审核管理分案

• 第一步：点击左侧菜单栏【案件中心】-->【案件审核管理】。

• 第二步：点击列表右侧操作列的【留案审核】，弹出审核框，选择“审核通过”并点击【提交】，留案审核通过，该案件委托周期变为“留案周期+委托

周期”的时间，委托到期时间变为相加后的到期时间；选择“审核不通过”并点击【提交】，留案审核拒绝，该案件保持原状。

1.6.1留案审核
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留案审核框



• 第一步：点击左侧菜单栏【案件中心】-->【案件审核管理】。

• 第二步：点击列表右侧操作列的【减免审核】，弹出审核框，选择“审核通过”并点击【提交】，减免审核通过，减免金额从该案件剩余应还金额全部

变为“原剩余应还金额-减免金额”的数值；选择“审核不通过”并点击【提交】，减免审核拒绝，该案件保持原状。

1.6.2减免审核
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减免审核框



• 第一步：点击左侧菜单栏【案件中心】-->【案件审核管理】。

• 第二步：点击列表右侧操作列的【退回审核】，弹出审核框，选择“审核通过”并点击【提交】，则退案审核通过，案件退回到调解案件库，状态变为

“待分案（退案案件）”；选择“审核不通过”并点击【提交】，则退案审核拒绝，该案件保持原状。

1.6.3退案审核
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减免审核框



• 第一步：点击左侧菜单栏【案件中心】-->【案件审核管理】。

• 第二步：点击列表右侧操作列的【结案审核】，弹出审核框，选择“审核通过”并点击【提交】，结案审核通过，案件进入结案案件库，状态变为“已结

案”；选择“审核不通过”并点击【提交】，结案审核拒绝，该案件保持原状。

1.6.4结案审核
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减免审核框



1.7案件公示信息管理

输入案件公示H5需要显示的诉前调解单位信息、诉讼受理单位信息，点击【保存】按钮，案件公示H5的链接即可显示，可将链接放在官方公众号等，

债务人打开该链接登录即可查看自己被公示案件信息详情。
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1.8自定义字段

在各表单右上角/案件资产编辑页面点击【编辑表格字段】按钮，可勾选所需展示的字段，勾选的字段将在表单中展示，未勾选的字段隐藏。
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1.9异步导出报表

在各表单点击【导出Excel】按钮，创建下载任务，稍后可在下载任务页面（【调解中心】-->【案件调解管理】-->【下载任务】）下载该文件。（注：
下载任务均为本人的导出的报表任务清单）
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2.使用单位调解员

2.1号码在网状态查询

• 第一步：点击左侧工具栏【调解中心】-->【案件

调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【号码清洗】-->

【号码在网状态查询】。
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• 第三步：在弹出的号码状态查询框中点击【提交】，待查询完成后返回列表。

• 第四步：返回列表可查看查询结果，也可在调解详情页面查看查询结果
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号码在网状态查询框



2.2三要素认证

• 第一步：点击左侧工具栏【调解中心】-->【案件

调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【号码清洗】-->

【手机号、姓名、身份证号三要素认证】。
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• 第三步：在弹出的三要素认证框中点击【提交】。

• 第四步：待查询完成后可返回列表查看三要素认证结果，也可在调解详情页面查看查询结果。
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三要素认证框



2.3外呼坐席登录与退出

• 第一步：点击左侧工具栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：先点击【外呼坐席登录】，即可登录坐席，再点击【空闲中】-->【上钟】-->【个人上钟】，方可进行预测式外呼。（注：仅有在上钟状

态下可进行预测式外呼，空闲状态下则会暂停预测式外呼。）

• 第三步：将状态改为【空闲中】，再点击【退出】，即可退出坐席。
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坐席登录且上钟

退出坐席



2.4预测式外呼

• 第一步：点击左侧工具栏【调解中心】-->【案件调解管理】

• 第二步：勾选列表案件，点击【预测式外呼】。

• 第三步：在预测式外呼页面编辑信息，创建预测式外呼计划，点击【提交】。（注：若选择“立即开启”，在登录坐席且“上钟”状态下开始对所选

案件债务人进行外呼；预测式外呼将对本人所有有效号码进行外呼。）

2.4.1创建预测式外呼计划
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预测式外呼计划编辑框



• 开启：1、创建预测式外呼计划时：若选择“立即开启”，在登录坐席且“上钟”状态下开始对进行预测式外呼；

               2、若选择“手动开启”，则需在【呼叫中心】-->【预测式外呼计划】，点击【开启】，在登录坐席且“上钟”下进行预测式外呼。

               3、若选择“定时开启”，则在设定时间时，在登录坐席且“上钟”状态下开始进行预测式外呼。

               4、预测式外呼进行时，客户接听后会弹出卡片，显示预测式计划的执行进度、通话中的债务人信息，点击【下一个】可挂断当前通话；点击【进入

调解详情】，可进入该债务人的调解详情页查看债务人的详细信息。预测式外呼每次通话挂断时，均会弹出调解登记编辑框，可选择对应跟进状态并输入跟进

登记内容，点击【确定】，更新案件的跟进状态并生成一条调解登记记录，点击【取消】则不更新案件的跟进状态且不生成记录。

2.4.2预测式外呼计划的开启、暂停、取消
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• 暂停：方法一：将状态改为“空闲中”；方法二：在【呼叫中心】-->【预测式外呼计划】，点击【暂停】。
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• 取消：点击【呼叫中心】-->【预测式外呼计划】，点击【取消】，所选择的预测式外呼计划取消。
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2.5发短信

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件债务人，点击【群发短信】-->【普通短信】/【信修短信】。（注：发送信修短信会自动过滤修复失败/修复失效/未修复的债务人，

只对修复成功的债务人发送信修短信。）

2.5.1群发短信
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• 第三步：在发送普通编辑框/信修短信选择短信模板，先点击【下载execl模板】，打开模板编辑并保存excel文件。

• 第四步：点击【上传导入】，将所保存的execl文件上传系统，选择推送时间，点击【发送】，即可向所选案件债务人群发送普通短信/信修短信。
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信修短信编辑框普通短信编辑框



• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：点击【调解操作】-->【发短信】/【信修短信】。（注：已修复成功的案件才可发送信修短信。）

• 第三步：在发送普通编辑框/信修短信选择短信模板，先点击【下载execl模板】，打开模板编辑短信模板变量并保存excel文件。

• 第四步：点击【上传导入】，将所保存的execl文件上传系统，选择推送时间，点击【发送】，即可向所选案件债务人群发送普通短信/信修短信。 

2.5.2单个案件发短信
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2.6失联修复

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【失联修复】，即对所选案件进行批量修复，可返回列表查看修复结果。

（注：一次性至少提交50条债务人数据进行失联修复）
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2.7发调解函

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件债务人，点击【发调解函】。

2.7.1群发调解函
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• 第三步：在发调解函编辑框，选择调解函短信模板，上传调解机构名称、机构LOGO（注：机构名称、LOGO首次上传后，再次发调解函默认显示，需变

更时可再次上传）

• 第四步：选择调解函模板，点击【下载execl模板】，打开模板编辑并保存excel文件。

• 第五步：点击【上传导入】，将所保存的execl文件上传系统，选择推送时间，点击【发送】，即可向所选案件债务人的所有本人号码群发送调解函。（可

在【调解记录】-->【调解函记录】查看调解函的发送情况、认证情况和签署情况。）
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• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：点击【调解操作】-->【发调解函】。

• 第三步：在发调解函编辑框，选择调解函短信模板，上传调解机构名称、机构LOGO（注：机构名称、LOGO首次上传后，再次发调解函默认显示，需变

更时可再次上传）

• 第四步：选择调解函模板，点击【下载execl模板】，打开模板编辑并保存excel文件。

• 第五步：点击【上传导入】，将所保存的execl文件上传系统，选择推送时间，点击【发送】，即可向所选的案件债务人的所有本人号码发送调解函协议。

（可在点击【进入详情跟进】在调解详情页或【调解记录】-->【调解函记录】查看调解函的发送情况、认证情况和签署情况。）

2.7.2单个债务人发调解函
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2.8案件申请

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【案件申请】-->【留案】。

• 第三步：选择留案周期，填写留案原因，点击【确定】，留案申请提交成功。

• 第四步：勾选案件，再次点击【案件申请】-->【留案】，可在留案编辑框右侧查看申请记录以及审核结果。

2.8.1留案申请

（对应案件中心-案件审核管理，此处申请，案件审核管理处进行申请审核）

38

留案申请框



• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【案件申请】-->【减免】。

• 第三步：填写减免金额和减免原因，点击【确定】，减免申请提交成功。

• 第四步：勾选案件，再次点击【案件申请】-->【减免】，可在减免编辑框右侧查看申请记录以及审核结果。

2.8.2减免申请
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减免申请框



• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【案件申请】-->【退案】。

• 第三步：填写退案原因，点击【确定】，退案申请提交成功。

• 第四步：勾选案件，再次点击【案件申请】-->【退案】，可在退案编辑框右侧查看申请记录以及审核结果。

2.8.3退案申请
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退案申请框



• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件，点击【案件申请】-->【结案】。

• 第三步：填写结案时间和结案原因，点击【确定】，结案申请提交成功。

• 第四步：勾选案件，再次点击【案件申请】-->【结案】，可在结案编辑框右侧查看申请记录以及审核结果。

2.8.4结案申请
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结案申请框



• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案

件调解管理】。

• 第二步：点击【进入调解详情】。

2.8.5回款登记
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• 第三步：在调解详情页面点击【回款登记】。

• 第四步：在回款登记编辑框输入回款金额，选择回款类型、回款时间，上传回款凭证，点击【提交】，回款登记提交成功。

43

回款登记编辑框



• 第五步：点击【调解中心】-->【回款管理】，可在回款管理查看该调解员提交的回款登记审核结果，点击【编辑】可编辑未审核和审核拒绝的回款数据。
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2.9案件公示

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：勾选列表案件债务人或输入搜索条件搜索后，点击【案件公示】-->【案件公示】。

• 第三步：可在案件公示编辑框中上传调解函、案件说明（非必填），点击【一键公示】，提交后显示在案件公示应用中。

2.9.1案件公示
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• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：点击【案件公示】-->【案件公示记录】，可查看案件公示的记录，也可重传调解函、案件说明，取消公示或再次公示。

2.9.2查看案件公示记录
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2.10批量操作

按条件搜索后，点击【号码清洗】（上限15000）、【群发短信】（上限15000）、【案件公示】（上限15000）、【导出Excel】按钮可批量进行操作，

无需再次勾选列表。
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2.11外呼

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：点击【调解操作】-->【外呼】。

• 第三步：在外呼号码选择框，选择要呼叫的号码（已有和信修的号码都可选择呼叫），即可自动登录坐席进行外呼。外呼进行时会弹出卡片，显示债务人

信息，点击【挂断】可挂断通话；外呼每次通话挂断时，均会弹出调解登记编辑框，可选择对应跟进状态并输入跟进登记内容，点击【确定】，更新案件

的跟进状态并生成一条调解登记记录，点击【取消】则不更新案件的跟进状态且不生成记录。（注：点击号码后的“X”或“√”后再点击【确定】，可以

切换号码为无效或有效状态，与号码状态标注功能同步号码状态。）
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特别情况：（未配置坐席和主叫号码或配置了但主叫与失联修复主叫不一致时）

在外呼号码选择框，选择修复出来的号码，弹出信修外呼弹框，根据提示，使用对应的主叫号码呼叫虚拟号即可进行失联修复外呼。可选择对

应跟进状态并输入跟进登记内容，点击【确定】，更新案件的跟进状态并生成一条调解登记记录，点击【取消】则不更新案件的跟进状态且不

生成记录。（注：虚拟号为动态绑定，如点击外呼张三的号码时虚拟号绑定在张三名下，点呼叫李四的号码时，该虚拟号重新绑定在李四名

下。）
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信修外呼弹框

外呼号码选择编辑框



2.12调解登记

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：点击【调解操作】-->【调解登记】。

• 第三步：在弹出的调解登记框，选择跟进状态并输入跟进登记内容，点击【确定】，返回案件列表可查看案件跟进状态。
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调解登记编辑框



2.13进入详情跟进

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】。

• 第二步：点击【进入详情跟进】，可打开调解详情页，查看债务人案件信息、联系人信息、回款信息、调解记录等相关调解详情，点击【导出】可导

出调解记录。

2.13.1查看案件调解详情
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打开调解详情页，点击【留案申请】、【减免申请】、【结案申请】、【回款登记】，对债务人的某一案件进行相关申请。

2.13.2案件申请
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打开调解详情页，勾选要标注的号码，点击【号码状态标注】按钮，在号码状态标注编辑框中选择号码状态，点击【确定】，即可切换号码为无效或有

效状态（注：与外呼选择框的编辑号码状态同步；预测式外呼将对本人所有有效号码进行外呼）。

2.13.3号码状态标注
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打开调解详情页，点击【无效号码隐藏/显示】按钮，在无效号码隐藏/显示编辑框中选择显示/隐藏，点击【确定】，即可在联系人列表中显示/隐藏无效

号码。

2.13.4无效号码隐藏/显示
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• 打开调解详情页，可点击【发调解函】、【查看调解函】、【号码在网状态查询】、【发短信】、【调解登记】、【新增联系人】、【外呼】、【信修外

呼】、【三要素认证】、【失联修复】、【信修短信】，对债务人和其联系人进行调解，并登记调解进度。

2.13.5进行调解
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点击左侧菜单栏【调解中心】-->【调解记录】。可查看、导出该调解员操作的所有案件的通话记录、短信记录、短信回复记录、修复记录、信修短信记

录、号码状态查询记录、三要素认证记录、调解登记记录、调解函记录。

2.14调解记录
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点击左侧菜单栏【调解中心】-->【债务人管理】，可查看、导出从调解函短链、案件公示h5链接登录进来的且分配给该调解员的案件债务人信息。

2.15债务人管理
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2.16排

在各表单右上角点击【排序】按钮，勾选排序的顺序（升序/降序），以及勾选要排序的字段（剩余还款金额/分案时间/最新跟进时间），表单内容将按
所选择的排序方式进行展示。

序
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在各表单右上角点击【编辑表格字段】按钮，可勾选所需展示的字段，勾选的字段将在表单中展示，未勾选的字段隐藏。

2.17自定义字段
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2.18异步导出报表

在各表单点击【导出Excel】按钮，创建下载任务，稍后可在下载任务页面（【调解中心】-->【案件调解管理】-->【下载任务】）下载该文件。（注：
下载任务均为本人的导出的报表任务清单）
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3.1闪信配置
• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】-->【闪信配置】。

• 第二步：在弹出呼叫闪信配置弹框，打开【发闪信】开关控件（注：当超管和团队长都打开【发闪信】开关控件时，所配置的闪信模板才生效。），

对本部门/本团队的呼叫闪信模板进行配置。配置生效后，在对应部门/团队进行债务人外呼时，每次外呼都触发一条闪信给债务人，进行闪信霸屏。

3.使用单位调解团队长
（调解团队长管理员可以对本部门/团队所有案件进行上述第二大点调解员的所有操作，还可进行以下操作）
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3.2新建调解函模板

• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【调

解函模板管理】，可以新增、编辑、查看本部门

/团队的调解函件模板。

• 第二步：点击【新增模板】，在新建模板弹框，

输入调解函模板名称、选择调解函类型、上传调

解函模板（注：上传的调解函模板格式必须

为.docx格式；字体必须为宋体）、选择所属部

门（可多选），点击【提交】，即可在表单中查

看所建立的调解函模板。

62



• 第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【回款管理】。

• 第二步：“待审核”状态的申请记录，点击【审核】，弹出审核框，可以对本部门/本团队的案件回款登记申请进行审核，审核通过/审核拒绝，备注

审核说明。

3.3回款审核
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回款审核编辑框



3.4坐席管理

• 点击左侧工具栏【呼叫中心】-->【坐席管理】，

可查看、导出对本部门/团队的坐席、主叫号码

情况。可对本团队的调解员账号进行坐席、主

叫号码的绑定与解绑操作。
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• 点击【绑定坐席】，输入坐席号码、主叫号码，点击【确定】，可给所选账号的绑定坐席，绑定后，此坐席和主叫号码将只能绑定的账号专属使

用。（注：若账户初始配置为一对一绑定的坐席和主叫，需更改绑定关系请联系业务经理，自行更改绑定可能会造成无法外呼）

• 点击【取消绑定】，点击【是】，可给所选账号解绑坐席。
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4.使用单位超级管理员
（超级管理员可以对本单位所有案件进行上述分案管理员、调解团队长的操作，还可进行以下操作）

4.1隐私设置

• 第一步：点击右侧头像用户名-->【隐私设置】。

• 第二步：在隐私设置页面，打开手机号码、身

份证号码的脱敏设置的开关控件，开启后本单

位所有账号系统所有页面显示的客户手机号、

身份证将脱敏显示；关闭开关则明文显示。
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第一步：点击左侧菜单栏【调解中心】-->【案件调解管理】-->【自定义跟进状态】。

第二步：在弹出的自定义跟进状态编辑框，输入自定义状态点击【确定】，即可在增加本单位的跟进状态。

4.2自定义跟进状态
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4.3账户管理

• 1、账户消费情况查看：点击左侧工具栏【账户

中心】-->【我的账户】，可以在查看本单位的

账户消费情况。

• 2、月账单下载：点击月度账单，即可下载月账

单。(次月5日后可下载本月账单)

• 3、消费明细查询：选择时间、计费类型，点击

【搜索】，可查看该时间段内的某一计费类型

的消费明细。
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5法调云移动端服务

调解函短信

5.1在线签署调解函

债务人打开收到的调解函短信的链接，输入正确的身份证号、手机号、验证码，点击【登录】。

登录页
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5.1.1登录



点击【开始身份认证】按照提示进行实人认证，认证通过后点击【完成身份认证】方可进入系统签署调解函。

开始认证 完成认证
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5.1.2实人认证



认证通过后进入该页面，可查看调解函对应的调解案件基本信息。点击【去签署调解函】，选择要签署的调解函，进入签署调解函页面。

案件信息页 调解函列表页
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5.1.3查看案件信息



• 第一步：认进调解函详情页面，可查看调解函协议详细条款。点击【请点击签名】，可进行签名。

• 第二步：点击要签名的位置，跳转至签名页面。

• 第三步：选择要使用的颜色，竖屏进行在线签名，签署有误可点击【清空】重签，签好后点击【确定】。

• 第四步：查看签名是否有误，有误则点击【重签】可重新选择要签署的位置重新签名；无误点击【提交签名】后，再点击【签署成功返

回】，即可返回调解函列表查看已签署的调解函。

查看调解函
完成签属在线签名点击签名位置
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5.1.4调解函签署



债务人打开案件公示h5的链接，输入正确的身份证号、手机号、验证码，点击【登录】。登录后进入案件总览页面，债务人可查看自己已公

示的案件信息。

登录页 案件总览页
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5.2案件公示应用

5.2.1登录



点击【案件列表】，点击对应案件，可查看案件进展、诉请金额、调解函等案件详情；点击【关于调解】、【关于诉讼】可查看诉前调解受

理单位信息、诉讼受理单位信息。

案件列表
关于诉讼关于调解案件详情
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5.2.2查看案件信息


