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场馆综合系统

1. 引言

1.1 项目背景和系统介绍

杭州大会展中心（以下简称“大会展中心”）地处杭州市萧山区空港新城南

阳街道。项目总建筑面积约 124 万平方米，地上约 84 万平方米，其中室内净展

面积 30 万平方米，分两期建设，一期用地面积约 530 亩。一期总建筑面积约 64

万方，其中地上建筑面积约 42 万方（含室内净展约 15.5 万方）。本次建设范围

是杭州大会展中心一期。

杭州大会展中心是对标国内一流大型会展中心，以打造高端国际化会展中心

为目标的城市新地标项目。科学规划设计，并依托杭州旅游业和互联网、云计算、

数字安防等数字经济产业优势，建设成为空港封面、杭州橱窗，长三角唯一设施

配套齐全的会展综合体、全国重要的临空会展基地和对外开放平台。为突出杭州

大会展中心国际化定位，从绿色、智慧、科技、人文、活力几个方面进行大会展

中心智慧场馆建设工作，将信息化和智能化充分融合，建立高标准、高安全性的

建设运营管理体系。使身处会展中心的人和会展建筑之间的交互更加方便和快捷。

充分利用 5G、云计算、IoT、数字安防、AI 等先进技术，打造出杭州大会展中心

的特色化应用场景。

场馆运营系统借助智慧化手段对展厅、会议室资源销售进行灵活管理，可解决

众多会展厅、会议室预订和展会排期冲突问题，通过场地预订的精细化管控，提高

展厅和会议室资源的场地出租率。从场馆展示到销售管理，从场地预订到合同签署

及收款，为场馆销售部门提供整合的跨部门协作平台，提高团队的工作效率和质量。

1.2 系统服务对象

场馆服务管理平台，对外通过 PC 端、移动端，为主场、搭建商、主运、配
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套服务商等用户提供一站式展会服务支持，对内统一服务管理及运营保障，提高

内部用户的工作效率和服务质量，对外提升参展、参会人员，各类服务商的业务

办理效率和参展参会体验，因此系统服务对象为场馆运营、销售、服务商。

1.3 预期读者

本用户手册主要面向项目需求方软件使用者阅读，主要是场馆的销售、运营

和服务商等各部门人员。
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证件管理系统

1. 引言

1.1 项目背景和系统介绍

杭州大会展中心（以下简称“大会展中心”）地处杭州市萧山区空港新城南

阳街道。项目总建筑面积约 124 万平方米，地上约 84 万平方米，其中室内净展

面积 30 万平方米，分两期建设，一期用地面积约 530 亩。一期总建筑面积约 64

万方，其中地上建筑面积约 42 万方（含室内净展约 15.5 万方）。本次建设范围

是杭州大会展中心一期。

杭州大会展中心是对标国内一流大型会展中心，以打造高端国际化会展中心

为目标的城市新地标项目。科学规划设计，并依托杭州旅游业和互联网、云计算、

数字安防等数字经济产业优势，建设成为空港封面、杭州橱窗，长三角唯一设施

配套齐全的会展综合体、全国重要的临空会展基地和对外开放平台。为突出杭州

大会展中心国际化定位，从绿色、智慧、科技、人文、活力几个方面进行大会展

中心智慧场馆建设工作，将信息化和智能化充分融合，建立高标准、高安全性的

建设运营管理体系。使身处会展中心的人和会展建筑之间的交互更加方便和快捷。

充分利用 5G、云计算、IoT、数字安防、AI 等先进技术，打造出杭州大会展中心

的特色化应用场景。

证件管理系统用于对杭州大会展中心的人员/车辆证件进行统一管理，具体

子功能涵盖证件设置、证件信息管理、制证管理、取证管理、证件使用管理、出

证后管理、统计分析等功能。用户可以通过大会展小程序进行证件申请办理。

1.2 系统服务对象

证件管理系统用于对杭州大会展中心的人员/车辆证件进行统一管理，具体

子功能涵盖证件设置、证件信息管理、制证管理、取证管理、证件使用管理、出

证后管理、统计分析等功能。用户可以通过大会展小程序进行证件申请办理。，
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因此系统服务对象为场馆人员。

1.3 预期读者

本用户手册主要面向项目需求方软件使用者阅读，主要是场馆人员和系统维

护人员。
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支付系统

1. 引言

1.1 项目背景和系统介绍

杭州大会展中心（以下简称“大会展中心”）地处杭州市萧山区空港新城南

阳街道。项目总建筑面积约 124 万平方米，地上约 84 万平方米，其中室内净展

面积 30 万平方米，分两期建设，一期用地面积约 530 亩。一期总建筑面积约 64

万方，其中地上建筑面积约 42 万方（含室内净展约 15.5 万方）。本次建设范围

是杭州大会展中心一期。

杭州大会展中心是对标国内一流大型会展中心，以打造高端国际化会展中心

为目标的城市新地标项目。科学规划设计，并依托杭州旅游业和互联网、云计算、

数字安防等数字经济产业优势，建设成为空港封面、杭州橱窗，长三角唯一设施

配套齐全的会展综合体、全国重要的临空会展基地和对外开放平台。为突出杭州

大会展中心国际化定位，从绿色、智慧、科技、人文、活力几个方面进行大会展

中心智慧场馆建设工作，将信息化和智能化充分融合，建立高标准、高安全性的

建设运营管理体系。使身处会展中心的人和会展建筑之间的交互更加方便和快捷。

充分利用 5G、云计算、IoT、数字安防、AI 等先进技术，打造出杭州大会展中心

的特色化应用场景。

支付系统支持对接市面上的主流支付渠道，集成多种支付接口，并与内部相

关业务系统对接，以便捷、智慧、安全的支付为设计原则，支撑展位销售、广告

位销售、展具租赁、服务租赁、定金/押金支付等交易业务场景的高效开展，集

成聚合支付接口实现移动互联支付功能，并与财务业务系统进行对接，实时推送订

单数据，提升销售人员的工作效率，并且提高财务人员的做账效率。该系统的功

能需求主要包括：账户初始化管理、分账管理、交易管理、账单管理、交易统计、

第三方支付对接等。
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1.2 系统服务对象

支付系统建设应立足杭州大会展中心智慧化发展的定位，充分考虑当前信息

技术及智能发展的趋势，全面对接市面主流支付方式，为用户提供统一的支付界

面，因此系统服务对象为商户和财务人员。

1.3 预期读者

本用户手册主要面向项目需求方软件使用者阅读，主要是财务人员



用户使用手册

9

场馆运营系统

1. 引言

1.1 项目背景和系统介绍

杭州大会展中心（以下简称“大会展中心”）地处杭州市萧山区空港新城南

阳街道。项目总建筑面积约 124 万平方米，地上约 84 万平方米，其中室内净展

面积 30 万平方米，分两期建设，一期用地面积约 530 亩。一期总建筑面积约 64

万方，其中地上建筑面积约 42 万方（含室内净展约 15.5 万方）。本次建设范围

是杭州大会展中心一期。

杭州大会展中心是对标国内一流大型会展中心，以打造高端国际化会展中心

为目标的城市新地标项目。科学规划设计，并依托杭州旅游业和互联网、云计算、

数字安防等数字经济产业优势，建设成为空港封面、杭州橱窗，长三角唯一设施

配套齐全的会展综合体、全国重要的临空会展基地和对外开放平台。为突出杭州

大会展中心国际化定位，从绿色、智慧、科技、人文、活力几个方面进行大会展

中心智慧场馆建设工作，将信息化和智能化充分融合，建立高标准、高安全性的

建设运营管理体系。使身处会展中心的人和会展建筑之间的交互更加方便和快捷。

充分利用 5G、云计算、IoT、数字安防、AI 等先进技术，打造出杭州大会展中心

的特色化应用场景。

场馆运营系统借助智慧化手段对展厅、会议室资源销售进行灵活管理，可解决

众多会展厅、会议室预订和展会排期冲突问题，通过场地预订的精细化管控，提高

展厅和会议室资源的场地出租率。从场馆展示到销售管理，从场地预订到合同签署

及收款，为场馆销售部门提供整合的跨部门协作平台，提高团队的工作效率和质量。

1.2 系统服务对象

场馆运营系统是场馆方管理场地租赁销售、排期、签约、展会活动服务统筹

管理及收款及财务等一系列业务的核心工具。场馆方通过该系统可以全面标准化
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场馆业务管理流程。该系统是场馆销售档期安排和展会及活动统筹的关键系统。

因此面向的用户是场馆的销售、运营和服务等各部门人员。

1.3 预期读者

本用户手册主要面向项目需求方软件使用者阅读，主要是场馆的销售、运营

和服务等各部门人员。
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