安装、使用产品前，请阅读安装使用说明书。
请妥善保管好本手册，以便日后能随时查阅。
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[bookmark: _Toc9744]1、概述
园区能效管理平台是集能源监测、智能分析、优化调度、碳排放管理、设备管理、运维管理、系统管理等功能于一体的综合能源管控系统平台软件。它基于物联网、大数据、AI智能控制等技术，对电、水、气、热、冷等能源实现可视化、可控化、优化化的集中管理。
（1）能源数据采集与监测
实时采集能源消耗数据，包括电、水、气、热、冷多能源统一管理。包含重点场景电力（照明、空调等）、冷/热能、通风设备运行能耗。提供能耗数据的实时显示和历史数据的可视化分析。
（2）能耗分析与优化
分析各区域、各设备的能耗分布，识别高能耗设备或不合理的用能行为。对建筑的用能模式进行大数据分析，发现潜在的节能空间。提供优化建议，例如调节空调运行参数、分时段用电策略等。
（3） 智能控制与调度
实现对空调、照明、通风系统、压缩机的智能调节，例如根据环境条件动态调整运行模式。优化站内能源调度策略，优先利用高效能源。
（4）能耗预测与预警
基于历史数据和算法预测未来能耗趋势，为节能规划提供数据支持。设定能耗阈值，超出范围时自动报警，提示管理人员采取措施。提前发现潜在异常用能设备，避免高耗能或设备故障。
（5）节能评估与碳排放管理
对节能改造项目进行效果评估，量化节能收益。跟踪碳排放数据，帮助实现碳中和目标。提供能耗基准比对功能，与其他站点或行业标准进行对比分析。
[bookmark: _Toc5324][bookmark: _Toc28815][bookmark: _Toc12365]2、系统架构
平台支持 Windows 以及虚拟机等各个版本，同时支持各类国产Linux操作系统。
平台支持C/S 架构或B/S构架部署。
系统结构采用单元化以提高系统可靠性和后期可扩展性。可根据系统规模灵活扩充服务器、网络通讯设备、底层计量仪表数量，并可灵活设置分布式的数据采集单元。
系统软件具有通信接口扩展能力，可快速实现各类能源采集计量装置、第三方系统的接入和集成。通过设备管理模块的协议适配器实现协议适配，支持多种类型的通信协议，MQTT、Modbus、OPC、BACnet 等。
采用符合国家最新标准规范的合格产品，性能稳定、可靠、寿命长。
不同操作人员可具有不同权限，并由用户名和密码唯一确定，保证操作的安全可靠性。
系统的设计和建设具有开放性，提供相应的接口，可以方便地与第三方软件系统进行数据交换。系统具有良好的二次开发接口系统，方便后续功能扩展、模块修改、增加等。平台提供开放的 http、api 接口，满足第三方应用的数据调用。
系统采用成熟可靠的技术和体系结构。当系统一旦出现意外，能提供快速、有效的恢复手段，确保数据的完整。系统提供运行监视机制，建立系统运行的日志文件，跟踪应用系统的所有操作。
系统具有高可靠性和高容错能力，保证局部出错不影响全系统的正常工作。
[bookmark: _Toc26639][bookmark: _Toc13567][bookmark: _Toc20529]3、功能组成
[bookmark: _Toc4541][bookmark: _Toc24424][bookmark: _Toc15939]3.1 能源管理
包含建筑信息、单位面积能耗及碳排放、节能率等常规数据统计；水、电、冷热源等用能数据总览、分区分项用能总览；碳排放数据总览、节能降碳数据总览；碳排放、碳中和预测总览。



[image: 63c6e17ca526f7771e849b812970c91]
[bookmark: _Toc9471]3.1.1 能源管理-用能监测
用能监测模块通过各个末端安装的采集设备，定期上传用能数据，实时监测建筑每日用能情况，并通过报表体现同比环比能耗数据，支持手动筛选对比时间；用户可通过历史同期及相似日数据对比，直观了解节能降碳成效，并可对异常用能情况及时发现，及时排查。
[image: 9节能分析]
[bookmark: _Toc5176]3.1.2 能源管理-设备能效分析与管理
能耗管理的分析统计功能通过对能源消耗数据进行分析、统计，采取图表格式进行显示，协助管理者发现能耗管理漏洞，及时采取节能措施，旨在帮助用户对能源消耗情况进行深入分析，并提供相关的建议和措施，以便用户优化能源使用方案。
基于人工智能和智能控制技术，专为建筑内环境和设备节能优化而设计的软件系统。通过智能算法和联调控制策略，实现建筑设备的协同优化，达到节能减排、降低运营成本和提升舒适度的目标。
[bookmark: _Toc31101]3.1.3能源管理-分项计量/分区计量
系统可根据需要对采集的能耗数据按照类别、时间、设备等多种方式进行能耗数据的图形化分析和展示，帮助用户掌握自身用能规律，挖掘进一步优化用能结构的空间。
1)能够对能源消耗进行多维度分析，例如时间、设备、区域等，以便用户在各个维度的能源消耗情况进行对比分析。
2)能够提供各种数据可视化工具，如报表、图表、趋势图等，以便用户更直观地了解能耗数据，识别和分析问题。
3)能够对能耗数据进行预测，提供未来能源消耗的预测情况，并基于此提供相关的建议和措施。
4)能够对能源消耗数据进行定期评价，评估能源使用的效果，输出评估报告。
[image: 1737442137843]
[bookmark: _Toc6158]3.1.4能源管理-能流图/碳流图
能流图和碳流图可直观反映用户能源结构、能源转化、流向、碳排放组成、碳排放来源等，对于科学节能降碳具备重要的参考意义。
[image: 1737442077698]
[bookmark: _Toc23468]3.1.5能源管理-能效测评/智能报表
能流图和碳流图可直观反映用户能源结构、能源转化、流向、碳排放组成、碳排放来源等，对于科学节能降碳具备重要的参考意义。
[bookmark: _Toc4162][image: ]
[bookmark: _Toc21613][bookmark: _Toc405]3.2 设备管理
对于建筑机电设备如空调、照明、制冷机组、空压机、其他大型机电设备等提供远程监测与控制功能、并提供节能算法模型、AI节能控制模型。
对设备进行状态监测，以及对平台系统本身的设备进行状态监测；当发现异常或根据人工智能算法预测异常时，运维模块会直接发出报警信息，提示维保介入。设备可设置自动化管理策略，实现平台对部分设备功能的自我管理，无需人工操作介入。
[bookmark: _Toc23711]3.2.1设备管理-冷源群控系统管理
负责对冷源（如冷水机组、冷冻泵、冷却泵、冷却塔）的运行状态、能耗数据及优化策略进行集中管理。通过物联网技术、智能算法和数据分析，该模块实现冷热源系统的智能化、精细化管控，确保供能的高效、稳定和经济运行。
[image: ]提供直观的设备状态监控、能耗数据展示、运行趋势图和报警信息，便于管理人员快速掌握系统运行情况。
[image: ]

[bookmark: _Toc27060]3.2.2设备管理-新风空调、回排风机管理
 通过专用网关打通上层平台和底层空调的通讯，实现了设备集中远程监控，含卡片式、列表式、平面图三种展示模式，管理平台可对空调作远程控制，自动化策略控制，支持各类预定义、自定义策略；策略控制支持本地控制与上位控制并存，本地控制操作行为习惯可被系统后台学习，自动适应用户使用习惯。
空调系统的深度优化控制引入了AI算法，通过数据建模、仿真、深度学习等结合系统反馈的监测数据对整个系统持续深度的迭代优化，以输出最优控制策略，在满足舒适度前提下，最优化运行空调，节约能耗。
[image: 1737441315957]
[bookmark: _Toc16270]3.2.3设备管理-照明管理
照明控制系统可通过时间规划、照度需求、人体感应、错峰调节等多个维度形成无需人工介入的自动化控制策略。实现了环境光照度联动、区域控制、照明模式切换等功能，在优化照明质量，提升舒适度的同时最大限度的降低能耗。
照明远程控制界面含卡片式、列表式、平面图三种展示模式，方便不同人的使用习惯。可对单灯进行时间控制、照度控制、开关状态锁定等常规设置，也可采用AI预定义的策略作手动、节能、调峰，以及自定义策略等一些列高级设置。

[bookmark: _Toc32675][bookmark: _Toc1962][bookmark: _Toc24105][image: 1737441255599]3.3 其他管理
 平台在设计和开发过程中，预留了灵活的扩展接口，以便于未来集成更多子系统和功能模块。通过这些接口，平台能够适应地铁站点或其他场景的不断发展需求，实现跨系统的数据共享、统一管理和功能协同，从而打造更智能化、模块化的能源管理体系。
支持的子系统类型可以后续接入建筑内的机房环控、电力监控、门禁系统、环境监测管理等智能化子系统。
[bookmark: _Toc16641][bookmark: _Toc4009][bookmark: _Toc9234]3.4 运维管理
运维管理模块主要是对所有设备资产建立电子资产档案。支持所有接入设备的报警记录查询。对重点设备可实现异常自动报修，通过小程序、短信等通知责任人，及时介入维保。
预测性维护可通过AI算法根据设备运行状态数据推算设备风险，对高风险设备提前进行专业检测和维护，以保证设备运行，维持设备能效，对于长期低能效却仍能运行的设备进行维修或者更换，避免由于设备问题产生的额外能耗。

[bookmark: _Toc28472]3.4.1运维管理-资产管理
对于所有的接入设备建立设备台账，用户可查询设备品牌型号、启用日期、生命周期、安装位置、责任人等信息。设施设备管理的资料管理模块主要负责对所有设备的详细信息台账，提供各设备巡检的执行标准及指导，对设施设备的运行、巡检、维修等各种信息进行统计并形成图标，纪录系统的操作日志。
[image: 1721625789115]
3.4.2运维管理-设备报警
设备异常及报警信息实时提醒，对报警信息进行优先级划分，对设备的损坏种类、损坏原因、损坏数量进行分析、并给出专家建议。




[image: 1737441806529]
[bookmark: _Toc24944]3.4.3运维管理-保养/保修/报警记录
系统内其他版块的维保、报警、巡检、保养等记录会自动关联到此板块，用户可随时查看并导出。
[image: 1737441952404]
[bookmark: _Toc31200]4、移动端管理
报修管理：支持手机在线一键报修,支持手机接受维修工单，派发维修工单
数据查看：支持手机端通过设备二维码扫描查看各系统设备运行实时数据，历史数据，并可查看运维知识库信息。
手机接警：手机端实时接收系统报警数据，报警信息。
[image: b3b8609285b80895bbfc6e438cfd0d7]
[image: cb2dc9548ad6d71f95ef6e1d6f3b79c]












[bookmark: _Toc30715][bookmark: _Toc27435][bookmark: _Toc8849]5、本地部署环境及交付文档
[bookmark: _Toc17633][bookmark: _Toc24708]5.1 环境部署
服务器：英特尔® 至强® 银牌2.4GHz以上，内存32G  DDR4;硬盘 2*2T ，自带操作系统。
工作站：处理器Intel 酷睿i7，内存32G，显卡RTX 3090， 显示器23寸2K屏幕+，自带操作系统。
[bookmark: _Toc24304][bookmark: _Toc9466][bookmark: _Toc454]5.2交付文档
根据项目实施计划，按时提交各类技术文档资料，由甲方进行审核，包括但不限于：各阶段工作报告、工作产出、阶段交付物及最终交付物，并说明提供纸质版本或是电子版本，具备内容包括但不限于：
	交付物名称
	介质形式
	提交阶段

	《用户使用手册》
	电子
	实施阶段

	《运行维护手册》
	电子
	实施阶段

	《运行报告》
	电子
	实施阶段

	《系统应急预案》
	电子
	实施阶段


[bookmark: _Toc5866][bookmark: _Toc16030][bookmark: _Toc17183]6、培训方案
为了加强培训效果，提高培训效率，针对本系统不同的需求，有针对性的进行培训。将培训方式分为：集中培训、现场培训。以求达到高质量、高效率的培训效果。
集中培训是指由公司/客户安排在培训教室内由公司培训人员在专门一段时间内进行的技术传授。同时结合本项目实际情况，还会在集中培训场地部署测试系统，提供授课与上机练习相结合的方式。
这种培训方式的优点是：课程内容正规，授课教师队伍精良，教学环境优越，集中交流充分。由于培训时间有保障，所以培训效果也会非常好。
现场培训旨在针对不同的用户和实地环境提供有针对性甚至点对点的系统用户培训。在软件安装、接口调试时，会邀请客户维护维护人员参与系统的安装、调试等工作。
这种培训的特点是针对性强、直观、方式灵活，而且与实际结合紧密，能使客户方相关人员在短时间内对系统有深入理解，对系统使用与维护技能有较大提高。
项目的培训对象包括系统涉及到的客户方的相关员工。我公司将结合系统试运行过程中的综合情况，对相关人员进行培训，使其能全面掌握系统的结构、功能、使用方法和流程、系统日常维护、问题的判断和处理。
我公司会根据实际情况对员工进行分类培训。主要分为以下几类：
1)技术类培训
对系统维护人员进行系统软件、系统应用系统/子系统的日常维护、监控管理、操作的培训，提供详细的日常维护方法和工作流程。
2)业务类培训
主要针对系统的一些操作方面的相关知识进行培训。对业务部门工作人员进行系统操作培训，使得使用者可以独立地、熟练操作业务系统。
初步培训课程包括课程类型、培训内容、培训对象、培训方式、培训地点、课时及师资安排。培训内容涉及系统相关的技术和操作、管理等方面，包括各种软件及开发平台、开发工具、应用软件系统、系统维护管理等。

[bookmark: _Toc27574][bookmark: _Toc19011][bookmark: _Toc11365]7、保障措施
[bookmark: _Toc30951][bookmark: _Toc21135][bookmark: _Toc16117]7.1项目维保方案
我公司深知一系统能否成功运行并发挥效益，以使用户达到预期目标，系统的服务工作至关重要，为此，我公司建立了一套完善的客户服务体系和严格的管理制度，以使业主方的售后服务工作得到有力保障，公司专业化的技术水准和客户至上的服务原则，是实现对客户一切承诺的有力保证。
提供系统日常维保服务，包括但不限于系统操作指导、因系统缺陷导致的标的软件异常、因操作失误导致的数据错误维护等。
维保过程中我方会指派专人清理维保过程中所产生的数据库中的临时数据，优化数据库空间占用，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，保障系统运行速度。
若出现软件本身导致的问题或故障，我方会及时免费进行故障处理和相应的软件更新。
系统出现故障时，会按照对应的故障级别进行诊断、排除。
[bookmark: _Toc14547][bookmark: _Toc9825][bookmark: _Toc15442]7.2 增值服务方案 
我方在项目基础的维保方案基础上，旨在通过提供额外的服务和支持，提升客户体验，增加客户满意度，并为公司带来更多的收入。提供以下软件保障增值服务。
1)咨询与建议
提供业务咨询服务，帮助客户更好地利用软件提升业务效率。并根据客户的实际需求，提供技术建议和解决方案。
会定期提供软件使用和性能的优化报告，帮助客户持续改进。
2)定制化服务
根据客户的特殊需求，定制开发特定功能模块。使软件界面更加符合客户的使用习惯和品牌形象。
可将软件的功能与客户现有的子系统进行集成，提高工作效率。
3)安全保障
提供定期自动备份服务，确保客户的数据得到妥善保存。会及时发布安全补丁，修复已知的安全漏洞，保护软件免受潜在威胁。
对敏感数据进行加密保护，确保数据传输和存储的安全性。
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未经版权所有者同意，不得将本文档的全部或者部分以纸面或者电子文档的形式重新发布。
本文档只用于辅助读者使用产品，上海源控自动化技术有限公司不对使用该文档中的信息而引起的损失或者错误负责。本文档描述的产品和文本正在不断地开发和完善中。上海源控自动化技术有限公司有权利在未通知用户的情况下修改本文档。
公司名称：上海源控自动化技术有限公司
咨询电话：400-108-9926
公司网址：www.ykecs.com
电子邮箱：yukon@ykecs.com
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