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1.如何使用手册

1.1 手册内容

本手册主要用于描述四川 CA医护签平台（以下简称“医护签”）

的使用方法，阐明医护签平台的各项功能，并指导用户该如何进行

操作。

1.2 书写约定

本文遵守如下符号约定：

表 1.2- 1 书写约定描述表

文字描述 代替符号 举例

系统名称 《》
《综合应用系统》表示系统名称是“综合应

用系统” 。

系统一级

菜单项
【】 系统包括【1】、【2】、【3】等菜单项。

系统子菜

单项
[ ] 【A】包括 [1]、[2]、[3]等功能点。

按钮 〖〗 〖确定〗：代表界面中出现的确定按钮。

连续选择

菜单项及

子菜单项

→ 填报→接收→确认。

跳转页面 “ ” 新建用户时，打开“新增”页面，用户进行
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项 内容录入。
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2.软件介绍

2.1 功能简介

本平台主要用于使用时间戳和数字签名技术为医务工作者提供

了合法有效的电子签名服务，方便医护人员通过手机 APP 直接对病

人的门诊处方、影像、诊断报告、病历记录、检验报告和医嘱等进

行签名。同时，也可以根据自己的需求，配置和管理不同的签名。

2.2 与其他系统的关系

在医护签平台后台管理中【应用服务->应用管理】配置好接入

应用的信息后，应用系统必须配置好与医护签平台的接口信息，才

能正常的推送各类电子病例数据在医护签平台进行签署。

2.3 使用准备

2.3.1 运行环境设置

本平台推荐使用安卓 10或者 IOS11 以上版本操作系统。

2.3.2 系统权限设置

本手册描述内容为医护签 APP 用户操作，角色权限暂无。
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2.3.3 访问系统

2.3.3.1 安卓系统下载

1、 安卓系统请到华为应用市场或其他安卓应用市场，搜索

“医护签”：

2、 使用手机微信扫描二维码下载安装：
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2.3.3.2 IOS系统

IOS 系统请到 AppStore 搜索“医护签”：
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3.使用指南

3.1 基础功能

3.1.1 登录

3.1.1.1 激活账号

医护人员账号信息已经配置到医护签后台，使用配置用户信息

中的手机号、证件号码后 6位、工号进行激活。

第一步：打开手机 APP，进入“登录”页面，选择正确的医院，

点击〖没有账号，去激活〗，跳转至“激活”页面，进行激活操作。

登录界面
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第二步：输入手机号、身份证后六位、员工编号，勾选〖我已

阅读并同意《用户服务协议》《隐私政策》《数字证书服务协议》〗

按钮，单击“激活”进行账号激活。

激活页面

3.1.1.2 登录

第一步：打开手机 APP，进入“登录”页面

第二步：输入已激活账号的手机号，点击〖获取验证码〗，输

入手机号收到的验证码，选择正确的医院环境，勾选〖我已阅读并

同意《用户服务协议》《隐私政策》《数字证书服务协议》〗按钮，

单击“登录”进行登录。
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登录界面

3.1.2 实名认证

登录医护签移动端 APP 后，如果未实名请先实名认证，只有实

名用户才能申请数字证书。
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实名认证提示界面

3.1.3 首页

医护签首页显示签署数据统计、签署的快速导航和扫码登录的

扫码按钮。

用户可以通过签署数据统计图直接查看签署数据。

用户可以通过快速导航进入不同类别的文档签署。

用户可以通过扫码按钮进行系统的扫码登录操作。
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“首页”页面

3.1.4 个人证书

3.1.4.1 申请证书

医生签署时需要申请数字证书，首次登录的用户会提示申请证

书。
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提示申请证书页面

第一步：点击进入【我的/证书申请】如果没有申请证书，点击

这里进入申请证书。
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“我的”页面
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第二步：点击〖申请证书〗，进入“证书申请”页面。

证书申请页面

第三步：输入 6位 pin 码，请记住此 pin 码，以后每次签署时

输入 PIN 码验证。
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设置证书密码页面

3.1.4.2 更新证书

第一步：进入【我的/证书申请】进入证书信息，点击〖更新证

书〗按钮。
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更新证书页面

第二步：点击〖确定〗按钮，进行证书更新操作。
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确认重新申请证书页面

第三步：输入 pin 码（此 pin 码为申请证书时输入的 pin 请妥

善保管）。
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输入 pin 码页面



密级：机密

18

证书更新成功页面

3.1.4.3 保存证书密码

进入【我的/保存证书密码】，打开〖保存证书密码〗开关按钮

后，输入 pin 码（此 pin 码为申请证书时输入的 pin 请妥善保管），

即可保存证书密码。
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“我的”页面

3.1.5 签名管理

第一步：进入【我的/签名管理】进入签名管理。
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“我的”页面

第二步：点击〖新增签名〗按钮，添加新的签名，支持手写签

名和上传签名照片。
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“签名管理”页面
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新增签名页面

3.1.6 签署门诊报告

3.1.6.1 签署

第一步：在首页的快捷导航中点击〖门诊报告〗，或者点击〖签

名〗在待签署列表中查看待签署的门诊报告。
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“首页”页面
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“签名”页面

第二步：点击待签署文档，点击〖去签名〗输入 pin 码（此 pin

码为申请证书时输入的 pin 请妥善保管）。



密级：机密

25

待签署文档详情页面
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输入 pin 码页面
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签署完成页面

第三步：签署完成的文档进入已签署列表，在“签名页面”中

点击〖已签署〗，即可查看已签署列表。
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已签署列表页面

3.1.6.2 作废

医生可以点击〖作废〗按钮，作废门诊报告，作废的门诊报告

不能再次签署。作废后门诊报告进入废弃列表中。
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签署完成页面
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作废签署页面
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废弃列表

3.1.7 签署知情同意书

第一步：在底部菜单中点击〖知情同意书〗，在待签署中显示

待签署的知情同意书，如果未收到可以下拉刷新。
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“知情同意书”列表

第二步：点击待签署文档，输入 pin 码（此 pin 码为申请证书

时输入的 pin 请妥善保管）。
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知情同意书详情页面
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输入 pin 码签署页面

第三步：医生签署后自动弹出患者扫码界面，进入患者签署，

同时医生已经签署的文档进入患者签署列表中。
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患者签署二维码页面
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患者签署列表页面

3.1.8 小程序患者签署知情同意书

第一步：医生签署后自动弹出患者扫码界面，进入患者签署，

患者使用微信扫描二维码用微信小程序获取签署文档。
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患者签署二维码页面

第二步：患者获取签署文档后，可以预览知情同意书高清版，

点击〖下一步〗按钮添加患者意见。
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患者签署页面

第三步：添加患者意见，添加患者意见支持手写、输入法和语

音。
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添加患者意见页面

第四步：签字人输入姓名和身份证号，点击〖确认〗按钮，提

交实名认证。
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签字人身份信息页面

第五步：提交实名信息后，根据页面提示拍照现场环境。
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场景拍照页面

第六步：患者输入手写签名，点击〖确认签名〗按钮进行提交。
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第七步：查看患者签名预览，可点击〖高清预览〗查看签名文

件，点击〖确认签署〗进行签署。
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第八步：签署完成，患者可以进入自己的小程序中查看已经签

署的文档和待签署的文档。
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待签名列表
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已签名列表

3.1.9 自动签名

开启自动签名后，用户无需手动进行签署操作。

第一步：进入【我的/自动签名】进入“自动签名”页面。
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“我的”页面

第二步：勾选上〖我已阅读并同意《风险提示告知书》《医疗

文书自动签署授权》〗按钮后，打开〖自动签名〗开关，输入 pin

码（此 pin 码为申请证书时输入的 pin 请妥善保管）。
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3.1.10个人中心

用户在首页底部的菜单栏中点击〖我的〗可以进入“我的”页

面。
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“我的”页面

用户在个人中心中可以查看当前用户的工号、职称、所属科室，

可以进行保存证书密码、设置自动签名、签名管理、查看用户协议

和账号注销的操作。

3.1.10.1用户协议

第一步：进入【我的/用户协议】进入“用户协议”页面。



密级：机密

49

“我的”页面

第二步：点击所需查看的协议的按钮，即可进入相应协议页面，

查看协议详情页面。
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“用户协议”页面
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“用户服务协议”页面
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“数字证书服务协议”页面
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“隐私政策”页面

3.1.10.2账号注销

第一步：进入【我的/账号注销】进入“账号注销”页面。
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第二步：点击〖确定〗按钮，确认注销操作。
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账号注销页面
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