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免责声明

感谢您购买深圳市海恒智能科技有限公司（以下简称“海恒智能”）的产品。使用本产品前，

请 仔细阅读本免责声明（以下简称“本声明”）和海恒智能AI智能AI借还导航机器人使用说

明书（以下 简称“本使用说明书”），以确保对产品进行正确的设置。不遵循本声明以及本

使用说明书进 行操作可能会给您和周围的人带来伤害，或损坏本产品或其周围环境中的物

品。本声明、本 使用说明书以及产品的所有相关文档（以下合称“产品文档”）最终解释权

归海恒智能所有， 海恒智能有权随时更新产品文档且无需另行通知您。

请访问海恒智能官方网站https://www.seaeverit.com/获取最新的产品文档。

一旦开始使用本产品，即视为您已经仔细阅读产品文档并理解、认可和接受产品文档的全部

条款和内容。若您对本声明的任何条款有异议，您应立即停止使用海恒智能所提供的全部产

品和服务。您承诺对使用本产品以及可能带来的后果承担全部责任。您承诺仅出于正当目的

使用本产品 ，不以任何方式利用本产品直接或间接从事违反中国法律 、以及社会公德的行

为。

对不可抗因素导致的一切人身伤害、事故、财产损失、法律纠纷，及其他一切造成利益冲突

的不利事件，均由您自己承担相关责任和损失，海恒智能将不承担任何责任。

海恒智能对于未按照产品文档使用本产品而造成的损坏、伤害以及任何法律责任不承担任何

责任。您应遵守包括不限于本声明提及的所有安全须知。

即使存在上述规定，您的消费者权益依然受当地法律法规所保障。

我公司保留因产品软件升级而对技术参数及功能设置进行修改的权利；我公司保留因调整产

品硬件技术参数等原因而对硬件配置进行调整的权利，具体以实物为准。若要使用本说明书

中所述的最新功能，可能需要更新机器人的软件。

本使用说明书仅供用户参考，描述可能不够详尽、准确，具体请以实物为准，如果遇到的问

题无法解决请联系售后。本说明书中的图均为示意图，以实物为准。

应用场景

本产品适用于在图书馆场所，通过人工下达指令，完成日常咨询、图书借还等的工 作。产

品具备自动导航，躲避障碍物功能。
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使用须知

在使用海恒机器人的过程中，请避免以下行为，一旦违反，由客户承担全部相关费用、法律

责任和风险。

未按产品使用须知的内容使用、维护、保管而导致产品故障或损坏；

意外因素导致的产品损坏，如输入不匹配的电压、高温、进水、机械破坏、摔坏、产品严

重氧化、生锈或电路板烧毁等；

人为行为导致的产品损坏，如人挡在机器人前方造成的撞伤，或者机器人倾倒等情况造成

的三方损害，以及未按照使用要求定位，或者绘制禁行线造成的机器人跌落事故；

使用盗版软件而导致产品故障或损坏，使用过程中感染病毒导致产品故障或损坏；

浸液、受潮、发霉、昆虫破坏或动物啃咬等不正当使用导致产品故障或损坏；

因不可抗力（火灾、地震、水灾等）而导致产品故障或损坏；

未经许可请勿拆卸机器人或充电器，擅自拆卸失去保修资格，引发的安全问题。

请勿在危险的环境中使用本产品，如高温高压，易燃易爆场所。请勿在室外使用本产品。

请勿在没有围栏的地点或者楼梯口使用本产品，可能会由于跌落产生伤害。

未成年人接触本产品的时候请监护人在旁监护，防止因为外力作用产生倾斜或者倾倒造成

伤害。

请勿将身体部位或其他异物放置在机器人底盘下方，可能在机器人运动的过程中造成伤害。

请勿使用机器人配送危险液体，以避免出现配送液体洒出而导致机器人短路或者高温烫伤

事故。

运输及储存须知

机器人在存储和运输的过程中请装入包装箱或转运箱中固定，运输过程中应采取防潮、防振

和抗冲击措施，本产品包含锂电池请按照当地锂电池法律法规进行运输。

机器人长期不使用（建议2个月内），请充满电后关机，存放在-10～50摄氏度的干燥处。

当运输和存放条件与规定范围不符时，客户和供方有必要达成协议。
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机器人设置

1.设置：在机器人从屏幕顶部三指下滑手势进入设置页面。

2.移动网络：点击进入移动网络详情页，可以打开、关闭移动数据和查看SIM卡信息。

3.电量及充电设置：点击进入电量及充电设置详情页，可查询剩余电量，也可以一键充电、

设置自动充电位置、设置定时充电。

4.亮度：左右拖动进行亮度调节，最左侧为最小亮度，最右侧为最大亮度，点击 开启自动亮
度调节。

5.音量：左右拖动进行音量调节，最左侧为最小音量，最右侧为最大音量。

6.机器重定位：进入设置，点击进入“机器人重定位”，使机器人背部面向充电桩，完成

机器人重定位。

7.关于机器人：点击进入关于机器人详情页，可以查看机器人的名字、机器人序列号、机

器人型号、系统版本号、企业信息和主管理员信息，进行恢复出厂设置。 当发现新版本

时，可以在系统版本号处点击升级。

8.联 系 客 服：点击进入联系客服详情页，可以查看机器人微信公众号二维码、客服热线

和 E-mail。
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机器人配置

地图工具
在应用中心中找到地图工具，点击地图工具对地图进行配置。

1.编辑地图名称，选择建图模式，推动机器人前行或使用小程序遥控机器人，注意避免撞
到障碍物。

2.点击新页面下方的“橡皮擦”，擦拭地图上的噪点，可以提供地图的精准度。

3.点击页面下方的“画禁行”，在图上画出禁行区／线，机器人将不会在该区域行走。点击
选中禁行区／线可以修改禁行区位置、调整禁行区大小以及删除禁行区／线。

4.点击页面下方的“标记位置点”，进入标记位置点页面，点击进行添加位置点，选中地图

中位置点进行编辑位置点。
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包装清单

充电桩

充电桩（适配器）

SSIT Server

海恒智能

辅料包

SSIT Server

海恒智能

合 格证

主机
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麦克风阵列

SIM卡槽
14寸高清大屏

急停开关

开关机键
扬声器

EIB拓展板
（拆开后罩）

后罩

自动回充摄像头

下视深度传感器

激光雷达

2D鱼眼摄像头

交互灯带

自动回充电极
充电口（盖）

开机方法：长按电源键5秒钟，即可开机（注意：首次开机，需要接适配器去才能开机）。

关机方法：长按关机键3秒钟，可以直接关机。

远程关机方式请参考软件使用功能介绍。

悬空深度传感器

自动舱门
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充电

使用充电桩充电时，先将适配器与充电桩连接，并在机器人上操作进入自动回充导航模式，

实现自动回充。或者设置机器人触发自动回充的电量，出发后机器人将开始自动回充。

使用适配器充电时，先将底盘尾部的充电盖打开，随后将充电头插入充电孔中，完成充电。

当充满电或不希望再充电时，请及时断开适配器与机器人的连接，并盖上充电盖。

紧急制动

特殊情况下，您可以按下机器人背后的急停按钮，此时机器人会进入停止运行状态；按钮恢

复后机器会继续当前任务。

按钮按下为开启急停，向右旋转按钮为恢复。

软件使用

由于软件功能频繁更新，可以通过扫码查看最新功能的介绍。

常见问题

问题 解决方法

无法开机 电池电量不足，请连接充电器充电。

无法充电 充电器未接通电源，请确认充电器电源线插头插入电源插座。

接触不良，请确认机器人与充电线的接触良好。

网络异常
SIM卡信号不好，请确认机器人处在良好的信号范围内。

SIM卡网络连接异常，请在系统设置中重新连接网络。

定位丢失
请根据提示，将机器人推至天花板定位标签下方。

或者推行至充电桩上【如果有】重定位。
或者推行至定位点上重定位。
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导航异常 建议清除机器人前方/目标点上的临时障碍物并尝试继续任务。

取消任务，将机器人推到天花板定位标签下方，重启机器人。

提示任务未完成 递送任务中，未及时取货，机器超时返回，可取消未完成任务或重新开始递

送任务。

无法识别声音
网络信号不好，请确认机器人处在良好的网络信号覆盖内。

环境噪音过大，请将机器人移至环境分贝适宜处。

无法识别人脸
摄像头被遮挡，请清理摄像头处的遮挡物。

光线过强或人脸背光，请将机器人移至光线环境适宜处。

无法运动
紧急停止按钮被按下，请将紧急停止按钮悬起。

机器人轮子缠绕有异物，请关机后进行清理。

定位丢失，将机器人推至天花板定位标签下方。

无法打开舱门 如若在紧急情况下需要打开，可将机器人电源关闭，手动打开舱门。

如果问题仍然存在，请联系售后电话400-898-7779

型号参数

整机参数

项目 参数规格

产品型号 Robot N7

产品尺寸 558mm×525mm×1375mm

单舱储物舱尺寸 410mm×480mm×315mm 69L

产品重量 净重69kg

产品颜色 珍珠白+玫瑰金

环境要求
储存温度: -10℃~50℃

工作温度: 0℃~40℃

承 载重 量
分为2层配送层，单层承载重量20kg，总承载重量为40kg

(最大单层承载重量测试结果来自海恒智能实验室，要求地面平整，

无斜坡，无地毯，瓷砖缝隙起伏≤1mm）
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移 动 速 度 0.5m/s~1.2m/s，可设置

屏 幕尺 寸 14英寸

屏幕分辨率 1920*1080px

运营商支持 4G（支持TDD-LTE、FDD-LTE）

电池 三元锂电池，24.3Ah/25.55V

充 电 器 规 格 线充（249.6W)/充电桩自动回充 (224W)

支持二开接口 USB 2.0 A口*1，Type-C口*1；DC供电口 12V 2A；LAN网口

梯控/闸机模组 LoRa模组

具体配置及参数请以实物为准

海恒智能
产品名称： AI借还导航机器人
产品型号： Robot N7
整机尺寸： 558mm×525mm×1375mm
整机质量：69kg
额定功率：58W
额定工作电压/电流：25.55V DC/2.3A

制造商: 深圳市海恒智能 科技有限公司

地 址: 深 圳 市 南 山 区 粤 海 街 道 办 高 新 园 园
南 十 道 深 圳 湾 科 技 生 态 园 1 0 栋 A 座 4 0 2

SN序列号：
K21SHW0A11024002Y80E

充电桩参数

项目 参数规格

产品名称 AI智能借还导航机器人充电桩

产品型号 Robot-N7

总功率 Max 240W

制造商名称 深圳市海恒智能科技有限公司

制造商地址 深圳市南山区粤海街道办高新园南十道深圳科技生态园10栋A座402
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海恒智能
产品名称： AI借还导航机器人充电桩 注意事项：
产品型号： Robot-N7 请在平坦地面靠墙放置
总 功 率：240W 请勿在高温或潮湿环境下使用
输入电压： 32V DC 输入电流：7.8A MAX 避免潮湿和液体接触
输出电压： 32V DC 输出电流：7.5A MAX 请勿私自拆卸

其余事项请参阅使用说明书
制 造 商： 深圳市海恒智能科技有限公司
地 址： 深圳市南山区高新园南十道深圳科技生态园10栋A座402

适配器参数

项目 参数规格

输入电压 32V DC

输入电流 7.8A MAX

输出电压 32V DC

输出电流 7.5A MAX

运行条件和维护清洁要求

运行条件

环境温度：（0-40℃)
最大湿度 ：50%RH(40℃)-90%RH(20℃)
海拔：（2000m以下正常工作）
防护( I P等级)：（控制部分满足IP22）

注 ：当实际环境和运行条件与规定范围不符时, 供方和用户可能有必要达成协议。

保养及工具
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清洁周期与步骤

维护保养项目 时间间隔
项目 维护方式 年 月 周 天

摄像头镜片 擦拭
- - - - 一次 - -

雷达开口缝隙 擦拭
- - 一次 - - - -

万向轮 清理 - - 一次 - - - -
驱动轮 清理 - - 一次 - - - -
充电桩 擦拭 - - 一次 - - - -
机器本体 检修 一次 - - - - - -

1）机身外观清洁

第一步：清理餐盘，将餐垫取下使用清水冲洗；

第二步：使用喷壶对餐盘喷洒清洁剂，使用湿毛巾擦拭餐盘以及机身支撑件与屏幕；

第三步：使用干毛巾擦拭积水，机身不能存在积水；

2）清洁机身关键部件

第一步：使用湿毛巾擦拭雷达开口缝隙，然后使用干毛巾清理水渍；

第二步：使用湿毛巾擦拭RGBD镜片，然后使用干毛巾清理水渍；

第三步：使用湿毛巾IR摄像头镜片，然后使用干毛巾清理水渍；

3）脚轮日常清理

第一步：协助将机器人侧倾，地面放置餐垫，防止机身划伤；

第二步：使用外六角M8套筒，将螺丝轮毂拿下来；

第三步：取掉万向轮，将万向轮清理干净；

第四步：清理完成后，检查下脚轮转动是顺畅，如无问题将机器人扶起。
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扫码关注海恒智能公众号

深圳市海恒智能科技有限公司

地址：深圳市南山区高新园南十道深圳科技生态园10栋A座402

电话: 400-009-8801

网址: https://www.seaeverit.com/

邮箱: ssit@seaeverit .com
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