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服务定义
博匠行业AI大模型专业服务，是指由湖南博匠信息科技有限公司向行业客户提供的、覆盖AI行业大模型开发应用项目全流程或部分环节的专业服务，具体包括咨询规划、数据工程、模型训练、应用工程、模型运维等专业服务。
服务说明
湖南博匠信息科技有限公司拥有丰富的AI模型与应用开发经验，能为特定行业用户提供覆盖AI行业大模型开发应用项目全流程或部分环节的专业服务。公司致力于为客户定制最佳行业解决方案，助力客户打造新质生产力，实现业务创新发展，提升核心竞争力。
1、 咨询服务
由我公司资深行业专家、数据科学家和技术顾问组成的专家团队与客户进行深入沟通。通过面对面访谈、问卷调查、案例分析等多种方式，全面了解客户所处行业的背景、市场动态、业务流程以及面临的挑战和机遇。在此基础上，进行详细的需求调研服务，挖掘客户的核心需求和潜在需求，为后续的规划设计提供坚实基础，出具一份详尽的调研报告和针对性的建议。
2、 规划设计
基于深入的调研结果，运用先进的设计理念和方法，进行全面的规划设计服务。包括整体架构设计，确保模型的稳定性和可扩展性；功能模块规划，明确各个功能组件的作用和相互关系；部署实施策略制定，规划如何在不同的环境中高效部署模型。同时，还会进行风险评估和应对方案设计，以应对可能出现的问题。
3、 数据工程
开展广泛的数据采集工作，利用多种渠道和技术手段，确保数据的全面性和准确性。进行严格的数据清洗、过滤和增强，去除无效、重复和错误的数据，提升数据丰富度和平衡度，提升数据质量。实施精细化的数据标注与撰写，为模型训练提供高质量的标注数据。完成复杂的数据转换与导入，将处理后的数据准确无误地导入到模型训练系统中，为模型训练做好充分准备。
4、 模型训练
制定科学的调优方案设计，结合实际情况不断调整模型的参数和结构。运用最合适的算法和调优技术进行模型训练实施，充分发挥计算资源的优势，加速模型训练进程。进行严格的模型评测，通过多种指标和方法对模型性能进行全面评估，确保模型性能达到最优状态。
5、 应用工程
根据用户业务需要，提供AI Agent和AI应用开发，使模型能够更好地与具体的应用场景结合，发挥最大效用。开展高效的应用对接，实现与现有系统的无缝融合，提升整体业务流程的效率和智能化水平。
6、 模型运维
提供全天候的实时响应服务，建立完善的监控体系，随时监测模型的运行状态和性能指标。及时进行故障排查和修复，确保模型稳定运行。同时，根据业务发展和技术更新，提供模型的升级和赋能培训服务。
服务特色
1、提供AI项目全流程专业服务；
2、深入调研规划，定制最佳行业解决方案；
3、模型迁移经验丰富，提供模型训练、微调、推理验证等专业服务；
4、AI应用开发经验丰富，助力千行百业重塑行业应用；
5、运维经验丰富，可提供全国产化硬件设备、全流程AI训练服务、全流程运维服务。
服务支持
1、 提供24小时咨询服务，接听客户咨询电话；服务热线：18578273569；
2、 接到咨询电话后，安排专业人员在1小时之内与客户进行实质性沟通，及时确认具体需求；
3、 24小时内，针对客户的提出的需求给出实质性应答；
4、 根据项目具体情况，一般5天之内给客户提供详细报价和服务方案。
