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引言

随着人工智能技术的飞速发展，直播行业正经历着前所未有的变革。熵函数（深

圳）科技有限公司紧跟时代潮流，致力于将先进的人工智能技术应用于直播领域，

以提高直播的互动性、个性化和商业价值。在这样的背景下，我们推出了熵函数数

字人——一款由大模型驱动、具备高度自治能力的智能体数字人产品。

熵函数数字人通过集成最新的 AI 技术，包括但不限于自然语言处理、机器学习

和数据分析，能够观察和理解周围环境，进行深层次的数据分析，并精准识别观众

意图。这使得数字人能够为不同观众提供定制化的服务和互动体验，极大地丰富了

直播内容，提升了用户参与度。

此外，熵函数数字人还特别针对直播带货这一日益流行的商业模式进行了优化。

数字人不仅能够进行商品展示和推广，还能够根据观众的反馈和互动实时调整直播

策略，从而提高转化率和销售业绩。我们相信，熵函数数字人将成为直播行业的一

次革命性创新，为商家和观众带来全新的价值和体验。
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第一章 软件概述

1.1 性能

熵函数数字人是在 AI Agent技术基础上开发的新型数字人，与传统数字人有着

明显的性能提升和表现差异。

在环境感知方面：熵函数数字人能够观察和识别直播间的所有事件（弹幕、打

赏、观众进入等），分析每个事件背后的观众情绪、购买意向等几个维度。根据直播

间气氛、热度或者观众情绪，调整自己的回答对象和内容（事件观察和响应的优先

级策略可以定制）。

在互动话题方面：熵函数数字人既能够按照预设内容去回答，也能够在指定的

范围内自由灵活地组织内容，而不是机械地重复预设答案。在开放性互动的同时，

还能把话题引回到商品本身，根据互动内容去关联商品的相关卖点。

在商品文案撰写方面：熵函数数字人能够编写静态和动态文案。静态文案是开

播前预先生成的，在知识库支撑下（专用知识库需要定制）静态文案能够充分挖掘

商品的卖点，比如分析相对竞品的优势，解释商品的特有功能和使用方法等。动态

文案也叫动态话术，是在与观众互动时实时生成的。动态话术能根据观众表达的具

体需求和喜好，有针对性地介绍商品信息。同时还能动态地宣传优惠促销等实时信

息。

在数字人人格设立方面：熵函数数字人有拟人的人格设定，包括知识背景、性

格、说话风格等。每次直播还可以设置考核目标。数字人会实时地检查和反思自己

的言行，查找差距。再加上真人主播的评价和考核结果，数字人能够改正缺陷，自

我进化。

在观众肖像描写方面：数字人会记录每个观众的每次言行，并将其存入短期和

长期记忆（短期记忆是直接记录，每隔一个周期会被定时清除；长期记忆是指思考

和提炼后的抽象印象，比如：这个观众比较冲动，不能在他面前说电车比油车省钱）。

在与真人主播配合方面：熵函数数字人既能代替真人主播完全自我独立巡航，

也可以作为助手被真人主播召唤。召唤模式时，真人主播在一些重复性的话题、预

设话题或者自己的知识盲区可以召唤数字人代替自己回答具体问题（比如真人主播

召唤:小西你出来帮我说下国家三包具体是哪些条款呢）。工作在召唤模式时，还能

够有效避免有些平台对数字人的严格审核。两种模式可以随时任意切换。

在知识储备方面：熵函数数字人能够连接专用知识库或者矢量化的知识图谱，

不管是历史典故还是生活小百科，都能够信手拈来。如果被授权，数字人还能够实

时联网，自主在互联网上查询知识盲区中的信息。熵函数数字人还能够对接各类数

据库、CRM、ERP、企业 OA 等系统（需要定制开发）。可以定制场景化的专用知识

库，增加例如货品保修条款、退货标准、竞品信息、保养方法、攻略、注意事项等

各类知识或信息。
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在合规审查方面：数字人的言行受到严格的内容审查。这里包括三个方面：国

家政策法规审查、真实性审查（减轻 AI 的幻觉）、平台规则审查（平台违禁词、平

台鼓励行为、平台惩罚行为）。这里的平台是指“抖音”等直播平台。同时还可以根据

需要定制专用内容审查模块。

1.2 模式

直播时，数字人存在两种模式：

自主模式

自主模式下，无人发送弹幕时，数字人会处于讲解模式。该模式下数字人将会

按照商品编号对上架商品进行解说，解说内容源自商品脚本（脚本在创建商品时依

据商品信息自动生成）。数字人会在顺序脚本的输出中穿插随机脚本，用多种话术相

结合的方式加热直播间。

当直播间发生观众进入、点赞、发送弹幕等事件时，数字人会切换到互动模式。

该模式下，数字人会对用户的行为做出回应，如欢迎新进入直播间的观众，感谢观

众的点赞以及回复观众的弹幕。当弹幕数量过多时，数字人便会根据每位用户的权

重以及其提问问题与商品的关联度挑选部分弹幕进行回应。

召唤模式

召唤模式下，数字人能够实现和真人主播同台直播，主播在直播的过程中可通

过发送指令的方式，控制数字人进行商品讲解、弹幕回复等行动，让数字人配合真

人进行直播。

召唤模式下，数字人会停止说话并隐藏，只有在主播发送指令时才会出现并执

行指令。当主播面对一些重复性的话题、预设话题或涉及到自己知识盲区的话题时，

便可以召唤数字人代为回答。此外，召唤模式下，数字人还会观察并学习真人主播

的语言习惯，在自我进化的同时也能够模仿真人主播的直播风格。
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第二章 运行环境

运行数字人软件所需的硬件（电脑）与网络由甲方自行提供，配置建议如下：1

硬件：

【操作系统】64 位 Windows 10 或更高版本

【内存】最低 8G 双通道

【显卡】推荐 RTX 1050 或以上独立显卡

【CPU】最低 Core i5-8250U 或以上

网络：

1.注：该配置是运行熵函数·数字人客户端的建议配置。如叠加直播伴侣和其他素材需根据实际情况配置增加，

另外，为保障直播画面的顺畅，请务必保障网络环境

【操作系统】64 位 Windows 10 或更高版本

【内存】最低 8G 双通道

【显卡】推荐 RTX 1050 或以上独立显卡

【CPU】最低 Core i5-8250U 或以上

下行带宽最少 2Mbps；上行带宽最少 2Mbps。
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第三章 操作手册

3.1 准备工作

3.1.1 创建账户和数字人

用户需联系工作人员，并填写《创建数字人信息表》（附件一），填写完毕后提交给

工作人员，由工作人员申请创建数字人。用户若未在熵函数注册账号，则在表格中

的“关联账号”栏目中输入自己的手机号后，工作人员会在创建数字人前自动为用

户注册账号。

3.1.2 变更数字人信息

用户如果想修改已经创建好的数字人身份信息，需联系工作人员，并填写《数字人

信息更新表》（附件二），填写完毕后提交给工作人员，由工作人员申请修改数字人

信息。

3.1.3 第三方平台准备工作

 抖音开播

一个拥有直播和自主带货权限的抖音账号

下载抖音直播伴侣

抖音官网下载链接：https://streamingtool.douyin.com/

 视频号开播

一个拥有直播和自主带货权限的视频号账号

打开微信电脑客户端左下方的“设置及其他”按钮中的“视频号直播工具”
（注：首次点击需要下载工具，请耐心等待一段时间）

 京东开播

一个拥有直播和自主带货权限的京东账号

下载京东直播伴侣

京东官网下载链接：https://nlive.jd.com/download.html

 小红书开播

一个拥有直播和自主带货权限的小红书账号

下载小红书直播助手

小红书官网下载链接：https://www.xiaohongshu.com/zhibo/robs?source=official

https://streamingtool.douyin.com/
https://nlive.jd.com/download.html
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 淘宝开播

一个拥有直播和自主带货权限的淘宝账号

3.2 安装

3.2.1 安装客户端

下载安装包。

解压安装包。

打开解压的文件，双击软件进行安装。（如图 1）

图 1

选定安装位置后，点击“安装”。（如图 2）



7

图 2

如若出现以下弹窗，请单击“重试”按钮，继续安装。（如图 3）

图 3

点击“完成”，客户端安装完毕。（如图 4）
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图 4

3.2.2 安装虚拟声卡

下载安装包。2

解压安装包。

打开解压的文件，右击软件，点击“以管理员身份运行”，开始安装。（如图 5）

2.数字人通过虚拟声卡发出声音，倘若不安装虚拟声卡则无法正常讲话。
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图 5

点击安装按钮。（如图 6）

图 6

跳出该弹窗，显示安装成功。关闭额外弹出的浏览器，虚拟声卡安装完毕。（如图 7）
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图 7

3.3 登录

3.3.1 管理员登录

打开客户端，进入登陆界面。选中左侧的管理员登录，输入在熵函数注册的手机号、

图片验证码和手机验证码。（如图 8）

图 8

管理员登录的作用为统筹管理该账号下的所有数字人。在管理员账号内，用户能够

查询已购买的所有数字人的身份信息，包括数字人昵称、播出平台、该数字人所处

的知识领域、数字人身份 ID、到期时间、数字人登陆密码等。（如图 9）
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图 9

3.3.2 数字人登录

选中右侧的数字人登录，输入在管理员账号内查询到的数字人身份 ID、图片验证码

和该数字人对应的登录密码。

数字人登录的作用为使用该数字人进行直播，每个数字人账号都相互独立，用户能

够在不同的数字人账号内创建不同品类的商品与直播间。

3.4 功能介绍

3.4.1 数字人管理

登录数字人账号，点击客户端左侧数字人管理，可以看到当前数字人的身份信息，

包括数字人昵称、播出平台、知识领域、创建时间、到期时间等等。（如图 10）
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图 10

数字人的声音和形象可进行更换，点击右上角的“编辑形象和声音”按钮即可进入

编辑界面，对数字人声音和形象进行挑选。（如图 11）

图 11
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购买的数字人较多时，可以在管理员账号内，通过查询功能精准查找目标数字人。

查找方式分三种，分别是查找数字人昵称（支持模糊查询，只需要输入昵称里带有

的字词即可进行查找）、查找数字人身份 ID、查找直播平台，条件输入完毕后点击

右侧“查询”按钮即可。（如图 12）
（注：若要重置查询条件或刷新数字人界面，请点击右侧的“重置”按钮）

图 12

若要创建数字人，请点击页面上方的“立即联系”按钮添加商务企业微信。（如图 13）

图 13

3.4.2 商品管理

点击客户端左侧商品管理，可以查看和管理已创建商品的所有信息。（如图 14）
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图 14

通过点击右上方的“新增商品”按钮，创建新的商品，输入商品必填信息和上传商

品照片后点击“保存”按钮，即可创建商品。（如图 15、图 16）
（注：带“*”号的为必填项，商品图片/视频可上传多张，前景图片/视频仅可上传一张）

图 15
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图 16

导入的商品图片/视频以及前景图片/视频支持的文件格式为：

图

片
png, jpeg, jpg, gif

视

频

mp4, dat, vcd, mov, svcd, vob, dvd,
dvtr, dvr, bbc, evd, flv, rmvb, wmv,
mkv, 3gp

单个文件大小不超过 50M，上传文件数量不超过 100 个。

表 1

点击“保存”按钮后，商品开始创建，此时生成状态为“生成中”，商品处于“生

成中”时无法进行编辑，等待一段时间后生成状态转为“已完成”后表示商品创建

成功，此时可点击商品右侧的“编辑”按钮，对商品信息进行修改。（如图 17）
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图 17

商品数量较多时，可以通过查询功能对商品名称、作者、数字人身份 ID 进行查找。

（如图 18）

图 18

用户可以在商品编辑中的最下方查看生成商品的脚本，并且能对这些脚本进行任意

修改。顺序脚本的内容为对商品的介绍以及相关话题的延申，随机脚本的内容为加

热直播间气氛的话术。（如图 19）
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图 19

3.4.3 直播管理

点击客户端左侧直播管理模块，可以在这里新建直播间和管理已经创建成功的直播

间。点击右上角的“创建直播”按钮，即可开始创建直播间。（如图 20）

图 20

进入创建直播间工作台界面后，中间为画面预览，能够预览直播间的布置；右侧为

直播管理，需要用户输入本场直播的基本信息（前四行为必填项）；点击“进阶功能”，

可以选择提前设置好的商家知识库和自定义问答，以及输入直播的其他相关信息。

（如图 21）（如有疑问可将鼠标移动到问号标记处，会出现解释说明）
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图 21

用户在开播前需要选择本场开播所使用的数字人直播模式——自主模式或召唤模

式。（两种模式的详情请参考第一章软件概述的 1.3）此外，用户还可以设置数字人对主播的称

呼，默认设置的称呼是“老板”。（如图 22）

图 22

点击客户端左侧的“产品库”，进入选择产品界面，用户可以从全部商品页面中勾

选需要添加到直播间的商品；可以点击“编辑”按钮对商品信息进行实时修改（修改

后请注意点击保存按钮）；可以点击下方的“新建商品”按钮创建新的商品。（如图 23）（具

体操作请参考 3.4.2 商品管理）
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图 23

点击客户端左侧的“主播”，进入主播选择界面，选择数字人的形象与声音。（如图

24）

图 24

点击客户端左侧的“模板”，进入模板选择界面，每个模板的背景、数字人和商品

图片的排版都各有千秋，用户可自主挑选心仪的模板进行直播。（如图 25）
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图 25

鼠标放至直播模板上方时会出现“查看详情”的按钮，点击“查看详情”，即可对

模板进行编辑操作。（如图 26）

图 26

用户在背景处可上传背景图片，用于更换直播间背景。选中图片后点击下方的“切

换”按钮即可实现背景更换。（如图 27）



21

图 27

用户在挂件处可以上传挂件图片，挂件图片可以为一些直播活动、福利信息等，如

预览中的优惠券所示。挂件的显示与隐藏需要用户手动点击下方的“隐藏”与“显

示”按钮进行操作。（如图 28）（挂件的显示与隐藏操作仅在开播后能够执行）

图 28

3.4.4 商家知识库

用户可在商家知识库模块添加知识库，让数字人对用户拥有更加深入具体的了解，

使其在直播时输出的话语能更加贴合用户的现状。
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通过点击右上角的“新增知识库”按钮，对新增知识库进行设置，设置完成后点击

保存，该知识库即可新增成功。（如图 29）

图 29

3.4.5 自定义问答

用户可以在自定义问答模块添加自定义回复，让数字人能够更精准地回复一些提前

预设好的问题。

用户可以点击右上角的“新增自定义回答”按钮，在跳出的弹窗中对问题进行设置。

同一个问题可能会有多种问法，也可能会有多种答案，用户可以点击问题和回答文

本框右侧的加号，自行添加问法和答案，设置完成后点击保存，该问题新增完成。

（如图 30）
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图 30

3.4.6 直播记录

用户能够在直播记录模块查看过往开播的所有记录，每条直播记录都会记录清楚直

播的直播间名称、上架商品信息、开播时间、直播时长、直播平台、直播地址（仅抖

音平台开播会记录）、本场直播使用的数字人。（如图 31）

图 31
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3.4.7 用户管理

登录客户端后，鼠标移动到右上角用户头像时，可以查看账号信息、检查当前是否

为最新版本、退出或切换当前登录账号等操作。（如图 32）

图 32

 个人中心

点击进入个人中心可以查看用户信息，包括账户余额、账号、商家名称、商家

介绍。点击下方“编辑”按钮，可对商家名称和商家介绍进行修改。（如图 33）
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图 33

 操作指导

点击下载熵函数数字人使用说明书。

 消息中心

点击进入消息中心，用户可在消息中心查看收到的消息通知。

3.5 搭建直播间

①登录管理员账号，挑选本场所需的数字人，确认该数字人的播出平台，记录下该

数字人身份 ID 与登陆密码。

②在数字人登录页面，输入数字人身份 ID 与登录密码，进入数字人账号。

③在商品管理模块中，创建好本场直播所需要的所有商品。

④（可跳过）创建商家知识库和设定自定义问答。

⑤在直播管理模块中，点击创建直播间，进入直播工作台，填写直播信息、选择开

播模式、上架本场直播需要的商品、选定数字人的形象和声音、选定直播模板。

⑥点击直播工作台右上角的“全部保存”按钮保存，直播间搭建完毕。点击“开始

直播”按钮即可开播。

⑦如需调整商品的顺序，需要在创建好直播间后，重新进入该直播间的直播工作台，

在“当前直播间商品”一列拖动商品进行排序。

（注：在直播工作台中做出编辑后需要点击右上角的“全部保存”按钮，编辑才可生效，直接点击返回将不做保

存）
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3.6 开始直播

进入直播工作台，点击“开始直播”，等待加载完毕。（如图 34）

图 34

直播中，用户能够对商品进行上架下架操作，还能对商品的价格和库存进行实时修

改，也能够新建商品。

用户可点击商品右上角的“去讲解”按钮，控制和切换数字人当前讲解的商品。（如

图 35）

图 35
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直播中，用户能够在模板处上传背景图片，选中某背景后点击“切换”按钮，该背

景即可切换为直播间背景。（如图 36）

图 36

直播中，用户能够在模板处上传挂件图片，选中某挂件后点击“显示”按钮，挂件

即可在直播间浮现。（如图 37）（具体操作可参考 3.4.3 直播管理）

图 37

直播中，用户能够对开播前的直播设置做出修改或补充。（如图 38）（具体操作可参考

3.4.3 直播管理）
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图 38

用户可以通过输入预设的指令控制数字人的说话内容。（如图 39）

图 39

直播中还可以使用阿凡达功能，用户能够通过语音输入与文本输入，控制数字人说

话，可以用于人工接管，精准回答弹幕。（如图 40）（注：需要选对麦克风才能正常进行语音

输入）
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图 40

当用户发送弹幕时，会显示在消息列表内。数字人回复弹幕的方式有三种：一是数

字人自主选择弹幕，生成答案并回复；二是用户点击“去回复”按钮，让数字人对

某条弹幕进行优先回复（多用于弹幕数量较多的情况）；三是用户点击“阿凡达”按钮，语

音或打字输入回复内容。（如图 41、图 42）

图 41
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图 42

用户在使用召唤模式时，可以切换数字人大小为缩略图，同时直播间内的挂件、前

景图、商品小图都会隐藏，为真人主播让出空间。召唤模式下的数字人将会停止说

话并隐藏，只有在用户发送指令后才会出现并执行该条指令。（如图 43）

图 43

直播间内的“暂停”按钮多用于召唤模式下停止数字人说话，由真人主播继续主持

直播；“回答下一条”按钮多用于直播间弹幕数量较多时，命令数字人立即回答下

一条弹幕。（如图 44）
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图 44
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第四章 第三方平台开播

4.1 抖音直播

登录抖音直播伴侣，右上角选择竖屏模式，添加直播画面中选择“摄像头”，在弹

出的摄像头设置窗口中选择“Entropec Camera”。（如图 45、图 46）

图 45

图 46
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点击底部的“直播设置”按钮，切换到“音频”栏目，选择名为“CABLE Output(VB-Audio
Virtual Cable)”的设备。（如图 47）

图 47

关闭桌面声音，点击“开始直播”。（如图 48）

图 48

在抖音网页版中找到直播间，复制直播间链接，粘贴到客户端直播工作台中的直播

地址一栏。（如图 49、图 50）（注：此处开播的需是抖音平台的数字人）
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图 49

图 50

点击“开始直播”按钮即可正式开始直播。等待跳出的浏览器页面加载完毕，消息

列表显示“弹幕已链接”后，即可正式开始直播。（如图 51）
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图 51

4.2 视频号直播

直播间搭建完毕后，进入直播工作台，点击“开始直播”按钮。（如图 52）（注意：需

要选用能在视频号开播的数字人）

图 52

点击开播后，会出现一个视频号登录界面，用户需要在上面登录需要开播的账号。

（如图 53）
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图 53

登陆成功后，先在直播商品管理中添加本场直播上架的商品。（如图 54）（注意商品的

顺序排布）

图 54

商品添加成功后，在直播管理界面点击“去开播”，打开视频号直播工具。（如图 55）
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图 55

视频号直播工具中，添加画面源时点击“摄像头”，选择“Entropec Camera”。（如

图 56、图 57）

图 56
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图 57

在底部的音频设置麦克风选择中，选择名为“CABLE Output(VB-Audio Virtual Cable)”
的设备，并关闭桌面音频。（如图 58）

图 58

将画面调整至合适的比例，即可点击“开始”按钮开播。（如图 59）（注意，开播前需要

将屏幕切换至竖屏模式）
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图 59

开播后，回到视频号助手网页端，在直播管理栏目中，点击“进入直播间”按钮。

（如图 60）（如果网页端画面仍停留在开播前，请刷新）

图 60

直播时，视频号助手的网页需要保持在以下界面，用于抓取弹幕。如果关闭此页或

切换至其他界面，会导致数字人抓取不到弹幕。（如图 61）
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图 61

4.3 京东直播

直播间搭建完毕后，进入直播工作台，点击“开始直播”按钮。（如图 62）（注意：需

要选用能在京东开播的数字人）

图 62

点击开播后，会出现一个京东登录界面，用户需要在上面登录需要开播的账号。（如

图 63）
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图 63

登陆成功后进入京东直播，点击创建直播，输入本场直播的信息，创建成功后点击

“前往列表”。（如图 64）

图 64

直播列表中找到刚创建的直播间，点击“进入操控台”，在操控台内的购物袋一栏添

加上架的商品。（如图 65）（注意商品的顺序排布）
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图 65

打开京东直播工具（需提前下载，参考 3.1 准备工作），登录需要开播的账号，找到新创建的

直播间，点击“前往开播”。（如图 66）

图 66

进入直播工具后，点击“添加来源”中的“摄像头”。（如图 67）
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图 67

在弹出的窗口中选择“Entropec Camera”，随后点击右下角的“确定”按钮。（如图

68）

图 68

在右侧设置的音频中，选择名为“CABLE Output(VB-Audio Virtual Cable)”的麦克风，

随后点击右下角的“保存”按钮。（如图 69）
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图 69

关闭桌面音频后，点击“开始直播”，等待推流成功后回到网页中的操控台，点击

右上角的“开始直播”，即可开播。（如图 70、图 71）

图 70
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图 71

注：开播后将操控台中画面预览的声音关掉，否则会出现声音重复的现象。（如图 72）

图 72

直播时，京东直播的网页需要保持在以下界面，用于抓取弹幕。如果关闭此页或切

换至其他界面，会导致数字人抓取不到弹幕。（如图 73）
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图 73

4.4 小红书直播

直播间搭建完毕后，进入直播工作台，点击“开始直播”按钮。（如图 74）（注意：需

要选用能在小红书开播的数字人）

图 74
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点击开播后，会出现一个小红书登录界面，用户需要在上面登录需要开播的账号。

（如图 75）

图 75

登录成功后，在其中创建直播计划，上架商品，准备工作完成后将界面保持在直播

中控台一页。（如图 76）

图 76

进入直播工具后，点击“添加来源”中的“摄像头”。（如图 77）
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图 77

在弹出的窗口中选择“Entropec Camera”，随后关闭摄像头设置弹窗。（如图 78）

图 78

点击预览画面下方的“直播设置”按钮，选择名为“CABLE Output(VB-Audio Virtual
Cable)”的麦克风，并将扬声器调至静音。（如图 79）
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图 79

设置完毕后，点击右下角的“开始直播”按钮，即可正式开播。
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第五章 应用场景

5.1 低成本、大规模开播

 成本效益：熵函数数字人可以大幅降低直播成本，无需支付真人主播的薪酬和

相关费用。商家可以利用数字人打造多直播间的自动化运营矩阵，且不用担心

主播的排班和休息问题，保持了直播的持续性和稳定性。

 全天候覆盖：通过数字人，商家能够覆盖更广泛的观众群体和时间段，实现全

天候的直播覆盖，增加品牌曝光度和市场竞争力。

 大规模开播：通过数字人的自动化和智能化，商家可以用更少的运营人员，有

效降低成本的同时增加直播间的数量，扩大直播的规模。

5.2 解放真人，数字人独立主持直播

 独立主持：熵函数数字人具备高度自治能力，可以在没有真人主播的情况下独

立完成直播任务，包括商品介绍、互动回答等，有效降低开播门槛。

 个性化与高互动性：数字人可以根据预设的脚本和实时互动反馈，灵活调整直

播内容，提供更加个性化和互动性的直播体验。

 解放真人：工作人员可以将更多的精力投入到直播内容的创意和策略规划上，

而将执行层面的直播任务交给数字人。

5.3 真人主播的力量倍增器

 与真人搭档：当真人主播与数字人配合使用时，可以实现直播效果的倍增。真

人主播可以利用数字人处理重复性问题和常规互动，专注于更深层次的交流和

销售转化。

 实时数据支持：数字人可以作为真人主播的助手，提供实时数据支持和观众反

馈，帮助主播更好地把握直播节奏和内容。

 无缝接管：在真人主播需要休息或处理其他事务时，数字人可以暂时接管直播

间，保证直播的连续性和观众的参与度。

 学习与适应：在真人主播直播时，数字人可进行旁听学习，使其直播风格、语

言习惯更加契合该直播间，从而在出镜时减少观众因更换主播带来的违和感。
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第六章 常见问题 FAQ

Q：怎么收费？多少钱？怎么买？

A：具体收费标准请登录熵函数官网查询。初次购买和续费请在官网或客户端内联系工作人员

操作。

Q：开播的抖音账号有什么要求吗？

A：抖音账号已完成实名认证，且粉丝数达到 1000+。

Q：一个平台的账号可以开几个直播间（抖音/视频号/京东等）？每台电脑可以开

几个直播间？

A：目前，一个平台账号只能在该平台同时开一个直播间；每台电脑理论上可以在不同平台同

时开播对应平台里的一个直播间，开播稳定性和电脑硬件配置与网络环境强相关。

Q：一场直播可以选择几个数字人？

A：目前，一场直播支持一个数字人出现在画面内。

Q：熵函数数字人支持哪些直播平台？

A：目前支持抖音、视频号、京东、小红书、淘宝五个平台。

Q：每场直播开多久合适？

A：这个需要根据不同平台的规则而定。抖音平台每场直播间建议保持在 4 小时内，4 小时后可

重新创建直播间开播；京东则不做限制，可以做到 7*24 小时直播。

Q：如何让数字人严格按照我想要的答案回复弹幕？

A：可以在客户端内的“自定义问答”板块内添加预设回复，这样观众在问到相关问题时，数

字人就会按照提前设置好的问题进行回复啦。
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Q：为什么我的数字人直播中会出现口型对不上的问题？

A：请检查您的电脑配置，绝大多数情况下是因为您的电脑不满足基本配置的要求。

Q：同一个数字人可以在多个平台使用吗？

A：一个数字人仅支持在一个平台开播，想要在其他平台开播请联系商务购买新的数字人。

Q：我如何在直播中指定某条弹幕让数字人回复？

A：您可以在客户端内直播时，鼠标点击某条弹幕旁的“去回复”按钮，对数字人发送优先回

复该条弹幕的指令；或者点击“阿凡达”按钮，由真人对该条弹幕进行回复。

Q：报价表里的观众价值识别是什么意思？

A：我们的数字人具有记忆功能，能够记住每一个进入直播间的观众，以及该观众发送过的弹

幕，根据这些信息判断观众的购买偏好与购买力，为其推荐适合的商品。
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附件一 创建数字人信息表

创建数字人信息表

（紫砂领域）

数字人昵称 性别 年龄

出生地 关联账号 xxx-xxxx-xxxx

性格

播出平台
（单选）

抖音 视频号 京东 小红书 淘宝

数字人任务目标

若您是第一次创建数字人，还需填写：

商家名称

商家介绍

注：

1. 本信息表用于初始化数字人的基础背景、性格。数字人将根据这些信息组织自己的身份认同、归属关系以及任务目标。系

统也将根据本表内容实时考核和监督数字人的行为。

2. 数字人的初始肖像和声纹将被随机分配。商家可在《熵函数数字人》客户端中自行调整。

3. 表中填写的关联账号是指在熵函数注册的账号，如果没有账号请输入自己的手机号，系统会自动创建。

4. 数字人在被创建后将获得永久性的身份ID。通过关联账号登录《熵函数数字人》客户端后能够查阅数字人工作档案。

5. 数字人创建后，如需修改以上信息请联系客服填写《数字人信息更新》表单。
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附件二 数字人信息更新表

数字人信息更新表

（紫砂领域）

数字人昵称 性别 年龄

出生地 关联账号 xxx-xxxx-xxxx

数字人身份ID

性格

数字人任务目标

注：

1. 本信息更新表用于更新数字人的基础背景、性格。数字人将根据这些信息重新组织自己的身份认同、归属关系以及任务目

标。系统也将根据本表更新的内容实时考核和监督数字人的行为。

2. 数字人的肖像和声纹将维持商家更新数字人前的设置。商家可在《熵函数数字人》客户端中自行调整。

3. 表中填写的关联账号是指在熵函数注册的账号。

4. 数字人信息更新后，如需再度修改请联系客服填写新的《数字人信息更新》表单。
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