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[bookmark: _Toc3215]1 系统操作说明
1.1 [bookmark: _Toc7096]安装与初始化
互联网医院系统为B/S模式应用，无需安装和初始化，直接在浏览器中输入“后台管理地址”即可登录。
1.2 [bookmark: _Toc23364]系统登陆
功能描述
在本页面中输入正确的用户名、密码、验证码，登录系统。当用户名、密码或输入有误时，系统会有提示，重新输入正确内容，即可进入系统主界面。
功能操作
1、打开浏览器，输入地址：“后台管理地址”，登陆页面显示如下图：
[image: ]
2、 进入系统后，系统主页面显示如下图：
[image: ]
3、 系统中各个模块包含对应的业务，选择相应业务，可点击进入操作。
4、 单击首页右上角的【系统设置-注销】，退出系统，返回至登陆页面。
5、 单击首页右上角的【系统设置-修改密码】，进入修改密码页面进行修改，如下图:
[image: ]
注：1)原始密码输入的是旧密码，新密码，密码确认为必填项；
    2)原始密码输入必须正确才能成功修改密码；
3)密码确认必须与输入的新密码一致。

（下面对各个模块进行详细说明）


1.3 [bookmark: _Toc12669]基础配置
基础配置是一个综合类的模块，在此功能中，用户可以进行二维码的查看，科室配置、红包设置、生产厂家管理、标签配置、聊天常用语配置、数据字典配置和医院配置的新增、修改和删除。
[bookmark: _Toc7274]1.3.1二维码管理
1.点击【基础配置-二维码管理】，打开二维码管理界面，主要是查看邀请商务注册二维码，如下图：
[image: ]
2、 可把邀请商务二维码下载打印出来，方便商务扫码注册使用。
[bookmark: _Toc20042]1.3.2科室配置
点击【基础配置-科室配置】，打开科室配置界面，显示科室名称数据，可以在本模块进行新增，编辑和删除，科室数据同步至医生移动端使用，如下图：
[image: ]
1.3.2.1新增
在[科室配置]中点击【新增】，弹框显示新增科室页面，输入数据点击【确定】，提示“保存成功！”页面列表中正确显示新增的科室数据名称，如下图：[image: ]
1.3.2.2编辑
选择一条科室点击【编辑】，修改信息后点击【确定】，提示“保存成功！”，页面列表中正确显示修改后的科室名称，如下图：[image: ]
1.3.2.3删除
1.选择一条科室点击【删除】，系统提示“此操作将永久删除该数据，是否继续？”，如下图：
[image: ]

2.点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.3.2.4查询
1、在【科室配置】页面，输入查询条件，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据；
[image: ]
2、点击重置清空查询条件输入数据。
(注：可根据科室编码、科室名称进行查询)
[bookmark: _Toc28259]1.3.3红包设置
点击【基础配置-红包设置】，打开红包设置界面，显示红包数据，可以在本模块进行新增，编辑和删除，红包数据同步至医生移动端使用，如下图：
[image: ]
1.3.3.1新增红包
1、在[红包设置]中点击【新增红包】，弹框显示新增红包页面，对输入红包代码与红包名称，领取张数是患者个人可领取的张数；
[image: ]
2、平均面额：每个用户可领取的面额，如：有用户可领取2个红包，选择平均面额输入10元，即患者能领取2个5元的红包，如图：
[image: ]
3、自定义面额，如：有用户可领取2个红包，选择自定义面额，弹出券1、券2输入框，自定义每个红包的金额，总额是每个券的总和；
[image: ]
4、使用门槛可选择无门槛或设定订单满多少金额可使用，设定金额必须大于红包金额；
5、有效期，输入红包领取后多少天可使用；
6、状态；启用后红包根据设定规矩在移动端小程序显示，禁用后红包不再在小程序显示；
[image: ]
7、点击【确定】，提示“保存成功！”，点击【取消】保存失败。
1.3.3.2编辑红包
选择一条红包点击【编辑】，修改信息后点击【确定】，提示“保存成功！”，页面列表中正确显示修改后的红包，修改数据同步至小程序，如下图：
[image: ]
1.3.3.3删除红包
1.选择一条红包数据点击【删除】，系统提示“此操作将永久删除该数据，是否继续？”，如下图：
[image: ]
2.点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.3.3.4查询红包
1、在【红包设置】页面，输入查询条件，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据；
[image: ]
2、点击重置清空查询条件输入数据。
(注：可根据红包名称查询，状态进行筛选，显示相对数据)
[bookmark: _Toc987]1.3.4生产厂家管理
点击【基础配置-生产厂家管理】，打开生产厂家管理界面，主要有“新增”、“编辑”“删除”和“批量删除”等功能,如下图：
[image: ]
1.3.4.1新增
1.在『生产厂家管理』页面中，点击【新增】，输入厂家名称点击【保存】，提示“保存成功！”页面列表选中正确显示新增的数据，如下图：

[image: ]
2、点击取消关闭新增厂家页面。
1.3.4.2编辑
选择一条厂家的数据点击【编辑】，修改信息后点击【保存】，提示“保存成功！”则修改成功。如下图：

[image: ]
1.3.4.3删除
1. 选择一条厂家的数据点击【删除】，系统提示“确定删除吗？”，如下图：
[image: ]
2.点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.3.4.4批量删除
1. 选择一条或多条，厂家的数据点击【批量删除】，系统提示“确定删除吗？”，如下图：
[image: ]
2.点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.3.4.5查询
在【生产厂家管理】页面，输入厂家名称，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，点击重置清空厂家名称；
[image: ]
[bookmark: _Toc23892]1.3.5标签管理
点击【基础配置-标签管理】，打开标签管理界面，主要有“新增”、“编辑”“删除”和“批量删除”等功能,如下图：
[image: ]
1.3.5.1新增标签
在『标签管理』页面中，点击【新增】，输入标签点击【保存】，提示“保存成功！”页面列表选中正确显示新增的数据，数据同步至小程序医生端如下图：
[image: ]
1.3.5.2编辑
选择一条标签点击【编辑】，输入修改信息后点击【保存】，提示“保存成功！”则修改成功。如下图：
[image: ]
1.3.5.3删除
1. 选择一条标签点击【删除】，系统提示“此操作将永久删除该数据，是否继续？？”，如下图：

[image: ]
2.点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.3.5.4批量删除
1. 选择一条或多条标签点击【批量删除】按钮，系统弹框提示“确定删除吗？”，如下图：
[image: ]
2.点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.3.5.5查询
在【标签管理】页面，输入标签点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，点击重置清空输入内容；
[image: ]
[bookmark: _Toc20919]1.3.6聊天常用语设置
点击【基础配置-聊天常用语管理】，打开聊天常用语管理界面，主要有“新增”、“编辑”“删除”“查询”和“批量删除”等功能,如下图：
[image: ]
1.3.6.1常用语分类
聊天常用语分为：接诊语、问诊语与结束语，点击标签栏切换常用语页面，切换至那个页面点击功能按钮，对该类型页面数据进行维护；
[image: ]
1.3.6.2新增、编辑、删除、批量删除与查询
  聊天常用语新增、编辑、删除、批量删除与查询功能，如上标签管理操作使用。
[bookmark: _Toc18136]1.3.7数据字典配置
点击【基础配置-数据字典配置】，打开数据字典配置界面，主要有“新增类型”、“类型编辑”“类型删除”“查询”和“批量删除”等功能,如下图：
[image: 1630140692(1)]
1.3.7.1新增类型
1、在『数据字典配置』页面中，点击【新增】，输入名称与编码点击【保存】，提示“保存成功！”页面列表选中正确显示新增的数据，如下图：
[image: ]
注：1、带有*字符的是必填项，否则会新增不成功
2、在『数据字典配置』页面中，点击【新增】，输入名称与编码并选择父级分类点击【保存】，提示“保存成功！”页面列表选中对于父级分类下显示新增的数据；
1.3.7.2编辑
编辑类型
选择需要修改类型点击【编辑】，输入修改信息后点击【保存】，提示“保存成功！”则修改成功。如下图：
[image: ]
编辑类别
选择需要一条修改类别数据点击【编辑】，输入修改信息后点击【保存】，提示“保存成功！”则修改成功。如下图：
[image: ]
1.3.7.3删除、批量删除与查询
删除、批量删除与查询功能，如上标签管理操作使用。
[bookmark: _Toc12940]1.3.8医院配置
点击【基础配置-医院配置】，打开医院配置界面，主要有“新增”、“编辑”“删除”和“查询”等功能,，如下图：
[image: 1630143119(1)]
1.3.8.1新增
在『医院配置』页面中，点击【新增】，输入医院名称与机构代码点击【保存】，提示“保存成功！”页面列表选中正确显示新增的数据，如下图：
[image: ]
注：1、带有*字符的是必填项，否则会新增不成功
1.3.8.2编辑、删除、查询
编辑、删除、与查询功能，如上标签管理操作使用。
1.4 [bookmark: _Toc2133]药品管理
[bookmark: _Toc3515]1.4.1药品列表
通过点击【药品管理-药品列表】，成功打开『药品库』页面，显示有“药品信息列表”，主要功能有“新增”、“编辑”、“删除”、“批量删除”和“查询”，如下图：
[image: 1630143936(1)]
1.4.1.1新增
在『药品列表』页面中，点击【新增】，跳转至编辑药品信息页面，完善药品信息内容，上传说明书照片与药品照片点击【保存】，提示“保存成功！”返回只药品列表页面中正确显示新增的数据，如下图：
[image: ]
注：1、带有*字符的是必填项，否则会新增不成功
1.4.1.2编辑
在『药品列表』页面中，在需要编辑药品项点击【编辑】，跳转至编辑药品信息页面，保留原有药品信息内容，按需要修改内容点击【保存】，提示“保存成功！”返回只药品列表页面中正确显示更新的药品信息，如下图：
[image: 1630144942(1)]
1.4.1.3删除
1. 选择一条需要删除的药品信息点击【删除】按钮，系统弹框提示“确定删除吗？”，如下图：
[image: ]
2. 点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.4.1.4批量删除
1、点击批量删除，提示至少选择一天数据；
[image: ]
2、选择一条或多条需要删除数据点击【删除】，系统提示“确定删除吗？”，如下图：
[image: ]
3、 点击【取消】删除失败，点击【确定】删除成功，页面列表中不再显示删除的数据。
1.4.1.4查询
1、在【药品列表】页面，查询条件默认药品名、通用名、生产厂家，输入对应信息点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据；
[image: ]
2、 查询条件最后有【更多筛选】功能按钮，点击在原有的基础上增加了剂型（下拉）选项，状态（下拉）选项，可根据需要筛选类别内容；
[image: ]
1.5 [bookmark: _Toc13564]药房管理
[bookmark: _Toc30162]1.5.1药房列表
通过点击【药房管理-药房列表】，成功打开『药房管理』页面，显示有“药房信息列表”，主要功能有“新增”、“编辑”、“删除”、“批量删除”、“药品分配”和“查询”，如下图：
[image: 1630147571(1)]
1.5.1.1新增
在『药房列表』页面中，点击【新增】，显示新增药房页面，填写药房信息内容，点击【保存】，提示“保存成功！”药房列表页面中正确显示新增的数据，如下图：
[image: ]
注：1、带有*字符的是必填项，否则会新增不成功
2、新增药房状态需选择启用，药房才能正常使用
1.5.1.2编辑
在『药房列表』页面中，在需要修改药房数据点击【编辑】，显示编辑药品信息页面，保留原有药房信息内容，按需要修改内容点击【保存】，提示“保存成功！”药房列表页面中正确显示更新的药房信息，如下图：
[image: ]
1.5.1.3药品分配
1、在『药房列表』页面中，在需要分配药品药房数据点击【药品分配】；
[image: ]
2、点击【药品分配】跳转至『给药房分配药品』页面，显示药房现有的药品，点击【选择药品】可添加新的药品，如下图：
[image: ]
3、 选择药品页面，输入药品名称搜索药品，点击【确认】提示“保存成功！”药房列表页面中正确显示新增的药品信息；
1.5.1.3.1编辑药品
在『给药房分配药品』页面中，选择药房药品需要修改数据点击【编辑】，显示药品编辑页面，可对药品数量、库存单位、采购价格、潇洒价格、状态进行修改，修改完成点击【保存】提示“保存成功！”药房列表页面中正确显示更新的药品信息；
[image: ]
1.5.1.3.2删除药品
选择一条药品数据点击【删除】，系统提示“此操作将永久删除该数据，是否继续？？”如下图：
[image: ]
1.5.1.3.3查询药品
选择药品状态，根据药品状态显示药品，如下图：
[image: ]
1.5.1.3.4返回
点击返回，返回至药房列表页面
[image: ]
1.5.1.4删除与批量删除
删除与批量删除同时上述删除与删除功能操作
1.5.1.5查询
药房查询条件：药房名称、状态、地址，按需求填写内容查询
[bookmark: _Toc14518]1.5.2药品授权
1.通过点击【药房管理-药品授权】，成功打开『药品授权』页面，显示有“数据列表”、“药房授权”和“药品授权”模块，主要功能有“新增”、“编辑”、“禁用”、“删除”、和“查询”，如下图：
[image: 1630206666(1)]
1.5.2.1药房授权
药房授权给医生后，医生开除处方药品才能从授权药房发货。
1.5.2.1.1新增
1. 在『药房管理-药品授权』页面中点击【新增】按钮，打开『新增药房授权』页面，如下图：
[image: ]
2. 点击选择一个或多个医生后点击【 》】选定医生，在已经医生列表选择医生点击【《 】取消选择；
[image: ]
3. 点击选择药房后点击【 》】选定药房，点击【确定】按钮，提示“保存成功！”，取消选择药房同上，药房授权列表中正确显示新增的医生信息，如下图：
[image: ]
4. 点击【取消】弹框提醒：“此操作将关闭页面，是否继续？”，点击【确定】返回至药品授权页面；

[image: ]
1.5.2.1.2禁用
1、在『药房管理-药品授权』页面，列表中选择需禁用的医生数据点击【禁用】按钮，弹框提醒显示：“此操作将修改数据，是否继续？”；如下图：
[image: 1630211369(1)]
2、点击【确认】提示“操作成功！”禁用医生使用药房的权限，列表中显示医生状态为禁用，如下图：
[image: ]
1.5.2.1.3启用
1、在『药房管理-药品授权』页面，列表中选择需启用的医生数据点击【启用】按钮，弹框提醒显示：“此操作将修改数据，是否继续？”；如下图：
[image: ]
2、 点击【确认】按钮提示“操作成功！”启用医生使用药房的权限，列表中显示医生状态显示启用。
1.5.2.1.4删除
1.选择一条需要删除的医生数据点击【删除】按钮，系统弹框提示“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
1.5.2.1.5查询
在『药品授权』页面，输入查询内容或选择查询条件，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
(注：可输入医生名称/药房名称关键字或状态进行查询)
1.5.2.2药品授权
单个药品授权给指定的医生使用，并可修改医生销售价格；
[image: ]
1.5.2.2.1新增
1、在『药房管理-药品授权』页面中点击【新增】按钮，弹框显示『新增』页面，如下图：
[image: ]
2、选择医生，点击新增页面医生栏下【选择】按钮，弹框显示『选择医生页面』，选择一个或多个医生，点击【保存】按钮，成功选择医生，如下图：
[image: ]
[image: ]
(注：在选择医生页面，可输入科室、医生名称进行查询)
3、选择药房，点击新增页面药房栏下【选择】按钮，弹框显示『选择药房页面』，选择药房后点击【保存】按钮，成功选择药房，如下图：
[image: ]
(注：在选择药房页面，可输入药房名称进行查询)
4、选择药品，点击新增页面药品栏下【选择】按钮，弹框显示『选择药品页面』，选择一个药品后点击【保存】按钮，成功选择药品，如下图：
[image: ]
(注：在选择药房页面，可输入药房名称进行查询)
5、医生、药房与药品选择完成后，修改要药品医生销售价格后点击【保存】按钮，弹框提示：是否确认提交，点击【确认】按钮，提示：操作成功，药品授权列表中正确显示新增的数据，如下图：
[image: 1630220808(1)]
[image: 1630220826(1)]
1.5.2.2.2编辑
在『药品授权』页面中，在需要修改数据点击【编辑】按钮，显示编辑页面，按需要修改内容点击【保存】，提示“保存成功！”，列表页面中正确显示更新的数据内容，如下图：
[image: 1630221970(1)]
1.5.2.2.3删除
选择一条需要删除的医生数据点击【删除】按钮,点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
[image: ]
1.5.2.2.4查询
在『药品授权』页面，输入查询内容或选择查询条件，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据。
1.6 [bookmark: _Toc9286]内容管理
医生与患者移动端小程序显示资讯内容、轮播图内容，通过内容管理模块功能进行维护管理。
[bookmark: _Toc14222]1.6.1医生资讯
通过点击【内容管理-医生资讯】，成功打开『医生资讯』页面，显示有“资讯列表”，主要功能有“新增”、“编辑”、“删除”、“批量删除”和“搜索”，如下图：
[image: 1630224005(1)]
1.6.1.1新增
1、在『医生资讯』页面中，点击【新增】，跳转至文章编制页面
[image: 1630224079(1)]
2、选择发布状态与发布日期，发布状态如选择隐藏，该文章不显示，选择显示文章才会在医生移动端显示；
3、选择目录分为：推荐、诊疗指南与病例，文章跟根据选择目录在医生端对应位置显示，上传封面图为文章展示图片，如下图：
[image: ]
4、输入文章作者，也可以输入文章链接，编辑内容，点击【保存】按钮，提示“保存成功！”，返回『医生资讯』页面列表中正确显示新增的数据，同时医生移动端数据同步显示；
1.6.1.2编辑
在『医生资讯』页面中，在需要修改的数据点击【编辑】按钮，跳转至编辑文章信息页面，按需要修改内容点击【保存】按钮，提示“保存成功！”，返回医生资讯页面数据列表中正确显示更新的资讯信息，医生端资讯内容根据编辑内容同步更新：如下图：
[image: ]

[image: ]
1.6.1.3删除
1.选择一条需要删除的医生数据点击【删除】按钮，系统弹框提示“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
3、 点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据，医生移动端该资讯同时删除；
1.6.1.4批量删除
批量删除功能能同时删除多条数据，操作与删除功能同理。
1.6.1.5搜索
在『医生资讯』页面，输入查询内容或选择查询条件，点击【搜索】按钮，成功查询出需要的数据，点击重置清空查询条件内容，如下图：
[image: ]
(注：可根据文章类型、文章标题、状态进行搜索)
[bookmark: _Toc25530]1.6.2患者资讯
患者资讯功能操作参考医生资讯
[bookmark: _Toc13658]1.6.3轮播管理
通过点击【内容管理-轮播管理】，成功打开『轮播管理』页面，显示有“患者移动端”和“医生移动端”模块，主要功能有“轮播图列表”、“新增”、“编辑”、“排序”、“删除”、和“查询”，如下图：
[image: 1630227849(1)]
1.6.3.1新增
1、在『轮播管理』页面中，点击【新增】按钮，弹框显示『新增轮播』页面，如下图：

[image: ]
2、输入轮播图标题、上传图片、选择轮播图显示位置，选择是否显示后，点击【确定】按钮，提示“保存成功！”，返回『轮播管理』页面列表中正确显示新增的数据，同时移动端数据同步更新；
[image: ]
1.6.3.2编辑
在『轮播管理』页面中，在需要修改的数据点击【编辑】按钮，根据需要更改轮播图信息内容，点击【确定】按钮，提示“保存成功！”，轮播图列表中显示更新的内容，移动端轮播图根据修改内容同步更新，如下图：
[image: ]
1.6.3.3删除
1.选择一条需要删除的轮播数据点击【删除】按钮，系统弹框提示“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
2、 点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据，移动端轮播图同时删除；
1.6.3.4排序按钮
点击上、下按钮快速更改轮播图排序
[image: ]
[bookmark: _Toc25984]1.7商务管理
商务扫邀请商务注册二维码进入移动端小程序填写个人资料提交后，在后台商务管理对资料进行审核、商务人员的信息管理与记录邀请医生数量和医生开药盒数记录。
[bookmark: _Toc12203]1.7.1商务列表
通过点击【商务管理-商务列表】，成功打开『商务列表』页面，显示有“资讯列表”，主要功能有“新增”、“编辑”、“删除”、“批量删除”和“搜索”，如下图：

[image: ]
1.7.1.1查看
1、在『商务列表』页面中，列表数据中点击【查看】按钮，弹框显示『邀请/销量』页面，显示有：“邀请医生”和“邀请患者”模块，主要功能“搜索”，如下图：
[image: ][image: ]
[image: ]
2、点击邀请医生显示商务邀请医生记录列表，商务邀请医生开要药的盒数与统计总数。
3、输入医生名称或者选择时间段搜索数据；
1.7.1.2启用/禁用
    在『商务列表』页面中，列表数据中点击【禁用】按钮，提示：“操作成功”,商务状态为禁用，列表数据中点击【启用】按钮，提示：“操作成功”,启用商务账号，如下图：
[image: ]
1.7.1.3编辑
在『商务列表』页面中，列表数据中点击【编辑】按钮，显示『编辑商务』页面，根据需要编辑商务信息资料，点击【保存】按钮，提示：”确定提交吗？“点击【确定】按钮，提示：“操作成功”，商务列表中数据信息根据修改内容更改，如下图：
[image: ]
1.7.1.3删除
1.在『商务列表』页面中，选择一条需要删除的商务数据点击【删除】按钮，系统弹框提示“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
2、 点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
1.7.1.4医生加入二维码
在『商务列表』页面中，点击【医生加入二维码】按钮，显示邀请医生加入二维码，用于商务邀请医生入驻平台；
[image: ]
1.7.1.5查询
在『商务列表』页面，输入查询内容或选择查询条件，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
(注：可输入商务名称、注册时间和状态进行查询)
[bookmark: _Toc25682]1.7.1商务审核
通过点击【商务管理-商务审核】，成功打开『商务审核』页面，显示有“商务列表”，主要功能有“查询”、和“审核商务”，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc17674]1.8医生管理
医生扫商务邀请医生注册二维码进入移动端小程序填写个人资料提交后，在后台医生管理对医生资料进行审核与医生的信息资料管理；
[bookmark: _Toc4346]1.8.1医生列表
通过点击【医生管理-医生列表】，成功打开『医生列表』页面，显示有“全职医生”和“兼职医生”模块、“医生数据信息列表”、主要功能有“查询”、“禁用”、“启用”、“编辑”、“删除”、“设置团队”和“医生加入二维码”，如下图：
[image: ]
1.8.1.1启用/禁用
    在『医生列表』页面中，列表数据中点击【禁用】按钮，提示：“操作成功”,医生状态为禁用，列表数据中点击【启用】按钮，提示：“操作成功”,启用医生账号，如下图：
[image: ]
1.8.1.2编辑
在『医生列表』页面中，医生列表中选择需要编辑的数据点击【编辑】按钮，跳转至『医生详情』页面，根据需要编辑医生信息资料，点击【保存】按钮，提示：”确定提交吗？“点击【确定】按钮，提示：“操作成功”，医生列表中数据信息根据修改内容更改，如下图：
[image: ]
1.8.1.3删除
1.在『医生列表』页面中，选择一条需要删除的医生数据点击【删除】按钮，系统弹框提示“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
1.8.1.4邀请医生加入二维码
在『医生列表』页面中，点击【医生加入二维码】按钮，显示邀请医生加入二维码，用于医生邀请医生入驻平台；
[image: ]
1.8.1.5设置团
1、在『医生列表-兼职医生』页面中，医生列表中点击【设置团队】按钮，显示『团队医生』页面；
[image: ]
2、在『团队医生』页面，点击【添加团队医生】按钮，显示『选择医生』页面，医生列表中选择需设置为团队医生数据，点击【选择】按钮，选择该医生返回至团队医生页面（团队医生可以更换），点击【确定】按钮，提示：“操作成功”，医生团队医生设置成功。
[image: ]
3、 设置团队医生可输入医生名称搜索医生；
(注：只有兼职医生可设置团队医生，选择的团队医生为全职医生)
1.8.1.6查询
在『医生列表』页面，可根据查询条件点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
(注：可输入医生名称、选择医生类型、选择所属医生、状态和关联商务，选择条件进行查询)
[bookmark: _Toc12490]1.8.2医生审核
通过点击【医生管理-医生审核】，成功打开『医生审核』页面，显示有“医生列表”，主要功能有“查询”、和“审核医生”，如下图：
[image: ]
[image: IMG_256]
1.8.2.1查询
在『医生审核』页面，输入医生名称，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据。
1.8.2.2审核医生
在『医生审核』页面，列表中点击【查看详情】按钮，跳转至审核医生页面，医生在医信网资料审核通过状态下，设定医生类型开通医生账号；
[image: ]
[bookmark: _Toc7339]1.9患者管理
[bookmark: _Toc13447]1.9.1患者列表
通过点击【患者管理-患者列表】，成功打开『患者列表』页面，显示有“患者列表”，主要功能有“查询”和“查看详情”，如下图：
[image: ]
1.9.1.1查询
在『患者列表』页面，输入患者名称、选择患者来源，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
1.9.1.2查看详情
1. 在『患者列表』页面中，选择一条患者数据点击【查看详情】按钮，跳转至患者详情页面，可查看患者的基础信息、头痛问卷记录、头痛问卷记录与详情、就诊记录与退款记录，如下图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
1.9.1.2.1就诊记录详情
在『患者详情』页面中，选择一条就诊记录数据点击【查看详情】按钮，显示就诊患者基础信息、问诊信息与问诊聊天过程。
[image: ]
[bookmark: _Toc25128]1.10处方管理
[bookmark: _Toc8855]1.10.1处方列表
通过点击【处方管理-处方列表】页面，成功打开『处方列表』页面，显示有“处方数据列表”，主要功能有“查询”和“查看电子处方”，如下图：
[image: ]
1.9.1.1查询
1、在『处方列表』页面，查询条件输入医生名称、处方编号、选择开具时间段、选择状态，根据需要编辑条件后点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
2、点击重置清空查询条件数据
1.9.1.2查看电子处方
在『处方列表』页面中，选择数据点击【查看电子处方】按钮，显示电子处笺页面，点击关闭关闭页面，如下图：[image: ]
[bookmark: _Toc19082]1.11问诊单管理
[bookmark: _Toc1884]1.11.1问诊单列表
通过点击【问诊单管理-问诊单列表】页面，成功打开『问诊单列表』页面，显示有“处方数据列表”，主要功能有“查询”和“问诊记录”，如下图：
[image: ]
1.11.1.1查询
在『问诊单列表』页面，查询条件有：选择问诊类型、订单状态、支付时间段，根据需要编辑条件后点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
1.11.1.2问诊记录
在『问诊单列表』页面中，选择一条就问诊录数据点击【查看详情】按钮，显示问诊聊天过程，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc8596]1.12评价管理
[bookmark: _Toc21719]1.12.1评价列表
通过点击【评价管理-评价列表】页面，成功打开『评价列表』页面，显示有“评价数据列表”，主要功能有“查询”“显示开关”“详情”“通过”和“删除”，如下图：
[image: ]
1.12.1.1查询
在『评价列表』页面，查询条件有：输入关键字、状态、评价时间段，根据需要编辑条件后点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
1.12.1.2通过
在『评价列表』页面，评价数据列表点击【通过】按钮，提示：操作成功，快速审核评价，如下图
[image: ]
1.12.1.3显示开关
在『评价列表』页面，评价数据列表点击【开关】按钮，提示：操作成功，设置评价在移动端医生详情是否显示该评价，如下图
[image: ]

1.12.1.4详情
1、在『评价列表』页面，评价数据列表点击【详情】按钮，查看评价详情，也可在详情也设置该评价是否显示，如下图：
[image: ]
2、单击【确定】按钮，提示：操作成功。
1.12.1.5删除
1.在『评价列表』页面中，选择一条需要删除的评价点击【删除】按钮，系统弹框提示“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
[bookmark: _Toc6524]1.13药师管理
[bookmark: _Toc17331]1.13.1药师列表
通过点击【药师管理】成功打开页面，显示有“药师列表”，主要功能有“查询”、“新增”、“编辑”和“删除”，如下图：
[image: ]
1.13.1.1查询
在『药师管理』页面，查询条件有：输入药师名称，根据需要输入名称后点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
1.13.1.2新增
1、 在『药师管理』页面中，点击【新增】按钮，显示『新增药师』页面，如下图：
[image: ]
2、输入药师名称、手机号码、邮箱地址、选择性别、上传身份证与证书照片，最后选择状态，信息完善后点击【确定】按钮，提示“保存成功！”，返回『药师管理』页面列表中正确显示新增的数据，同时开通账号；
(注：药名称、手机号码、邮箱地址、上传身份证、证书是必填项)
1.13.1.3编辑
在『药师列表』页面中，药师列表中选择需要编辑的数据点击【编辑】按钮，显示『编辑药师』页面，根据需要编辑药师信息资料，点击【保存】按钮，提示：”确定提交吗？“点击【确定】按钮，提示：“操作成功”，药师列表中数据信息根据修改内容更改，如下图：
[image: ]
(注：药师状态可在编辑中修改)
1.13.1.4删除
1.在『药师管理』页面中，选择一条需要删除的数据点击【删除】按钮，系统弹框提示“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“删除成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
[bookmark: _Toc25163]1.14系统管理
[bookmark: _Toc23992]1.14.1用户管理
通过点击【系统管理-用户管理】页面，成功打开『用户管理』页面，显示有“用户列表”，主要功能有“查询”、“新增”、“状态开关”、“编辑”、“重置密码”、“批量删除”和“删除”，如下图：
[image: ]
1.14.1.1查询
在『用户管理』页面，查询条件有：输入用户名、选择状态、选择角色，根据需要编辑条件后点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：

[image: ]
1.14.1.2新增
1、在『用户管理』页面中，点击【新增】按钮，显示『新增用户』页面，如下图：
[image: ]
2、 输入用户名称、姓名、手机号码、邮箱地址、地址、选择角色，最后选择状态，信息完善后点击【确定】按钮，提示“保存成功！”，返回『用户管理』页面列表中正确显示新增的数据，同时开通账号；
[image: ]
(注：用户名、选择角色和手机号必填项)
1.14.1.3状态开关
在『用户管理』页面，用户数据列表状态栏点击【开关】按钮，提示：操作成功，用户状态关闭该用户不能使用系统，如下图
[image: ]

1.14.1.4编辑
在『用户管理』页面中，用户列表中选择需要编辑的数据点击【编辑】按钮，显示『编辑用户』页面，根据需要编辑用户信息，点击【保存】按钮，提示：”确定提交吗？“点击【确定】按钮，提示：“操作成功”，用户列表中数据信息根据修改内容更改，如下图：
[image: ]
1.14.1.5删除
1.在『用户管理』页面中，选择一条需要删除的数据点击【删除】按钮，系统弹框提示“确定删除吗？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“操作成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
1.14.1.6批量删除
1、在『用户管理』页面中，点击选择不需要的多条数据，选择完成后点击【批量删除】按钮，系统弹框提示“确定删除吗？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“操作成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
1.14.1.7重置密码
1.在『用户管理』页面中，选择一条需要重置密码的数据点击【重置密码】按钮，系统弹框提示“确认重置该用户密码吗？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“操作成功！”，用户密码重置为：Dyt1232@。
[bookmark: _Toc6407]1.14.2角色管理
通过点击【系统管理-角色管理】页面，成功打开『角色管理』页面，显示有“角色列表”，主要功能有“查询”、“新增”、“状态开关”、“编辑”、“权限设置”、“批量删除”和“删除”，如下图：

[image: 1630289028(1)]
1.14.2.1查询
在『角色管理』页面，查询条件有：输入角色、选择角色状态根据需要编辑条件后点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：

[image: ]
1.14.2.2新增
1、在『角色管理』页面中，点击【新增】按钮，显示『新增角色』页面，如下图：
[image: ]
2、输入角色名称、角色编码、角色说明、最后选择状态，信息完善后点击【确定】按钮，提示“保存成功！”，返回『角色管理』页面列表中正确显示新增的数据。
3、新增角色不能新增已有的角色，输入角色名称时，如有已有的角色名称，提示：角色名已存在，请重新输入，如下图：
[image: ]
1.14.2.3编辑
在『角色管理』页面中，角色列表中选择需要编辑的数据点击【编辑】按钮，显示『编辑角色』页面，根据需要编辑角色信息，点击【保存】按钮，提示：”确定提交吗？“点击【确定】按钮，提示：“操作成功”，角色列表中数据信息根据修改内容更改，如下图：
[image: ]
1.14.2.4删除
1.在『角色管理』页面中，选择一条需要删除的数据点击【删除】按钮，系统弹框提示：“此操作将永久删除该文件，是否继续？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“操作成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
3、 如果角色已使用不能删除，提示：数据已被使用不能删除；
[image: ]
1.14.2.5批量删除
1、在『角色管理』页面中，点击选择不需要的多条数据，选择完成后点击【批量删除】按钮，系统弹框提示“确定删除吗？”如下图：
[image: ]
2、点击【取消】删除失败，点击【确定】按钮，提示“操作成功！”，页面列表中不再显示删除的数据。
(注：已经使用的角色数据不能删除)
1.14.2.6权限设置
在『角色管理』页面中，角色列表中选择需要设置权限的角色点击【权限设置】按钮，显示『权限设置』页面，根据角色需要点击选择权限，点击【保存】按钮，提示：”确定提交吗？“点击【确定】按钮，提示：“操作成功”，角色权限设定成功，如下图：
[image: ]
(注：角色只能查看或使用已经授权的功能)
[bookmark: _Toc1222]1.15订单管理（发货员角色使用）
订单管理是发货员对处方订单的管理模块，在此模块中，发货员可查看订单状态、订单详情、选择条件精准查找订单、取消订单、发货信息录入、确定订单已签收、查看电子处方单等功能。
[bookmark: _Toc13622]1.15.1订单列表
1、发货员输入正确的用户名、密码、验证码，登录系统；

2、通过点击【订单管理-订单列表】，成功打开『订单列表』页面，显示订单状态有“全部订单”、“待发货”、“待签收”、“已完成”和“取消订单”模块，主要功能有“查询”、“查看详情”、“取消订单”、“确定发货”和“查看电子处方笺”，如下图：
[image: ]
1.15.1.1查询
1、在『订单列表』页面，输入订单编号后，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
2、在『订单列表』页面中，点击【精准筛选条件】按钮，弹出更多的查询条件，查询条件有：选择支付时间段、输入患者名称、输入电话号码、选择取药方式、选择快速公司、输入运输单号，根据需要编辑条件后点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
3、点击【重置】按钮，清空查询条件数据，如下图：[image: ]
1.15.1.2查看详情
1、在『订单列表』页面中，订单列表选择需查看的订单点击【查看详情】按钮，显示『订单详情』页面，如下图：
[image: ]
2、在『订单详情』页面中，能查看到订单状态，患者信息、订单信息等，也可以进行发货或者取消订单等功能操作，订单详情页面点击【返回】按钮，即可返回至订单列表页面，如下图：
[image: ]
1.15.1.2.1电子处方笺
1、在『订单详情』页面中，点击【电子处方笺】按钮，弹框显示『电子处方笺』页面，如下图：
[image: ]
2、在『电子处方笺』页面中，点击【关闭】按钮，关闭电子处方笺页面。
1.15.1.3发货
1、 在『订单列表』页面中，点击【待发货】显示待发货订单列表，选择需发货的订单点击【查看详情】按钮，如下图：
[image: ]
2、在『订单详情』页面中，点击【确定发货】按钮，弹框显示『确定发货』页面，选择快速公司、输入快递单号后，点击【保存】按钮，如下图：
[image: ]
3、点击【保存】按钮后，提示发货成功，订单详情页记录发货时间、快速公司与，运输单号,数据同步至移动端订单详情，如下图：
[image: ]
1.15.1.4确定签收
1、 在『订单列表』页面中，点击待签收显示待签收订单列表点击【查看详情】按钮，显示订单详情页面；
2、 在『订单详情』页面中，点击【确认签收】按钮，系统提示：“是否确认签收？”，如下图：
[image: ]
3、 点击【确认】按钮，操作成功，订单状态更改为:已完成。
1.15.1.5取消订单
1、 在『订单详情』页面中，点击【取消订单】按钮，显示操作页面，选择取消原因，如下图：
[image: ]

2、填写问题描述，如下图：
[image: ]
3、点击【确定】按钮，提示：操作成功，订单状态更改为已取消，并发送至财务审核，如下图：
[image: ]
(注：订单编号、订单金额默认带出，不能修改)
[bookmark: _Toc8909]1.16财务管理（财务角色使用）
财务管理是财务员对订单费用、医生收益的管理模块，在此模块中，财务员可查看财务的总览、财务看板和医生收益。
[bookmark: _Toc3973]1.16.1总览
1、财务员输入正确的用户名、密码、验证码，登录系统；
2、通过点击【财务管理-总览】，成功打开『总览』页面，显示有“成绩记录”和”退款记录”模块，主要功能有:查询、导出、查看详情和审核退款申请，如下图：
[image: ]
1.16.1.1查询
1、在『总览』页面，选择交易时间段，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
1.16.1.1.1导出
在『总览』页面，选择交易时间段，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，点击【导出】按钮，导出数据，如下图：
[image: ]
1.16.1.2查看详情
在『总览-成交记录』页面中，订单列表选择需查看的订单点击【查看详情】按钮，显示『订单详情』页面，如下图：
[image: 1630299434(1)]
1.16.1.3审核
1、在『总览-退款记录』页面中，订单列表选择需查看的订单点击【查看详情】按钮，如下图：
[image: ]
2、 在『总览-退款记录』页面中，订单列表点击【审核】按钮，显示审核订单页面，财务审核处审批订单，选择同意退款，移动端给患者发送退款通知，费用原路退还，选择不同意需注明原因，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc21082]1.16.2财务看板
通过点击【财务管理-财务看板】，成功打开『财务看板』页面，可选择时间段查看收益，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc12946]1.16.3医生收益
通过点击【财务管理-医生收益】，成功打开『医生收益』页面，显示有“收益记录”和”结算记录“模块，主要功能有:查询、结算、如下图：
[image: ]
1.16.3.1查询
在『医生收益』页面，输入医生名称，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
1.16.3.1.1导出
在『医生收益』页面，输入医生名称，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，点击【导出】按钮，导出数据，如下图：
[image: ]
1.16.3.2结算
1、在『医生收益』页面中，医生收益列表点击【结算】按钮，显示『医生收益结算清单』页面，如下图：
[image: 1630303343(1)]
(注：医生需在移动端我的收益处添加银行卡，才能完成结算操作)
2、点击【确认】按钮，提示：操作成功，成功结算，如下图：
[image: 1630303366(1)]
(注：结算成功后，医生收益为0)
1.16.3.3结算记录
1、在『医生收益-结算记录』页面中，查看到结算记录，如下图：
[image: ]
1.16.3.3.1查询
在『医生收益-结算记录』页面，选择时间段，点击【查询】按钮，成功查询出需要的数据，如下图：
[image: ]
1.16.3.3.2导出
在『医生收益-结算记录』页面，点击【导出】按钮，导出数据，如下图
[image: 1630304255(1)]

[bookmark: _Toc3249]2使用角色创建
1、 [bookmark: _Toc28466]超级管理员
初始化超级管理员账号(内置账号)，仅供开发人员使用；
2、 [bookmark: _Toc4489]系统管理员
系统管理员由超级管理员创建，超级管理员创建系统管理员角色和配置权限，创建系统管理员用户(姓名、邮箱、手机号必填)，初始化密码(随机8位)发送邮件给用户，邮件内容包括：后台登录地址、登录账号（11位数手机号码）、初始化密码（系统随机生成8位）。
3、 [bookmark: _Toc14241]商务
1) 系统管理员通过【基础配置-二维码管理】生成邀请商务加入的二维码；
2) 商务微信扫邀请商务二维码进入德医汇互联网医院小程序登录页面，微信授权电话号码快速登录小程序；
3) 登录后填写认证资料提交审核，等待后台审核，审核中状态可修改资料，自动生成商务邀请医生二维码，审核不通过会有，没有通过的原因，商务修改后再次提交审核。
[image: ]                    
(注：医生扫商务二维码进行注册便与商务绑医生与商务的关系)
4、 [bookmark: _Toc7661]医生
1) 医生扫商务邀请医生二维码，授权电话号码进入小程序进入德医汇互联网医院小程序登录页面，微信授权电话号码快速登录小程序；
[image: ]
2) 医生完善信息、上传身份证医师资格证书等资料，提交后台审核； 
[image: ][image: ]
3) 后台审核医生资料，选择医生类型，如：选择全职医生、兼职医生（引流、接诊医生）点击开通账号，微信服务通知医生资料审核通过，医生账号开通成功，医生授权登陆，进入小程序医生端首页；
[image: ]
后台审核选择医生页面截图
[image: ]
医生移动端首页
4) 后台审核医生资料，选择医生类型，如现在处方医生，显示身份证号与证书号输入框，输入医生身份证号与证件号后提交至医网信平台等待审核；
[image: ]
(注：处方医生身份证号、证件号必填)
5) 处方医生审核通过后，微信服务通知资料审核通过，授权电话号码登陆提示需要下证签名，点击【下载签名】按钮，跳转至证书下载页面，输入验证吗，设定6位书签章密码；设置成功后，提示证书下载成功，账号成功开通；可设置签章或进入首页,如下图
[image: ]
5、 [bookmark: _Toc8579]药师
1) 药师由系统管理员创建，系统管理员登陆系统通过『药品列表』页面，点击【新增】按钮，弹框显示『新增药师』页面，信息填写完成点击【确定】按钮，如下图：
[image: ]
2) 药师提交至医网信平台进行资料审核，资料审核通过后，系统会给药师邮箱发送邮件，如下图
[image: ]
3) 药师下载医网信APP，账户+验证码登陆APP，首页点击【个人签名】进行下载证书操作，如下图：
[image: ][image: ][image: a5b059538922a537705f870c46a935e]
4) 药师设置个人前密码成功后，证书自动同时下载，如下图：
[image: 294d33cab187787f529fe5fdbea9b5f][image: a4ad5e0464f2acb331c03b4b0f805ea]
5) 药师下载成功后，系统自动再次给药师发送邮件，邮件内容：药师系统开通成功、登陆密码、登陆网址（点击进入），如下图：
[image: ]
6) 点击邮件【立即进入】，打开后台管理系统登陆页面，药师输入正确的账号、密码和验证码即可登陆系统，如下图：
[image: ]
(注：登陆账号为注册手机号码)
6、 [bookmark: _Toc29381]发货员
1) 发货员由系统管理员创建，系统管理员登陆系统通过『系统管理-用户管理』页面，点击【新增】按钮，弹框显示『新增用户』页面，完善信息填写，用户名为登陆账号（必填）、角色下拉选择发货员角色，如下图：
[image: ]
2) 在『新增用户』页面点击【确定】按钮，提示：操作成功，成功创建发货员。
7、 [bookmark: _Toc11423]财务
1) 财务由系统管理员创建，系统管理员登陆系统通过『系统管理-用户管理』页面，点击【新增】按钮，弹框显示『新增用户』页面，完善信息填写，用户名为登陆账号（必填）、角色下拉选择财务角色，如下图：
[image: ]
2) 在『新增用户』页面点击【确定】按钮，提示：操作成功，成功创建财务。
8、 [bookmark: _Toc28955]患者
患者通过扫医生邀请二维码、或者搜索微信小程序名称，例如：拜康德医汇互联网医院，授权电话号码进入小程序；
[bookmark: _Toc7353]3移动端各功能操作说明
3.1退款流程
3.1.1问诊订单
3.1.1.1正常退款流程
1) 患者购买医生问诊服务后，助理医生接诊患做诊前接诊服务，通过点击咨询页面的【取消问诊单】按钮，如下图：
[image: ]
2) 点击【取消问诊单】后弹框选择：问诊单取消原因，确定后咨询页面给患者发送信息：“问诊单取消原因......。”问诊结束，同时发送至后台财务，如下图：
[image: ]
3) 财务后台登陆系统，在『总览』页面中，数据列表选择【退款记录】，显示退款申请列表，如下图：
[image: ]
4) 在『总览-退款记录』页面，数据列表点击【审核】按钮，查看退款申请详情，进行退款申请审核操作，如下图：
[image: ]
5) 财务员审核问诊单取消申请，审批状态选择【同意退款】后点击【保存】后，调用微信支付接口，问诊单费用原路退回至患者账户；
3.1.1.2系统无法退款流程
1) 首先打开网址，进行扫码登录；网站：https://pay.weixin.qq.com/
[image: ]
2) 管理员登录完成之后，在手机端进行确认；
[image: ]
3) 选择【交易中心】
[image: ]
4) 选择【退款管理】
[image: ]
5) 进行退款查询/申请退款/批量退款/批量退款批次查询；
[image: ]
(注：微信支付商户退款需要管理员本人进行操作！)
3.2处方订单
1) 医生开用药建议后发送给患者，患者点击【点击领取】按钮领取用药建议，领取用药建议用时需求确定时复诊患者，（弹框领取提示：点击确认），如下图： 
[image: ][image: ]
2)  点击【点击领取】按钮，确认是复诊患者后生成用药建议订单，首次购买药品需完善收货地址信息，与进行实名认证信息， 如下图：
[image: ][image: ]
3) 完善信息后，点击【立即支付】按钮，成功支付订单后，用药建议订单发送至后台管理系统『订单管理』等待发货，如下图：
[image: ]
4) 发货员登陆系统，在『订单管理-订单列表』页面，点击【待发货】显示待发货订单列表，如下图：
[image: ]
5) 选择需发货的订单点击【查看详情】按钮，进入订单详情页面，点击【取消订单】按钮，输入订单取消原因，如下图：
[image: ]
6) 点击【确定】按钮后，提示操作成功，处方订单取消申请发送至财务进行退款申请审核；
7) 财务后台登陆系统，审核处方订单申请操作流程同事：取消问诊订单流程。
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