
芯问融媒小助操作手册

1. 登录

访问产品在线地址，输入正确手机号、密码信息，通过图形验证后可进入产品首页。

2. 首页

展示产品基础介绍信息，并对六类新闻撰写场景进行介绍以及提供快速访问

入口，可点击对应的场景模块进入内容创作页面。

2.1. 社会热点

实时监测社会热点话题，为内容撰写提供话题灵感。

用户点选任意一个热点话题，点击【检索相关报道】支持检索话题相关媒体



报道并提取新闻报道内容要点。

可勾选多个关注的报道要点，用于模型生成文章。

用户点击【梳理热点脉络】支持对话题事件全貌进行梳理。能够选择话题不

同方面，作为文章大纲框架，生成文章内容。

用户可编辑大纲段落标题与段落概述，按住拖拽移动段落顺序，以及进行段

落的删除、新增。



文章生成完成后，将在左侧编辑器内展示生成内容，每次将生成三条正文内

容、三条新闻标题、三条摘要以及新闻关键词。

针对生成的内容，如果有不满意的地方，可选中指定内容进行二次创作比如

改写、续写、扩写等。

完成内容调整后，可勾选需要的内容、标题、摘要、关键词，在右侧会出现

【应用】、【审校】、【取消】三个操作按钮。

点击【审校】将针对勾选的内容进行语言语法违规涉政等多方面的审校，审



校的结果比对将在左侧文本编辑区内高亮显示，在右侧将展示所有的审校结果。

用户可根据审校提示，进行内容的调整。

点击【应用】按钮，则将稿件内容信息单独显示，用户可通过复制按钮，将

文本复制到用户需要的地方；通过返回按钮，可回到内容选中界面，可重新选择

内容或继续进行内容创作与调整。

点击【取消】按钮，则将当前选中的内容、标题、摘要、关键词选中状态给

清除，用户可重新勾选。



2.2. 事件采访

用户切换新闻类型，可进入事件采访类新闻生成页面。获取用户采访素材，

通过对素材的识别抽取，提取采访内容要点，辅助用户进行报道撰写。

用户可上传采访素材文档，自由选择是否进行素材核心内容提取。用户可直

接点击【生成文章】按钮，生成文章内容；或开启【通过文章生成大纲】，在生

成大纲框架的前提下进行文章的生成。

参考素材的上传方式还支持粘贴网址，对网址内容进行解析提取，复制网址，

粘贴到文本框内，点击提交按钮，将对网址内容进行解析。后续可根据解析的网

址素材，进行大纲框架、文章内容的生成。



参考素材还支持从知识库内选择，在知识库内的文件，提前已做好解析，使

用起来更为便捷快速。

若【通过文章生成大纲】按钮开启，则增加生成大纲环节，用户可编辑大纲

段落标题与段落概述，按住拖拽移动段落顺序，以及进行段落的删除、新增。

同时也支持由用户自行创作大纲，产品可根据用户自定义的大纲结合素材文

档，生成文章内容。



其中【通过文章生成大纲】、内容的二次创作调整、应用、审校等操作说明

与 2.1 社会热点中描述相同。

2.3. 通讯员报道

能够对各类通稿报道进行快速撰写。用户上传通讯员提供的新闻素材文档，

可快速生成文章内容。

其中【通过文章生成大纲】、内容的二次创作调整、应用、审校等操作说明

与 2.1 社会热点中描述相同。



2.4. 会议报道

用户切换新闻类型，可进入会议报道类新闻生成页面，对于各种政策新闻发

布会、领导人讲话等重要时政会议，用户上传的会议实录材料，快速整理出核心

要点，并按用户操作最终生成文章内容。

其中【通过文章生成大纲】、内容的二次创作调整、应用、审校等操作说明

与 2.1 社会热点中描述相同。

2.5. 活动报道

用户切换新闻类型，可进入活动报道类新闻生成页面，适用于各种活动进程

的报道，用户可上传的活动相关素材作为内容生成依据，产品提供对素材的快速

核心要点整理，并按用户操作最终生成文章内容。



其中【通过文章生成大纲】、内容的二次创作调整、应用、审校等操作说明

与 2.1 社会热点中描述相同。

2.6. 主题报道

用户切换新闻类型，可进入主题报道类新闻生成页面，适用于各类主题政策

报道内容撰写，用户上传的参考材料，快速整理出核心要点，并按用户操作最终

生成文章内容。

其中【通过文章生成大纲】、内容的二次创作调整、应用、审校等操作说明

与 2.1 社会热点中描述相同。



3. 知识库

知识库用于对用户个人文档、内容创作结果稿件、创作过程中上传的参考文

文档进行归纳收集，增强产品生成内容的精准度。

3.1. 个人知识库

向用户提供个人文档资料的个性化知识库，用户在个人知识库下创建不同的

文件夹并上传各类型的文档资料。

用户点击【新建文件夹】按钮，出现文件夹新建弹框，设置文件类别，填写

文件夹名称，点击确定，完成对文件夹的新增。支持在指定文件夹的层级下创建

新的子文件夹。

点击左侧文件夹更多操作图片，支持对文件夹名称进行修改，还可对文件夹

进行删除。



点击【重命名】按钮，可对文件夹名称进行调整。

点击【删除】按钮，能够将文件夹进行删除。

用户点击【上传文档】按钮，出现文档上传框，按照文档类型要求上传文档，

支持批量文档上传的操作。



完成上传的文档，能够进行查看和删除操作。

3.2. 成品稿件知识库

用户使用芯问融媒小助生成应用的稿件内容，系统将自动保存归纳到成品稿

件知识库内。

支持对成品稿件内容进行查看。



3.3. 参考素材知识库

用户使用芯问融媒小助过程中上传的参考文档内容，系统将自动保存归纳到

参考素材知识库内。

支持对参考素材内容文档进行查看。

4. 个人中心

展示当前账号的基本信息，支持对名称以及密码的修改。当账号权限为主账

号时，能够进行子账号信息的管理。



4.1. 修改账号名称

点击账号名称旁的编辑图标，出现名称修改弹框，可对账号名称进行修改保

存。

4.2. 重置密码

点击密码旁的重置密码按钮，出现密码重置框，在弹框内输入新密码，点击

确定按钮，完成对密码的重置。



4.3. 子账号管理

当前账号权限为主账号时，能够进行子账号信息的管理，支持对子账号进行

添加、删除以及重置密码的操作。

点击【添加子账号】按钮，出现子账号信息添加弹框，填写账号信息，点击

确定完成账号信息添加。

选择要进行操作的子账号信息列表，点击【重置密码】按钮，在密码重置框

内，输入新的密码，完成对子账号密码信息的重新设置。



选择要进行操作的子账号信息列表，点击【删除】按钮，核对确认提示框内

信息后，点击删除按钮，完成对子账号信息的删除。
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