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完善的运维服务体系

3

5

6

服务

请求

电话 邮件

人工呼叫中心

第三方供应商及原厂ISP

电话IVR系统

知识管理平台

告警通知平台

物联感知系统

慧服运维平台

流程管理 安全管理质量管理

安全管理

资产管理

问题管理

知识库管理

事件管理

管理

团队

管理平台

SLA管理

IM

工

单

管

理

运维

报告

业务

关系

管理

服务调度
监控处理

服务请求

Run book操作

服务跟踪

服务反馈

流程中心

第三方团队

监控告警

监控管理

升级响应

绩效管理

明奇L1.5/L2技术专家

持续改进

内部升级确认

L1上门工程师

存储备份类

网络类

数据库类

安全类

工单处理升级确认

硬件类

软件类

明奇智能监控平台

语音

智能客服中心
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运维流程
人员 流程 工具 管控 安全
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巡检计划
是否存在

问题
门店巡检

定位问题

整理线路

清洁除尘

系统报修
可现场排

除

更换备件

现场解决

问题解决

巡检报告

Y

N

N

Y

在零售客户的统一安排下，对零售客户门店设备进行预防性的维护，减少故障发生，降低业务宕机风险。

巡检流程
人员 流程 工具 管控 安全
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