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用户手册



1. [bookmark: _Toc15256][bookmark: _Toc435448912]系统简介
[bookmark: _GoBack]系统是提供支持多租户入驻的无损检测服务的公共平台。主要包括后台管理端的数据源管理、租户管理、邮箱管理，以及租户端的公共服务部分。通过该系统可以对多家企业的无损检测业务提供统一的线上数字化服务。系统以检测业务操作流程化管理为核心动力，实现检测业务管理系统化、业务行为规范化、检测档案数字化。为实现无纸化信息流转，且降低企业人工查找信息及匹配的工作量。
2. 编写目的
该用户手册是用户使用系统核心功能的操作说明，用户通过阅读用户手册，能够直接对系统的功能、操作有一定的了解，按照用户手册上的说明，通过实际操作，用户能够迅速掌握系统的使用方法。
3. 使用说明
3.1. 用户登录
首先需要管理员访问服务云平台管理端的地址，输入账号、密码，点击登录，就可以进行荣创无损检测服务云平台的登录操作
[image: ]
3.2. 数据源管理
平台将不同租户进行分库分实例管理，通过数据源的配置化页面，可以指定入驻公司的依赖数据库地址、账号、密码等信息，进行配置管理维护，用于租户注册时的可选的依赖数据源；
[image: ]
【新增数据源】将准备连接的数据库实例进行管理维护,通过填写数据源名称、数据源别名、数据库类型、数据源模版来定义数据库属性，再填写数据库的驱动类、地址、管理员账号和密码等连接参数，即可完成该项数据源的配置；
[image: ]
【测试链接】返回数据源列表，可以点击【测试链接】进行数据库的链接测试，提升“连接成功”，即表示该项数据源配置可以正常链接，能正常使用；
[image: ]
3.3. 租户管理
根据希望入驻的平台租户，在管理端进行租户登记和注册，每家单位分配有各自不同的租户编码，通过该唯一编码，分配不同的登录地址进行业务端访问。
[image: ]
【新增租户】通过填写公司名称、租户编码、超管账号、授权信息、数据源、有效期等核心信息，进行租户注册入驻，保存后用户即可访问该租户平台
[image: ]
通过登录地址：平台域名+ /login/租户编码，即可访问该租户的登录页面
[image: ]
3.4. 邮件管理
3.4.1. 邮箱模版
所有租户注册成功后，系统会发送已开户的邮件提醒，并且将租户的登录地址、管理员账号、密码等信息统一发送，由于邮件内容会随着时间发生变更，系统通过设计【邮箱模版】来自定义模版内容
[image: ]
点击【编辑】即可维护修改模版内容，每次发送邮件时，都会跟进这边的模版内容来进行实时发送，方便维护和通知租户单位关于云平台开通的有效信息
[image: ]
3.4.2. 邮件发送
进入到【运维中心】>【租户管理】>【入驻公司】列表，勾选期望发送邮箱的单位，点击左上角的【开户邮件通知】，即可进行邮件推送通知；
[image: ]
3.4.3. 邮件发送记录
进入到【运维中心】>【邮件发送记录】列表，可以看到历史已发送的邮件的所有记录，并且可以看到发送邮件的发送时间、发送单位、发送邮箱、发送是否成功、请求接口地址等记录
[image: ]
3.5. 租户公共服务
租户公共服务端包含了提供给租户使用的个人办公、项目管理、无损管理、组织管理四大功能模块；
3.5.1. 个人办公
个人办公是将个人流程代办、工作流程申请、流程审批和个人日程管理为主的服务模块；
用户可以在【个人办公】>【发起申请】列表，选择对应的流程进行发起提交审批；
[image: ]
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3.5.2. 项目管理
项目管理主要包含项目台账、我的项目、项目人员管理、项目文件管理、项目报告等功能模块；
用户可以在【项目管理】>【项目台账】查看公司登记的项目信息，点击左上角【新增项目立项单】进行项目立项申请；
[image: ]
[image: ]
3.5.3. 无损管理
无损管理主要包含委托单、派工、指导书、任务单、结果录入、已检检件、原始记录、结果通知单、检测报告等功能模块；
以委托单举例，在【无损管理】>【委托单】列表中，可以看到当前工程下自己有权查看的委托单清单，点击左上角【新增委托单】
3.5.4. 组织管理
组织管理主要包含公司信息、用户管理、组织架构、角色管理等功能模块；
【公司信息】将当前租户的公司基本信息查看的模块功能，管理员可以看到【公司信息维护】的菜单，可对公司的基本信息、法人代表/负责人、各类附件进行更新维护；
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【用户管理】主要显示整个租户平台的注册账号信息
[image: ]
【组织架构】主要维护的整个公司的部门树形结构一览及对应部门成员、岗位的快速查看功能；
[image: ]
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【角色管理】主要显示整个租户平台的注册账号信息
[image: ]
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