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[bookmark: _Toc32318][bookmark: _Toc889769000][bookmark: _Toc1381][bookmark: _Toc1714928056][bookmark: _Toc1572870537][bookmark: _Toc84780846][bookmark: _Toc19917][bookmark: _Toc28460]前言：AI时代的协同革命
当AI从“工具辅助”进化为“自主决策”的智能体（Agent），企业协同办公正经历从“效率工具”到“数字员工”的范式跃迁。Gartner预测，2028年15%的日常工作决策将由代理型AI自主完成，智能体已成为企业数智化转型的核心抓手。
[bookmark: _Toc174127763][bookmark: _Toc1546942124][bookmark: _Toc1247588677][bookmark: _Toc1272456829]作为企业协同运营管理领域的领军者，致远互联基于20多年协同经验与AI技术深度融合，推出新一代智能体产品家族智能化办公平台（Collaborative Operating with me）。智能化办公平台以“人智协同”为核心理念，通过角色化智能体、多任务协作、灵活定制三大核心能力，重新定义组织工作方式，助力企业从“流程驱动”迈向“智能驱动”，开启人智协同的新纪元。
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[bookmark: _Toc29088]产品定位：人智协同
[bookmark: _Toc1095307957][bookmark: _Toc1910397602][bookmark: _Toc497152933][bookmark: _Toc19134][bookmark: _Toc1563263988]1.1品牌内涵：Collaborative Operating With Me
（1）技术层面：全面Agent化技术架构。
（2）交互层面：Call Me（交互方式），通过自然语言等新的交互提升效率。
（3）应用层面：角色化智能体（Me + “i”），为企业各角色提供专属数智分身。

[bookmark: _Toc1026210537][bookmark: _Toc2096930769][bookmark: _Toc1220032978][bookmark: _Toc2138433976][bookmark: _Toc14374]1.2产品架构：“入口-智能体-定制”三位一体
智能化办公平台 是以智能体为形态的AI-COP数智运营产品家族，智能化办公平台 Agents实现组织从数字化到智能化 的跃迁，智能化办公平台 Agent Builder支持按需定制智能体。智能化办公平台可以在COP V5/V8 及协同运营领域模型上运行多个智能体构成人智协同的新范式。


[bookmark: _Toc20245][bookmark: _Toc1418185366][bookmark: _Toc1275413103][bookmark: _Toc1536603882][bookmark: _Toc1643076487]1.3产品蓝图：1+2+4+N
（1）1个入口：一个超级入口。
（2）2个引擎: 智能化办公平台 Builder 设计引擎和运行引擎。
（3）4种类型：包含智能化办公平台智能套件、智能化办公平台智能应用、智能化办公平台设计套件、智能化办公平台协同套件。
（4）N个智能体： 结合企业自身业务场景打造专属的智能体应用。




[bookmark: _Toc1963802810][bookmark: _Toc2095342081][bookmark: _Toc1532653611][bookmark: _Toc474606619][bookmark: _Toc20616]1.4与COP的协同：无缝嵌入企业现有系统
智能化办公平台深度依托致远协同运营平台（COP，包括A6、A8、A9等产品线），不独立售卖，而是通过“智能体+COP”组合模式，将智能能力无缝嵌入企业现有协同、业务、运营场景，降低部署成本，加速价值落地。
[bookmark: _Toc707882661][bookmark: _Toc141571172][bookmark: _Toc1212273446][bookmark: _Toc3678][bookmark: _Toc1261723466]1.5五大核心特性
[bookmark: _Toc4041][bookmark: _Toc1968][bookmark: _Toc739801228][bookmark: _Toc12583][bookmark: _Toc1001341451][bookmark: _Toc608504109][bookmark: _Toc328197408]运行环境及配置
[bookmark: _Toc161705826][bookmark: _Toc5473_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2046969587][bookmark: _Toc88233893][bookmark: _Toc30464][bookmark: _Toc3967][bookmark: _Toc838675224]2.1运行环境要求	Comment by 人称涛哥: 运行环境要求缺很多服务：需参考部署手册更新一版
智能化办公平台依赖如下组件服务，需要在服务器进行相关部署，再与协同系统进行配置互通使用：
	服务
	说明
	操作系统

	智能化办公平台Builder-Engine
	智能化办公平台Builder-Agent引擎服务，提供Agent智能体的语义理解、调用执行处理
	CentOS或Ubuntu

	智能化办公平台Builder-Security
	智能化办公平台Builder安全服务，提供敏感词检测等安全策略的控制
	CentOS或Ubuntu

	智能化办公平台Builder-Manager
	智能化办公平台Builder管理服务，提供AI平台的维护管理及配置功能
	CentOS或Ubuntu

	qdrant
	向量数据库，用于存储、检索高维向量数据，是RAG不可或缺的组件
	CentOS或Ubuntu

	数据库
	关系型数据库，用于存储智能化办公平台Builder基础配置信息，可复用协同使用的数据库服务
	无限制

	Nginx
	用于代理协同与智能化办公平台Builder各服务，确保服务间关联
	Linux或信创系统

	Embedding模型
	将文本转换为高维向量的大模型服务，与qdrant搭配，是RAG不可或缺的组件
	

	LLM大语言模型
	一种基于大量文本数据训练的深度学习模型，旨在理解和生成自然语言。DeepSeek、Gpt-4O、通义千问均属于此类。
	


说明：
（1） 智能化办公平台 V1.0版本建议独立部署，需要至少一台服务器。详见智能化办公平台部署维护手册。
（2） 智能化办公平台依赖协同主服务运行，需确保协同主服务已经包含智能化办公平台所需商务插件。
（3） EmBedding模型可使用用户自采的向量化模型，也可部署安装包提供的开源模型组件。
（4） LLM大语言模型涉及复杂的技术架构和高配置要求，需要客户自行采购，或使用公有云大语言模型。

[bookmark: _Toc2088577824][bookmark: _Toc6302][bookmark: _Toc1436696564]2.2 LLM大语言模型支持范围
产品支持接入满足openai规范的大语言模型（公有或私有均支持），其他情况下有一定的适配工作量，支持的模型包含并不仅限于：
· DeepSeek（V3、R1）
· 通义千问（qwen2.5、qwen-plus）
· ChatGpt（4o）

[bookmark: _Toc340765307][bookmark: _Toc1655004564][bookmark: _Toc768360098][bookmark: _Toc1090856407][bookmark: _Toc25194]2.3浏览器兼容
（1）Chrome 64+；
（2）Safari14+；
（3）Edge 79+；

[bookmark: _Toc30079][bookmark: _Toc1068209432][bookmark: _Toc1164658765][bookmark: _Toc1045565683][bookmark: _Toc777566624]2.4数据库支持
智能化办公平台依赖关系型数据库，用于存储智能化办公平台 Builder基础配置信息，可复用协同使用的数据库服务，智能化办公平台 V1.0支持的数据库为：mysql、oracle、sqlServer、达梦、人大金仓、postgre。详细见智能化办公平台部署维护手册。	Comment by 人称涛哥: 智能化办公平台 1.0支持的数据库需要李占江反复明确



[bookmark: _Toc19201][bookmark: _Toc1494919886][bookmark: _Toc763812790][bookmark: _Toc1369076566][bookmark: _Toc752326235]初始化和授权	Comment by 人称涛哥: 步骤3之前缺乏初始化步骤，按周一沟通的，先建模型、后进行初始化，最后才是进行授权。
[bookmark: _Toc738503690][bookmark: _Toc15785][bookmark: _Toc171627416][bookmark: _Toc728558210]3.1 系统管理员
步骤1：购买智能化办公平台后，系统管理员在【后台管理】进入【智能化办公平台】点击【模型管理】在该模块新增和维护【大模型】。


步骤2：完成【大模型】接入后点击进入【系统管理】的【数据初始化】模块进行初始化配置。【向量库模型标识】仅支持选择模型类型为【Embedding】的模型，【模型标识】控制Agent、智能体使用的大模型，仅支持选择模型类型为【LLM】的模型。【协同Base Url】只需输入系统IP即可，如：http://118.112.188.178:6680。



[bookmark: _Toc28124][bookmark: _Toc1664074593][bookmark: _Toc1012121310]3.2 集团管理员
购买智能化办公平台后，集团管理员在【后台管理】进入【智能应用设置】点击【智能化办公平台应用授权】可操作【授权单位】或【授权用户】。授权给单位只是该单位的单位管理员可针对单位下人员进行授权，只有授权到具体用户才可正常使用。可授权人员数量受购买插件时注册用户数量控制。

[bookmark: _Toc912779387][bookmark: _Toc208566856][bookmark: _Toc24501][bookmark: _Toc2125386233]3.3 单位管理员
购买智能化办公平台后，单位管理员在【后台管理】进入【智能应用设置】点击【智能化办公平台应用授权】可操作【授权用户】。可授权人员数量受购买插件时注册用户数量控制。





[bookmark: _Toc1470859678][bookmark: _Toc708393444][bookmark: _Toc1845036281][bookmark: _Toc29187][bookmark: _Toc300522773][bookmark: _Toc19967]智能化办公平台 功能介绍
[bookmark: _Toc931459517][bookmark: _Toc105680551][bookmark: _Toc589435281][bookmark: _Toc30202][bookmark: _Toc142146627]4.1超级入口
[bookmark: _Toc1268152637][bookmark: _Toc695211284][bookmark: _Toc113513815][bookmark: _Toc159616189][bookmark: _Toc8735]4.1.1智能门户
4.1.1.1场景简介
智能化办公平台智能门户作为穿透OA场景的智能中枢枢纽，深度融合自然交互与智能决策能力，致力于提升企业级用户在复杂业务流程中的效率与体验。其核心场景聚焦于通过自然语言对话窗口实现"零门槛"业务处理，用户可随时唤醒超级助手完成待办穿透、待开会议查看操作；动态面板通过AI动态排序每日最高优先级待办事项，并智能提炼会议核心议程，形成决策焦点看板。同时集成的智能创作矩阵覆盖从文档生成到数据分析的一系列智能场景，支持Excel数据对话实现动态报表洞察，结合智能问卷与知识问答构建闭环式知识服务体系。通过将Agent智能体深度嵌入OA审批、项目管理等全流程节点，系统实现了业务流的自感知、自决策与自动化执行，形成覆盖事前预警、事中辅助、事后分析的智能化工作闭环。

4.1.1.2使用配置	Comment by 人称涛哥: 既然智能门户没法前台配置，那么智能门户通过代码配置就应该归属客开专项，不应该把客开技术的配置放到手册上。
购买“智能化办公平台超级入口”插件后，即可在用户端页面右侧展示【智能门户】入口，无需其他配置。	Comment by 人称涛哥: 商务插件没有“超级入口插件”一说，请确认。	Comment by 河子: 详细了解了，叫智能化办公平台超级入口	Comment by 晶莹: 建议截图智能化办公平台入口示意	Comment by 河子: 已在操作流程中添加入口示例

4.1.1.3操作流程
步骤1：登录进入协同首页，在【门户导航】中选择【智能门户】即可进入，如图：	Comment by 李家莉: 空间中没有智能门户选项，需要怎样配置才能展示出来？	Comment by 河子: 预置，无需配置，新增不同门户模版示例

步骤2：登录进入到智能门户首页，在用户没有待办事项和待开会议时，展示初始化首页。	Comment by 晶莹: 帮您是否改成帮您？多处都是你

步骤3：在用户待办事项和待开会议不均为空的情况下，展示动态看板首页。

步骤4：点击左侧快捷入口展开按钮，查看核心通用智能能力和常用智能体

步骤5：点击快捷入口智能体，发起交互。

步骤6：快捷入口下方，展示的是“历史会话”和“智能体广场”的快捷入口，点击进入详情。

步骤7：动态看板区域，点击待办内容，直接跳转审批详情，点击待开会议，直接跳转会议详情；点击工作指引，直接发起会话；
步骤8：对话框可直接发起会话，直接会话时调用智能化办公平台超级助手，会根据对话内容调用合适的应用进行回答；
步骤9：对话框上方，快捷操作区域，展示的是一些通用的快捷操作，比如点击“数据分析”，基于EXCEL做问数；
步骤10：对话框上方，在发起会话后，展示“发起新会话”按钮，点击发起新会话（同步回到首页）。

步骤11：对话框区域，除文本输入外，还支持“快捷指令”，点击可选择快捷指令进行对话，“快捷指令”一般是特定小场景中常用的指令，区别于“快捷操作”。

步骤12：对话框区域，除文本输入外，还支持文件上传，点击打开本地文件选择框。仅支持上传1个文件进行对话，支持.xlsx .xls  .txt  .docx .pdf  .md （ .markdown ）.csv格式文档。

[bookmark: _Toc2386928][bookmark: _Toc1098232284][bookmark: _Toc74976151][bookmark: _Toc848280229][bookmark: _Toc31622]4.1.2智能助手
4.1.2.1场景简介
深度融合协同各类业务场景，通过AI能力实现业务处理的自动化、智能化与个性化。可根据当前业务场景自动识别并唤起对应的智能体，支持参数传递、数据回填、状态同步等功能。用户只需一句话即可触发关键业务流程，确保业务系统与智能体之间的信息高效流转。

4.1.2.2使用配置
购买“智能化办公平台超级入口”插件后，即可在用户端页面右侧展示【智能助手】入口，无需其他配置。	Comment by 人称涛哥: 商务插件没有“超级入口插件”一说，请确认。	Comment by 河子: 详细了解了，叫智能化办公平台超级入口

4.1.2.3操作流程
步骤1：进入协同办公首页，点击右侧【智能助手】图标即可进入智能助手侧滑框。

步骤2：进入【智能助手】，默认最小化展示侧边栏，可点击【放大】或【展开】按钮进入智能助手【全屏页面】。侧边栏货全屏状态下，可点击【收起】按钮隐藏【智能助手】。


步骤3：【智能助手】包含以下模块：
1） 导航区：【超级助理】【智能体】【历史会话】【常用助手】【使用指南】；
2） 开场白引导区：【智能体介绍】【开场白预置问题】；
3） 输入对话区：【发起新对话】【输入框】【快捷指令】【上传附件】【发送及停止】；
4） 窗口操作区：【收起】【放大/缩小】；

进入【智能助手】，默认选中【超级助理】，在智能化办公平台运行引擎中【超级助理】中可配置多个【Agent】。通过和【超级助理】对话，可自动根据用户语义调用对应【Agent】执行业务。


步骤4：点击【智能体】进入智能体广场，可以查看所有有权限使用的智能体，智能体会根据智能化办公平台运行引擎创建的标签进行分类。支持通过名称对智能体进行【搜索】，点击智能体可进入对应【智能体】专属页面。

步骤5：点击进入【历史会话】，可以查看所有对话历史会话记录。可【搜索】【删除】【编辑】历史会话。


步骤6：点击进入【历史会话记录】，可以查看对话详细内容，支持继续进行对话。



步骤7：根据对话【智能助手】会记录7个【常用助手】，可快速点击进入智能体专属页面。


步骤8：可以使用【助手引导问题】和【快捷指令】快速发起对话。


步骤9：对话中智能体正在进行回答时不支持【发起新对话】和输入内容发送问题。如需进行新的对话需点击对话输入框中【停止】按钮，中断本次对话后，才可输入问题发起新的对话。


步骤10：支持【上传附件】进行对话。仅支持上传1个文件进行对话，支持.xlsx .xls  .txt  .docx .pdf  .md （ .markdown ）.csv格式文档。



[bookmark: _Toc1144085354][bookmark: _Toc1456016588][bookmark: _Toc1099486098][bookmark: _Toc1024][bookmark: _Toc111509250]4.2智能体	Comment by 人称涛哥: 什么是智能体、什么是Agent，需要在文档最前面名词解释处做说明。
[bookmark: _Toc1274329449][bookmark: _Toc1866978538][bookmark: _Toc2085187814][bookmark: _Toc25077][bookmark: _Toc2128294591]4.2.1智能问答
4.2.1.1场景简介
智能问答在企业内部的提升员工效率、降低培训成本和增强知识管理方面发挥重要作用。分别包含以下核心场景能力：
1）新员工入职时需要了解公司文化、组织架构、岗位职责、IT系统使用等信息。
2）企业在日常运营中积累了大量的业务知识、技术文档、客户案例等，员工在工作中常需快速查找这些信息。
3）员工经常需要查询公司的规章制度，如考勤制度、薪酬福利、信息安全政策、差旅标准等。

4.2.1.2使用配置

步骤1：进入【后台管理】选择【集团管理员】或者【单位管理员】可接入或维护大模型。


步骤2：进入【应用】找到【智能问答】智能体。

步骤3：点击进入【智能问答】。可对图标、名称、描述、Agent、开场白、开场白预置问题、问题建议、兜底方式、模型标识进行维护。智能问答由【智能问答Agent】组成。

步骤4：选择【智能问答Agent】，可查看Agent详情，设置Agent描述或删除Agent。点击【设置】，可设置Agent描述，准确描述Agent包含的内容范围，可改善Agent使用准确率。


步骤5：点击【详情】可查看、修改该Agent的角色设定、推理模式（ReAct模式、按顺序执行）、工具、向量库、对话轮数、模型标识、模型标识（随机性、单词回复随机性）。Agent定义完成之后，点击【确定】即可在右侧【预览&调试】中进行对话，实时检查效果是否符合业务预期。

步骤6：【智能问答】依赖企业知识或制度文档，在【智能问答Agent】中，可查看向量库详情，设置向量库描述或删除向量库。点击【设置】，可设置向量库描述，准确描述向量库包含的内容范围，可改善模型使用向量库的准确率。



步骤7：点击【详情】进入【向量库】可维护向量库中知识文档，支持TXT、PDF、MARKDOWN、DOC、DOCX格式的本地文件，每个文件不超过50MB，最多可上传100个文件。点击【查看】进入对应文档可手动维护切片。需要注意的是添加制度文档时需检查向量切片词、句、段落的完整性，以保障合规审查结果的准确性。


步骤8：智能体配置完成后，进入【后台管理】选择【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。	Comment by 李家莉: 提示：无智能化办公平台插件，或插件未分配注册数！应该如何解决？	Comment by wps1365427489: 购买插件控制，无插件没有授权入口，购买插件注册数不能等于0

4.2.1.3操作流程

步骤1：进入协同办公首页，在【导航】中，光标移入【本门户空间】选择并点击【智能门户】进入【超级入口】。也可在页面右侧点击章鱼悬浮图标进入【智能门户】。


步骤2：进入【超级入口】或【智能门户】默认选中【超级助理】，可直接在【超级助理】下发出指令，超级助理可自动根据用户语义直接调用智能办公智能体执行任务。


步骤3：【智能门户】可通过点击【放大】进入全屏模式，也可点击【收起】或【缩小】可回到侧边栏模式。


步骤4：在【超级入口】或【智能门户】可以通过@符号，选择并指定【智能问答】根据用户指令执行任务。


步骤5：在【超级入口】或【智能门户】可以通过直接选择【智能问答】进入智能问答智能体页面。也可点击进入【智能体广场】通过【搜索】或【翻页】查找到【智能问答】。


步骤6：在【智能问答】智能体页面，可通过点击【引导问题】快速发出指令，也可通过点击对话输入框中的【快捷指令】快速发出指令。


步骤7：在问答过程中【智能问答】会展示回答过程中【参考知识源】，可展开查看知识源，支持点击【下载】至本地。


步骤8：【智能问答】结果可点击【复制】快速将回答使用在其他业务场景中。如果回答的结果不满意，可通过点击【重新生成】重新发送同一个问题重新生成回答结果。

步骤9：针对【智能问答】回答的每一个问题的答案，可通过点击【意见反馈】选择或填写意见，帮助【智能问答】提供更精准的回答。



步骤10：【智能问答】在回答过程中会根据上一个问题、参考知识源生成3个用户可能会关心的【推荐问题】，可通过点击推荐问题快捷提问。


步骤11：【智能问答】在回答过程中可在底部【对话输入框】中点击【停止】停止本次回答。需要注意的是本次回答未完成输入信息之后无法发送问题。


步骤12：【智能问答】支持多轮问答，可通过不断的追问更深入的了解相关知识、制度。


[bookmark: _Toc583016515][bookmark: _Toc1057318072][bookmark: _Toc1315124421][bookmark: _Toc409][bookmark: _Toc1207926603]4.i2.2 Exce分析
4.2.2.1场景简介
上传Excel文件进行数据分析，生成可视化图表和总结建议。
•文件上传：支持xlsx、xls、csv格式的文件上传；
•数据分析：自动识别并处理分析不同类型的数据（数值型、文本型等）；
•可视化展示：支持生成占比图、趋势图、柱状图等图表；
•数据洞察分析：自动生成基于数据分析和洞察生成文字总结、业务建议；
4.2.2.2使用配置
步骤1：以集团管理员或单位管理员身份进入智能化办公平台 Builder后台，切换至应用菜单，通过搜索Excel分析，找到对应应用。

步骤2：进入Excel分析应用，可以修改描述、开场白、问题建议、兜底方式以及切换选择模型标识。

步骤3：配置完成后，进入【后台管理】切换【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。	Comment by 李家莉: 应用中没有数据，需要怎么操作才能展示出来	Comment by wps1365427489: 需上传本地Excel文件才能进行分析

4.2.2.3操作流程
步骤1：进入智能门户或智能助手后，可通过常用菜单区找到Excel分析。

步骤2：接下来你可以上传Excel文件，提出你的问题和要求进行分析了。

•注意1：仅支持上传一个文件，且文件大小限制在10M以内；
•注意2：仅支持单一sheet页数据解析(如果上传多sheet页文件，仅对当前激活的sheet页进行解析)；
•注意3：对于xlsx、xls、csv中结构化数据，可按维度（下拉框、文本、日期类型）和指标（数值、货币类型）解析出结构化数据的结果；
•注意4：对于xlsx、xls、csv中没有结构化数据，无法解析出按维度、指标统计的数据结果，不支持这类上传文件的解析问数；

[bookmark: _Toc47065116][bookmark: _Toc1794507465][bookmark: _Toc998982818][bookmark: _Toc22291][bookmark: _Toc1157519736]4.2.3 智能办公
4.2.3.1场景介绍
智能办公包含流程发起及查询、菜单导航查询、新闻公告及通讯录查询三大模块能力，覆盖场景丰富，分别包含以下核心场景能力：	Comment by 晶莹: 缺少一个“包”字
1）只需通过对话告诉智能办公你想发起的流程表单，或者上传一份相关的文档（如Word、PDF等），智能办公就能自动识别并提取关键信息，匹配到对应的表单字段，帮您一键快速发起流程。
2）根据待办事项的优先级和是否即将超期，自动筛选出当前最需要你处理的6条待办事项，让你第一时间聚焦重点任务，避免遗漏和延误。
3）对所有已处理的流程事项进行多维度的数据分析，包括处理效率、类型分布等，输出详尽的总结报告，帮助你轻松向上汇报工作成果。
4）根据多个条件自由组合查询，比如输入发起人、部门、流程模板名称、发起或接收时间范围等，智能办公就能精准地帮您找到你要的待办或已办流程信息。
5）只需通过对话告诉智能办公你需要打开的菜单，即可快速查找到对应的菜单入口，你只需点击即可前往对应业务模块。还可通过姓名、联系方式快速帮您查询组织内在职人员。

4.2.3.2使用配置
步骤1：进入【后台管理】选择【集团管理员】或者【单位管理员】可接入或维护大模型。

步骤2：进入【应用】找到【智能办公】智能体。


步骤3：点击进入【智能办公】。可对图标、名称、描述、Agent、开场白、开场白预置问题、问题建议、兜底方式、模型标识进行维护。智能办公由【文化建设查询】、【效能分析】、【协同处理】、【通讯录查询】、【流程发起】、【应用导航】、【会议查询】7个Agent组成。

步骤4：选择对应【Agent】，可查看Agent详情，设置Agent描述或删除Agent。点击【设置】，可设置Agent描述，准确描述Agent包含的内容范围，可改善Agent使用准确率。


步骤5：点击【详情】可查看、修改该Agent的角色设定、推理模式（ReAct模式、按顺序执行）、工具、向量库、对话轮数、模型标识、模型标识（随机性、单词回复随机性）。Agent定义完成之后，点击【确定】即可在右侧【预览&调试】中进行对话，实时检查效果是否符合业务预期。

步骤6：智能体配置完成后，进入【后台管理】选择【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。


4.2.3.3操作流程
步骤1：进入协同办公首页，在【导航】中，光标移入【本门户空间】选择并点击进入【智能门户】（系统管理员可自定义名称）。也可在页面右侧点击章鱼悬浮图标进入【智能助手】。

步骤2：进入【智能门户】或【智能助手】默认选中【超级助理】，可直接在【超级助理】下发出指令，超级助理可自动根据用户语义直接调用智能办公智能体执行任务。


步骤3：【智能助手】可通过点击【放大】进入全屏模式，也可点击【收起】或【缩小】可回到侧边栏模式。


步骤4：在【智能门户】或【智能助手】可以通过@符号，选择并指定【智能办公】根据用户指令执行任务。


步骤5：在【智能门户】或【智能助手】可以通过直接选择【智能办公】进入智能办公智能体页面。也可点击进入【智能体广场】通过【搜索】或【翻页】查找到【智能问答】。


步骤6：在【智能办公】智能体页面，可通过点击【引导问题】快速发出指令，也可通过点击对话输入框中的【快捷指令】快速发出指令。


步骤7：在【智能办公】上传文件发起流程表单时，需先【提取关键信息】，然后明确指令智能办公发起流程的【模板名称】，如存在重复或类似的表单，需在通过发送对话中智能办公返回的【表单序号】或【模板名称】选择需要发起流程表单模板。确定并选择模板之后，智能办公会自动提取【表单字段】，根据提示确认执行填单，即可将文件中信息提取并回填至制定的【表单模板】，用户可点击快捷入口，前往表单页面完善字段信息，并发送即可。


[bookmark: _Toc606145612][bookmark: _Toc1546865698][bookmark: _Toc22108161][bookmark: _Toc22181][bookmark: _Toc1392049193]4.2.4 辅助审批
4.2.4.1场景简介
用户处理待审批的流程表单时。辅助审批自动监测到打开的流程表单，并立即唤起了审批辅助工具。
根据当前流程处理人所属的业务领域以及其岗位职责，自动识别、提取并梳理出此次审批所需的关键要素，同时，辅助审批依据预先构建的向量库中的制度文档，对提交的流程表单进行自动合规检查，可以快速发现可能存在的风险点或不合规之处，如资金使用是否符合规定、项目实施计划是否合理等，确保所有审批事项都符合公司的政策和法律法规要求。
最后，基于前面两个步骤梳理出的审批关键要素和合规审查结果，审批建议功能为当前流程处理人提供综合的审批建议。

4.2.4.2使用配置
步骤1：进入【后台管理】选择【集团管理员】或者【单位管理员】可接入或维护大模型。


步骤2：进入【应用】找到【辅助审批】智能体。
步骤3：点击进入【辅助审批】。可对图表、名称、描述、Agent、开场白、开场白预置问题、问题建议、兜底方式、模型标识进行维护。辅助审批由【辅助审批Agent】组成。


步骤4：选择【辅助审批Agent】，可查看Agent详情，设置Agent描述或删除Agent。点击【设置】，可设置Agent描述，准确描述Agent包含的内容范围，可改善Agent使用准确率。
步骤5：点击【详情】可查看、修改该Agent的角色设定、推理模式（ReAct模式、按顺序执行）、工具、向量库、对话轮数、模型标识、模型标识（随机性、单词回复随机性）。辅助审批需要依据预先构建的向量库中的制度文档，对提交的流程表单进行自动合规检查，因此需添加【辅助审批】所需制度文档构建的【向量库】。Agent定义完成之后，点击【确定】即可在右侧【预览&调试】中进行对话，实时检查效果是否符合业务预期。

步骤6：【辅助审批】依赖制度文档，在【辅助审批Agent】中，可查看向量库【内部管理制度】详情，设置向量库描述或删除向量库。点击【设置】，可设置向量库描述，准确描述向量库包含的内容范围，可改善模型使用向量库的准确率。



步骤7：点击【详情】进入【向量库】可维护向量库中知识文档，支持TXT、PDF、MARKDOWN、DOC、DOCX格式的本地文件，每个文件不超过50MB，最多可上传100个文件。点击【查看】进入对应文档可手动维护切片。需要注意的是添加制度文档时需检查向量切片词、句、段落的完整性，以保障合规审查结果的准确性。




步骤8：智能体配置完成后，进入【后台管理】选择【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。

4.2.4.3操作流程
步骤1：进入【智能门户】或协同办公【首页】点击需要处理的待办，跳转至流程详情同时会自动唤起【辅助审批】。


步骤2：【辅助审批】会自动根据所属业务及当前处理人角色提取和梳理【审批关键要素】，并根据关联的向量库制度文档进行【合规审查】，结合梳理的审批关键要素、合规审查结果综合给出【审批建议】。

步骤3：【辅助审批】会根据关联的向量库制度文档进行【合规审查】，审查完成会列举【参考知识源】可点击展开查看详细的知识源文件。点击参考知识源文件名称，可将知识源下载至本地。



步骤4：【辅助审批】可在对话中设置是否弹出，在打开流程详情自动进行辅助审批的对话页面，可点击【不再自动弹出】关闭自动进行辅助审批，页面出现【操作成功】即设置成功。需要注意的是，暂时无配置页面、也不支持对话进行配置，操作【不再自动弹出】之后，系统会将该操作记录存在本地，清空浏览器缓存后【辅助审批】依然可自动弹出。


[bookmark: _Toc98982613][bookmark: _Toc2111929833][bookmark: _Toc1919163324][bookmark: _Toc759487726][bookmark: _Toc16481]4.2.5 总结阅读
4.2.5.1场景简介
上传文档进行解析，快速扫描并理解文档内容，自动精确提取摘要。
•文件上传：支持txt、pdf、docx、markdown等文件类型的上传识别；
•文档摘要生成：利用自然语言处理技术，自动生成输入文档的简洁摘要；
4.2.5.2使用配置
步骤1：以集团管理员或单位管理员身份进入智能化办公平台 Builder后台，切换至应用菜单，通过搜索总结阅读，找到对应应用。


步骤2：进入总结阅读应用，可以修改描述、开场白、问题建议、兜底方式以及切换选择模型标识。


步骤3：配置完成后，进入【后台管理】切换【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。



4.2.5.3操作流程
步骤1：进入智能门户或智能助手后，可通过常用菜单区找到总结阅读。


步骤2：接下来你可以上传文件，提出你的问题和要求进行分析了。



•注意1：仅支持上传一个文件，且文件大小限制在10M以内；
•注意2：仅支持txt、pdf、docx、markdown类型的文件；

[bookmark: _Toc1373091324][bookmark: _Toc1143390079][bookmark: _Toc705872311][bookmark: _Toc1802929413][bookmark: _Toc20613]4.2.6 智能创作
4.2.6.1场景简介
预置19个智能创作应用，围绕办公工具、商业营销、行政人事、产品研发、国际化5个分类展开，辅助企业内各角色人员进行日常工作。


4.2.6.2使用配置
步骤1：以集团管理员或单位管理员身份进入智能化办公平台 Builder后台，切换至应用菜单，智能创作标签下可查找所有创作类智能体应用。

步骤2：进入智能创作-文案策划应用，可以修改描述、开场白、问题建议、兜底方式以及切换选择模型标识。

步骤3：文案策划应用引用办公创作agent，可进入办公创作agent配置页。

步骤4：办公创作agent默认为正式状态，可查看办公创作agent相关配置。

步骤5：注意，办公创作agent处于“正式”且“已发布”状态时，是不可编辑的。首先需要进入服务管理-Agent页签-找到办公创作agent进行取消发布操作，再到Agent管理页面找到办公创作agent进行停用，此时办公创作agent处于“测试”状态，可进行编辑。



步骤6：配置完成后，进入【后台管理】切换【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。


4.2.6.3操作流程
步骤1：进入智能门户或智能助手后，可通过智能体广场进入智能创作标签


步骤2：接下来你可以提出要求进行智能创作。



[bookmark: _Toc1703564867][bookmark: _Toc1163743250][bookmark: _Toc14781729][bookmark: _Toc25595][bookmark: _Toc1552211141]4.2.7 模型对话
4.2.7.1场景简介
模型对话智能体是企业数智化转型中的敏捷型AI中枢，专为已部署自研大模型（公有云/私有化）的客户设计，致力于降低大模型规模化应用门槛。针对企业存在的大模型能力调用复杂、多模型协同落地难、AI服务与办公场景割裂等挑战，该智能体打造了"开箱即用式"接入方案——通过可视化界面快速对接企业现有大模型（支持同时接入多个引擎），无需重建底层架构即可将智能问答能力嵌入OA、IM等协同系统，实现全员无感知的AI服务触达。员工在日常办公中可切换不同厂商或自研的大模型进行提问。管理者通过统一配置中心完成模型策略调整、权限管理及服务发布，保障企业既充分释放多模型技术红利，又实现知识资产与交互体验的集中治理，让大模型真正成为渗透于每项业务流程的智能生产力。
4.2.7.2使用配置
步骤1：进入智能化办公平台 Builder后台，切换至应用菜单，通过搜索模型对话，找到模型对话应用。

步骤2：进入模型对话应用，可以看到模型对话应用通过引用Agent模型对话实现。

步骤3：进入模型对话Agent。

步骤4：找到模型对话Agent模型标识，切换为希望对话的大模型后保存即可。

步骤5：注意，当模型对话Agent处于“正式”运行状态时，是不可编辑的。需要通过Agent菜单找到模型对话Agent，点击更多操作找到“停用”按钮，停用后才可编辑修改模型标识。

步骤6：还有一种取巧的配置办法，在模型对话应用中删除模型对话Agent，直接通过模型对话的大模型兜底回复设置希望对话的大模型，也能实现模型对话的效果。

步骤7：智能体配置完成后，进入【后台管理】选择【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。



4.2.7.3操作流程
步骤1：进入智能门户或智能助手后，可通过常用菜单区找到模型对话

步骤2：接下来你可以向模型对话进行任意提问了。


[bookmark: _Toc879879657][bookmark: _Toc948840128][bookmark: _Toc6695][bookmark: _Toc533944359][bookmark: _Toc959783594]4.2.8 安全助理
4.2.8.1场景简介
安全助理是为企业安全管理人员打造的智能化安全护航平台，深度聚焦日常安全管理中的高频痛点场景，提供全流程解决方案。当企业面临外部威胁情报滞后、漏洞修复响应迟滞、防护日志分散难溯源、安全报告依赖人工耗时低效等问题时，安全助理通过七大核心能力重构管理流程：它通过自动化爬取全球热门威胁情报并匹配企业资产关联性，实现风险精准感知；实时推送漏洞补丁提醒并支持一键修复，规避遗漏风险；集中聚合多源防护日志的拦截攻击数据，提供多维度可视化分析与上下文穿透式追溯能力；更依托AI自动生成动态安全态势分析报告，7×24小时呈现防护效果与风险趋势，大幅降低人效成本。通过"感知-分析-处置-验证"的闭环赋能，帮助安全团队实时掌控全局安全水位，将被动响应转化为主动防御，显著提升安全管理质效。

注意：安全助理会定期采集外部热门威胁情报，对应安全助理的新增供应链预警和安全态势报告中的部分内容会受到影响，如果遇到请排查该问题，确保不会被认为是bug；当系统处于内网环境时，可通过配置白名单解决该问题。


4.2.8.2使用配置
注意：
1、 安全助理是开箱即用的智能体应用，仅需进行应用授权即可受用。
2、 安全助理内置多个复杂的安全Agent，非必要不建议修改调整，随意修改调整后或产生报错等异常情况。
3、 部分数据需要安装主动防御产品，详见《智能化办公平台 v1.0安装部署手册主动防御安装部署手册--智能安全助理插件版》手册地址：https://docs.qq.com/doc/DQUNiV2hPcG1NZ0Ny
4、 需要添加网络白名单的地址：（不配置会导致供应链预警、安全态势报告的部分内容无法完整输出）
(1) 致远官方漏洞库查询接口：https://service.seeyon.com
(2) 国际漏洞库CVE查询工具 ：https://www.cve.org；https://cveawg.mitre.org

应用授权：安全助理通过智能化办公平台应用授权即可使用，进入【后台管理】选择【集团管理员】或【单位管理员】，点击【智能应用设置】选择【智能化办公平台应用授权】通过【操作】点击并选择【授权用户】可完成该智能体的授权配置，未授权用户无法使用该智能体。同时，授权用户数超出注册用户数，将无法授权成功，需联系管理员购买注册用户数。


4.2.8.3操作流程
步骤1：进入智能门户或智能助手后，可通过常用菜单区找到安全助理

步骤2：查询新增产品最新漏洞预警，通过快捷指令按钮唤起，在指令中选择“新增产品漏洞预警”，安全助理根据客户购买产品情况回答最新相关漏洞情况并提供补丁下载地址。点击下载地址，浏览器自动下载补丁包。

步骤3：查询最新增供应链风险预警，通过快捷指令按钮唤起，在指令中选择“新增供应链风险预警”

步骤4：安全助理抓取外部热门威胁情报，并结合自身产品涉及到的组件等供应链内容，进行相关性分析并提供处置建议
步骤5：查询系统监控日志分析，通过快捷指令按钮唤起，在指令中选择“系统监控日志分析”

步骤6：：安全助理统计三类安全防护日志进行整理归类，针对系统账号攻击情况、历史漏洞攻击数据、未知漏洞攻击情况进行展示。

步骤7：安全助理可对系统监控日志分析情况进行进一步的穿透分析，例如查询系统账号攻击分析，安全助理会根据日志底表，穿透分析系统账号攻击明细情况，并提供分析建议。

步骤8：安全助理定期生成多维度、全方面的深度安全报告，通过快捷指令“安全态势报告”发送指令。



[bookmark: _Toc1168696499][bookmark: _Toc797186633][bookmark: _Toc799249018][bookmark: _Toc12653][bookmark: _Toc1195558257]4.2.9 超级助理
4.2.9.1场景简介
•ALL in One人机协同新范式：智能化办公平台超级助理可通过配置具备大多数智能体的能力，能完成绝大多数高频协同场景的任务；
•智能体调度：智能化办公平台超级助理具备多智能体调度的能力，基于用户意图的理解，自动分配对应的智能体执行任务；
•“@”智能体应用：智能化办公平台超级助理支持@功能， 可以通过输入“@”选择想要对话的智能体，实现快捷切换。
4.2.9.2使用配置
步骤1：以集团管理员或单位管理员身份进入智能化办公平台 Builder后台，切换至应用菜单，通过搜索智能化办公平台，找到对应应用，智能化办公平台为系统预置的超级助理。

步骤2：进入智能化办公平台应用，可以修改描述、开场白、问题建议、兜底方式以及切换选择模型标识。

可以修改智能化办公平台超级助理引用的Agent配置，根据需要添加或者删除Agent。


步骤3：为了达到更优的智能体调度效果，可以通过优化引用Agent的描述进行。

•注意1：智能化办公平台超级助理的调度能力是通过对用户的意图识别，当智能化办公平台添加了名字能力相似的agents时，容易产生幻觉出现调度错误的智能体执行任务的情况；因此不建议添加过多或相似的agent能力。
•注意2：智能化办公平台超级助理无需进行应用授权；
4.2.9.3操作流程
步骤1：进入智能门户或智能助手后，默认定位到超级助理。


[bookmark: _Toc726971352][bookmark: _Toc23530][bookmark: _Toc777204434][bookmark: _Toc530365669][bookmark: _Toc255482936]4.3 智能化办公平台运行引擎
[bookmark: _Toc1769648657][bookmark: _Toc29308][bookmark: _Toc1481277257][bookmark: _Toc385170483][bookmark: _Toc618725205]4.3.1大模型管理
4.3.1.1场景简介
本模块负责模型接入与管理，支持LLM和Embedding类型模型，已接入并适配DeepSeek、GPT、通义千问等多种大模型。
模型类型：LLM模型、Embedding模型；	Comment by 人称涛哥: 详细介绍一下LLM和Embedding模型、应用场景。并且说明：至少需要1个LLM和1个Embedding。
LLM模型：规模庞大的机器学习模型，它们通常拥有数亿甚至数千亿个参数，能够处理海量的数据，从而在各种任务中表现出惊人的能力。LLM模型用于提示词、Agent、应用进行保存和调试时必须选择。
Embedding模型：一种将离散的符号数据（如单词、句子、图像等）映射到连续的向量空间中的技术。这种映射能够捕捉数据之间的语义、结构等关系，使得原本难以直接处理的符号数据转换为计算机更容易理解和操作的数值向量形式‌。Embedding模型用于向量库保存时必须选择。
接入模型维护：对接模型厂商和不同厂商对应的模型；
模型管理：配置企业购买的公有模型或私有化部署的模型；
模型状态：完成模型配置并启用后，所有提示词模板、Agent、应用等均可调用该模型。
4.3.1.2使用配置
步骤1：在菜单中点击【模型】菜单，即可进入模型列表页面，查看系统中维护的所有模型标识。

注： 至少配置1个LLM类型的模型、1个Embedding类型的模型，且状态为启用，连接状态为通过。
4.3.1.3操作流程
步骤1：点击【接入模型维护】按钮，即可进入[接入模型维护]页面，在此页面中可查看并维护模型编码以及分类相关信息。
步骤2：页面左侧分类筛选模块，可显示分类列表，同时支持添加、编辑、删除分类。

步骤3：右侧模型编码列表支持查看所有模型编码列表，并支持对模型编码进行新增、编辑、删除操作；点击【新增】按钮即可打开“新增模型”弹框，在弹框中输入或选择模型名称、模型类型、模型分类信息后即可新建模型；点击列表中的【编辑】按钮即可在弹框中编辑模型信息，点击列表中的【删除】按钮可在二次确认后删除对应的模型编码。

步骤4：维护好模型编码后，即可返回模型标识页面在模型编码中添加模型标识，模型标识即可在提示词、Agent、向量库、应用中调用，在模型标识列表页面中，可以进行新增、修改、测试、启用/停用、删除相关操作。

[bookmark: _Toc315351282][bookmark: _Toc30682][bookmark: _Toc973376781][bookmark: _Toc295663286][bookmark: _Toc293669681]4.3.2提示词管理
4.3.2.1场景简介
提示词模板维护，可修改提示词变量和内容，配置模型，对提示词进行预览调试。已预置20+智能创作类提示词模板。
提示词维护：提供提示词模板维护以及预览调试，支持新增/编辑含动态变量的模板内容，可调用指定AI模型并实时预览调试，确保提示词在不同模型场景下的精准性和有效性；
提示词预置数据：系统预置20+创作类提示词，包括新闻稿生成、文本内容扩写、文案润色等，可对此进行提示词维护、调试等；
效果评价：针对提示词模板的效果进行评价，可依据评价记录帮助用户快速定位最优版本并可应用此版本为最新版本；
提示词发布：支持将验证通过的提示词模板一键发布为标准化 API 服务，可供内部Agent作为工具引用。

4.3.2.2使用配置
步骤1：在菜单中点击【提示词】菜单，即可进入提示词列表页面，查看系统中维护的所有提示词。

4.3.2.3操作流程
步骤1：点击右上角【新增】按钮即可打开[新增提示词]页面，在新增提示词页面需要输入模版编码、模版名称、说明并选择添加好的模型标识；随后用户需要在下方填写提示词，并可以根据需要为提示词添加变量，变量需要输入变量key、变量名称、数据类型、是否必填属性，需要注意添加的变量可在提示词中通过输入“{”来选择引用；最后用户可对大模型的随机性（从0-1）、单次回复限制及返回格式等参数进行配置；最后通过【确认】和【取消】按钮来保存或放弃本次修改；
配置完成后用户即可在右侧的调试&预览区域输入配置好的变量以及用户问题对本提示进行预览及调试，支持对回答的结果评分。
步骤2：提示词支持多版本管理，用户完成提示词的新增后，可在列表中点击【运行记录】进入提示词版本管理页面，在此页面可查看提示词历史版本的名称、说明、效果等信息，支持分版本查看运行记录，并切换使用的提示词版本。

步骤3：完成提示词添加后，即可在提示词列表中对提示词进行管理，支持提示词的编辑、复制、启用/停用、删除、导出等功能；需要注意启用状态的提示词可以发布，但无法进行编辑等操作，测试状态的提示词允许编辑、删除等操作，但不允许发布。

步骤4：如需要在不同环境之间迁移提示词，可通过提示词的导入、导出功能实现，如需导出单个提示词，可点击列表操作中的【导出】按钮，如需批量导出提示词，可通过列表左侧的复选框选中多个提示词，然后点击页面右上角的【导出】按钮进行批量导出，导出的工具为JSON格式文件；导出后可通过页面右上角的【导入】按钮，上传JSON格式文件后即可导入提示词。

[bookmark: _Toc97810077][bookmark: _Toc1224124285][bookmark: _Toc1818746924][bookmark: _Toc540118388][bookmark: _Toc10992]4.3.3智能体工具管理
4.3.3.1场景简介
区分预置工具和自定义工具,支持自定义工具维护和工具内接口的维护，接口支持http、openapi Schema两种。
工具维护：提供自定义工具维护，支持通过可视化界面新增/编辑 / 删除工具；
工具状态：通过启用/停用操作更新工具状态，启用状态的工具不可修改工具基本信息，内部Agent可引用启用状态工具内的接口
接口维护：提供灵活接口配置方案，可视化界面新增/编辑/删除接口；
接口调试：提供接口全链路调试能力，对接口进行调试，更新接口测试状态，测试通过的接口可供内部Agent引用。
4.3.3.2使用配置
步骤1：在菜单中点击【工具】菜单，即可进入工具列表页面，查看系统中存在的所有工具；系统中的工具存在预制工具和自定义工具两大类，其中预制工具是系统出厂自带工具，用户简单配置后可直接使用，自定义工具为用户自己开发的工具；两种工具可通过左上角页签进行切换。

4.3.3.3操作流程
步骤1：点击右上角【创建工具】按钮即可打开创建工具弹框，填写名称、编码、描述必填信息后即可创建自定义工具。

步骤2：点击一个已创建的工具，即可进入工具编辑页面，在工具编辑页面中可以进行工具信息修改、添加工具接口、修改工具接口、编辑请求参数&返回参数、删除接口、复制接口、导出接口等；添加工具接口支持“新增Http接口”、“导入OpenAPI”、“导入”三种方式，使用Http接口导入需要用户编辑完善请求参数及返回参数，使用OpenAPI导入和文件导入都可以自动填充相关结构，无需用户手动输入，但需要注意导入的文件必须是智能化办公平台中导出的接口文件；参数中请求参数分为Body、Header、Query支持分别填写，所有参数结构需要为标准的JSON Schema结构，允许配置是否必填及默认参数值。

步骤3：编辑完成接口信息后，即可点击调试按钮对接口进行调试，点击后系统会根据请求参数自动生成请求JSON结构，用户补充请求体后即可点击执行以运行接口，执行后即可查看运行结果以及完整的输出JSON结构。

步骤4：工具配置完成后可在工具列表页面对工具进行管理，可进行添加标签、编辑工具信息、删除工具、复制工具、启用/停用工具等操作。

步骤5：如需要在不同环境之间迁移工具，可通过工具的导入、导出功能实现，如需导出单个工具，可点击卡片选项中的【导出】按钮，如需批量导出工具，可通过卡片右上角的复选框选中多个工具，然后点击页面右上角的【导出】按钮进行批量导出，导出的工具为JSON格式文件；导出后可通过页面右上角的【导入】按钮，上传JSON格式文件后即可导入工具。
[bookmark: _Toc1644935742][bookmark: _Toc1760598986][bookmark: _Toc880735733][bookmark: _Toc334617605][bookmark: _Toc11465]4.3.4向量库
4.3.4.1场景简介
支持上传本地文档，存储企业私域向量化数据。Agent可引用向量库，通过知识库检索匹配相关的知识，一般用来支持问答场景。
向量库维护：支持创建 / 修改 / 删除向量库,操作时必须绑定指定 Embedding 模型以确保向量生成一致性；
文件管理：支持多种文件类型（PDF/Word/MARKDOWN/TXT ）上传，提供智能文本分段引擎;
分段维护：提供分段切片可视化交互管理，支持手动修改 / 新增 / 删除切片，实时切片效果预览。
4.3.4.2使用配置
步骤1：在菜单中点击【向量库】菜单，即可进入向量库列表页面，查看系统中存在的所有向量库。

4.3.4.3操作流程
步骤1：点击右上角【新增】按钮即可打开“新增向量库”弹框，填写名称、说明、模型标识等必填信息后即可新建向量库。

步骤2：新建向量库后，即可点击【查看】进入向量库管理页面，在向量库管理页面中可以通过点击【上传文件】打开文件上传页面，点击【测试】按钮即可打开向量库测试页面，点击【导出】即可将当前向量库以JSON格式文件导出，点击【导出记录】即可查看该向量库的导出记录，点击列表中的【查看】即可进入文件查看页面，点击列表中的【设置】即可重新配置该文件的分段设置，点击【删除】即可删除对应文件。

步骤3：点击【上传文件】即可在新页面中上传文件，文件选择完成后，点击下一步对文件分段进行设置，可选择“自动分段”及“自定义分段”两种分段方式，选择自动分段后无需配置，系统会自动计算分段，选择自定义分段后需配置分段标识符、分段最大长度、分段重叠比例及文本预处理规则；配置完成后点击保存并处理系统即开始对文件进行分段处理，处理好的文件会在文件列表中展示出来。

步骤4：在文件列表点击【测试】按钮即可进入命中测试页面，用户可在此处输入测试问题并点击测试按钮进行命中测试，下方TOP代表命中的切片数量。

步骤5：点击向量库列表页面右上角的【导入】按钮，即可将此前导出的向量库直接导入，点击按钮后可在弹框中选择文件、模型标识以及重复数据导入处理方式。


[bookmark: _Toc101306236][bookmark: _Toc1936746168][bookmark: _Toc26587][bookmark: _Toc1832267168][bookmark: _Toc1410659239]4.3.5Agent搭建器
4.3.5.1场景简介
中文常译为“智能体”，是指在特定环境中能够自主行动、感知和决策的实体。它可以是一个软件程序，也可以是一个机器人。Agent的核心能力在于能够根据环境变化做出适应性反应。简单来说，Agent 就是一个能自己“动脑子”干活的智能帮手。
Agent核心公式：Agent（智能体）=LLM（大模型）+ Planning（规划）+Memory（记忆）+ 检索 + Tools（工具）。
Agent的作用：通过角色设定（希望agent完成的任务、具备的能力、输入及输出的要求等）、推理模式（ReAct模式、按顺序执行）、模型标识设置，引用提示词、工具和向量库，完成Agent的理解与推理、任务规划与执行，同时根据执行结果进行调整优化；
Agent维护： Agent的增删改查，设置Agent角色设定、推理模式、模型标识，引用工具和向量库;
Agent调试：针对Agent进行预览调试，可查看Agent历史会话记录，Agent执行的日志详情查看;
Agent发布：提供标准化 API 发布流程，可在服务管理中查看以及取消发布。
4.3.5.2使用配置
步骤1：在菜单中点击【Agent】菜单，即可进入Agent列表页面，查看系统中存在的所有Agent。

4.3.5.3操作流程
步骤1：点击右上角【创建Agent】按钮即可打开“创建Agent”弹框，填写名称、编码、描述等必填信息后即可新建Agent。

步骤2：在创建Agent弹框中填写完成相关信息并点击保存后，即可打开[Agent编辑]页面，在Agent编辑页面首先需要填写角色设定，并可以根据需要选择推理模式，推理模型可选择“ReAct模式”和“按顺序执行”两种模式，其中ReAct模式由大模型自主选择调用哪些工具及向量库，按顺序执行则默认按照从上到下的顺序执行所有工具和向量库；
随后可在工具模块点击【添加】按钮，即可在弹框中选择需要的工具添加至Agent中，添加后可在Agent中查看工具的输入JSON结构、配置输入默认值、进行删除等操作；
添加完成工具后可继续添加向量库，可在向量库模块点击【添加】按钮，即可在弹框中选择需要的向量库添加至Agent中，添加后可在Agent中跳转查看向量库详情、设置向量库描述以及删除已添加的向量库，需注意此处修改的向量库描述作用范围仅为本Agent内，修改的描述不会影响被其他Agent调用的向量库；
完成向量库配置后可继续配置Agent的对话轮数以及模型标识；
最后用户可对大模型的随机性（从0-1）、单次回复限制及返回格式等参数进行配置；最后通过【确认】和【取消】按钮来保存或放弃本次修改；
配置完成后用户即可在右侧的调试&预览区域输入配置好的变量以及用户问题对本提示进行预览及调试，支持查看大模型回复的日志记录。

步骤3：完成Agent配置后即可在Agent卡片列表页面对Agent进行管理，提供搜索、标签分类、基本信息编辑、删除、复制、启用/停用等操作，需注意仅用已启用（正式状态）的Agent才允许调用时被查看及发布，停用（测试状态）的Agent无法在引用时被搜索到或发布。

步骤4：如需要在不同环境之间迁移Agent，可通过Agent的导入、导出功能实现，如需导出Agent，可点击卡片操作中的【导出】按钮，在弹框中配置导出范围后，即可成功导出Agent文件，导出的Agent为JSON格式文件；导出后可通过页面右上角的【导入】按钮，上传JSON格式文件并配置模型标识、重复数据处理方式、导入范围等基本信息后，即可完成Agent的导入操作。

步骤5：已完成导入/导出后，可点击右上角【导入导出记录】按钮进入Agent导入导出记录页面，该页面可通过点击左上角“导入记录/导出记录”切换页签查看对应记录列表，列表中可显示文件相关信息、任务状态、创建时间、创建人等信息，并可重新下载导出文件、查看失败日志及删除相关记录。

[bookmark: _Toc1635066087][bookmark: _Toc1698730904][bookmark: _Toc32512][bookmark: _Toc487976822][bookmark: _Toc1317843056]4.3.6会话应用管理
4.3.6.1场景简介
一个完整智能场景的闭环，可承载多个Agent，通过会话与用户直接产生交互，通过意图识别和多个Agent的编排完成智能场景实现。例如智能办公应用，包含多个办公智能体，可以发起流程、查询待办事项、打开协同协同菜单等。
应用维护：应用的增删改查，可引用单个/多个Agent，设置开场白、问题建议和兜底方式;
应用调试：针对应用进行预览调试，可查看应用历史会话记录，应用执行的运行过程查看；
应用标签管理：对应用进行标签设置，按标签进行应用的搜索;在智能化办公平台入口-侧边栏广场中按标签展现。
4.3.6.2使用配置
步骤1：在菜单中点击【应用】菜单，即可进入应用列表页面，查看系统中存在的所有应用。

4.3.6.3操作流程
步骤1：点击右上角【创建应用】按钮即可打开[应用定义]页面，在应用定义页面需要上传图标，输入名称、描述等必填信息；
随后用户可以在下方Agent模块点击【添加】按钮，即可在弹框中选择需要的Agent添加至应用中，添加后可在应用中跳转查看Agent的详情、配置Agent描述、进行删除等操作，需注意此处修改的Agent描述作用范围仅为本应用内，修改的描述不会影响被其他应用调用的Agent；
添加完成Agent后，用户可在下方设置应用的开场白、开场白预制问题（做多可设置10个）、问题建议以及应用兜底方式，需注意选择大模型兜底是需要选择模型标识；
最后通过【确认】和【取消】按钮来保存或放弃本次修改；
配置完成后用户即可在右侧的调试&预览区域输入配置好的变量以及用户问题对本提示进行预览及调试。

步骤2：完成应用配置后即可在应用卡片列表页面对应用进行管理，提供搜索、标签分类、删除、复制、设置通用应用等操作。


[bookmark: _Toc501][bookmark: _Toc151437452][bookmark: _Toc1042500266][bookmark: _Toc874838804][bookmark: _Toc709725540]4.3.7安全管理
4.3.7.1场景简介
1、 敏感词管理：提供敏感词设置、敏感词检测和敏感词日志查看。设置的敏感词为全局敏感词，面向智能化办公平台 Builder中预览调试和智能化办公平台的入口全部生效。
2、 日志管理：记录用户在系统中操作的历史记录，便于进行系统追溯、安全审计。
4.3.7.2使用配置
1、 进入安全-敏感词，提供敏感词管理页面；

2、 进入安全-日志，提供操作日志的查看和查询页面；

4.3.7.3操作流程
1、敏感词管理
步骤1：敏感词设置
新建分类：可设置分类名称、处理方式；

新建敏感词：可选择左侧分类后在分类下新建敏感词，默认携带所属分类和分类的处理方式。可维护敏感词、所属分类、处理方式；


步骤2：敏感词检测
启用用户输入敏感词检测：默认不勾选，勾选后点击确认保存；


步骤3：敏感词检测执行效果
检测执行作用范围：提示词预览&调试、Agent预览&调试、应用预览&调试； 智能化办公平台超级入口对话用户录入；
a、 敏感词处理方式=阻断，记录敏感词检测日志，检测到信息包含敏感词，直接按系统提供固定的话术回复输出；


b、敏感词处理方式=不处理，记录敏感词检测日志，检测到信息包含敏感词，可包含敏感词正常回复输出；	Comment by 晶莹: =符号建议用汉字


步骤4：敏感词日志
•可查看敏感词检测日志，包括操作时间、操作人、业务来源、消息内容等；


2、日志管理
步骤1：日志查看-提供智能化办公平台操作日志的查看，包括操作时间、操作人员、访问地址、访问方式、操作模块、操作类型、业务名称、业务编码信息；


步骤2：日志查询-支持按访问方式、操作模块、操作人员、操作时间进行过滤查询；

步骤3：日志导出-操作导出，直接将日志结果导出为excel格式文件下载到本地；
[bookmark: _Toc795829202][bookmark: _Toc31643][bookmark: _Toc293287629][bookmark: _Toc429503644][bookmark: _Toc790603971]4.3.8系统管理
4.3.8.1场景简介
数据初始化：对于初始安装智能化办公平台的企业，需要对预置的应用进行初始化操作，设置企业已配置的模型和协同系统地址，以达到开箱即用的目的。
4.3.8.2使用配置

4.3.8.3操作流程
步骤1：首次进入数据初始化页面，所有应用的初始化状态=未进行；
步骤2：进行初始化数据配置：
  模型标识：选择模型管理中状态=启用，模型类型=LLM模型；
  协同baseurl：输入协同系统地址；
  向量模型标识：选择模型管理中状态=启用，模型类型=embedding模型；
步骤3：选择需要初始化的应用，点击确认进行数据初始化；

注：已完成初始化的应用不支持重新初始化；
当所有应用的初始化状态=已完成，确认按钮置灰不可点击；
[bookmark: _Toc1796771913][bookmark: _Toc13318][bookmark: _Toc1786964798][bookmark: _Toc1326652046][bookmark: _Toc1459414228]4.3.9权限管理
4.3.9.1场景简介
1、 用于控制协同系统的不同角色用户进入智能化办公平台 Builder能够操作的功能和数据范围；
2、 智能化办公平台 Builder中搭建的应用，在协同系统中授权用户，用于控制哪些用户能够在智能化办公平台入口中可以使用哪些应用；
4.3.9.2使用配置
智能化办公平台应用授权： A8\A6-后台管理-智能应用设置-智能化办公平台应用授权

注：授权用户操作保存时，进行智能化办公平台注册用户判断及控制，如果授权用户数大于智能化办公平台注册用户数，则无法保存。
4.3.9.3操作流程
1、 智能化办公平台 Builder功能权限控制规则：针对A82\A81\A6产品系列，提供固定的菜单资源映射进行控制。
	协同系统产品序列
	固定角色
	智能化办公平台 Builder可见菜单

	A82
	系统管理员
	模型、工具、向量库、服务、安全、系统管理

	
	集团管理员
	模型、提示词、工具、向量库、Agent、服务、应用

	
	单位管理员
	模型、提示词、工具、向量库、Agent、服务、应用

	A81
	系统管理员
	模型、工具、向量库、服务、安全、系统管理

	
	单位管理员
	模型、提示词、工具、向量库、Agent、服务、应用

	A6
	单位管理员
	模型、提示词、工具、向量库、Agent、服务、应用、安全、系统管理


注：不支持使用三员分离模式下应用智能化办公平台；
2、 智能化办公平台应用授权规则：
2.1集团管理员可授权智能化办公平台应用范围：系统预制的应用+集团管理员角色创建的应用；

 授权单位：
a、应用授权给多个/单个单位，单位管理员进入应用授权，可以对该应用在单位内用户授权；
b、逆向取消单位授权，会将原有的授权单位记录、单位授权用户记录清除；


 授权用户：
a、集团管理员可直接将应用授权给多个单位的用户；
b、逆向取消授权，会将已授权的用户记录清除；
c、用户选择页签：单位、部门、组、岗位、职务级别；



2.2单位管理员可授权智能化办公平台应用范围：系统预制授权给单位+集团创建授权给单位+本单位创建的应用；

授权用户：
a、单位管理员可以将应用给单位内用户授权，不支持跨单位授权；
b、逆向取消授权，会将已授权的用户记录清除；
c、用户选择页签：部门、组、岗位、职务级别；
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