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一、 范围

本文档是华为云云商店储能 EMS 服务使用指南，用于指导用户如何使用我们的商品。

二、 产品主要功能

储能 EMS 服务是针对客户需求提供一个智能化的软硬件结合系统和解决方案，主要负责

监测、控制和优化储能设备的运行，以实现其安全、高效和经济的运行。核心功能包括实时监

测与控制、优化调度与策略、状态评估与安全管理。同时提供一套与电网的交互方案。

 提供削峰填谷，防逆流，需量控制，动态优化等多维策略。

 以分级分类管理与灵活自定义能力，构建精准高效的告警体系。

 复杂的收益数据可视化呈现，助力用户精准把握储能项目全周期价值。

 提供储能站一次设备运行监视图，实时状态大屏展示。

 本商品提供 SaaS 租用和独立部署两种规格，用户可以根据自身需求选择。

边缘侧产品
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嵌入式 web

工商业储能 EMS 解决方案
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电源侧储能应用解决方案

三、 服务流程

联系售前

 通过电话或邮箱联系，并表明是通过华为云云商店渠道获取的信息。

 售前团队记录您的基本需求和联系方式。

需求沟通

售前与您沟通确定需求：

 是否选择租用我们的 SaaS ，还是 私有化部署。

 初步了解项目规模、资源接入情况和业务目标。

方案确认

我们根据您的需求制定服务方案，包括：
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 服务交付方式

 接入资源

 其他定制化需求（如功能扩展、接口开发等）。

与您进行确认和反馈调整。

费用确认与购买

 提供详细的报价方案。

 双方确认费用并完成购买。

服务交付

 在签订协议并完成付款后，我们将在 30 个工作日内完成交付（定制功能交付时间额外

约定）。

 包括平台部署、资源接入和验收支持。

交付后的支持

 提供使用培训和技术支持，确保平台稳定运行。

四、 服务内容

服务内容

 租用 SaaS 服务

 私有化部署

服务形式

现场支持及紧急服务、定期维护服务、电话技术支持、电子邮件支持

服务范围

提供咨询问答，方案设计，操作流程指导，产品使用，功能定制，系统的运行、维护等技术

支持。
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