高性能微服务架构开发服务手册
一、服务概述
本服务为企业提供专业的高性能微服务架构设计与开发服务，基于Spring Cloud、Spring Boot等主流技术栈，帮助企业构建可扩展、高可用、易维护的分布式系统架构。
二、服务内容
2.1 核心服务
1. 微服务架构设计
业务领域划分与服务拆分
服务通信方案设计（RESTful API / RPC / 消息队列）
数据一致性方案设计
服务治理策略规划
2. 技术架构实施
服务注册与发现（Eureka / Nacos / Consul）
配置中心搭建（Spring Cloud Config / Nacos Config）
API网关实现（Spring Cloud Gateway / Zuul）
负载均衡与容错机制（Ribbon / LoadBalancer / Hystrix / Sentinel）
3. 核心功能开发
业务微服务开发
认证授权服务（OAuth2 / JWT）
分布式事务处理（Seata / Saga）
分布式日志追踪（Sleuth / Zipkin）
4. 性能优化
数据库查询优化
缓存方案设计（Redis / Caffeine）
异步处理与消息队列（RabbitMQ / Kafka）
接口性能调优
5. 部署与运维
容器化部署方案（Docker / Kubernetes）
持续集成/持续部署（CI/CD）配置
监控告警系统搭建（Prometheus / Grafana / SkyWalking）
服务健康检查与自动恢复
三、服务流程
3.1 需求分析阶段（1-2个月）
目标：全面了解客户业务需求，明确系统边界和技术要求
主要活动：
客户需求调研与访谈
现有系统分析（如有）
业务流程梳理
非功能性需求确认（性能、安全、可用性等）
技术选型建议
交付物：
需求分析报告
业务流程图
技术选型方案
3.2 架构设计阶段（2-3个月）
目标：设计完整的微服务架构方案，确保系统的可扩展性和高可用性
主要活动：
领域驱动设计（DDD）建模
服务边界划分
系统架构设计
数据库设计
接口规范定义
技术架构评审
交付物：
架构设计文档
服务拆分方案
数据库设计文档
API接口规范文档
技术架构图
3.3 开发实施阶段（6-12个月，视项目规模）
目标：按照设计方案完成系统开发和单元测试
主要活动：
基础框架搭建
公共组件开发
各微服务模块开发
单元测试编写
代码审查
接口联调
交付物：
源代码（含注释）
单元测试代码
开发文档
接口文档
3.4 测试验收阶段（2-3个月）
目标：确保系统功能完整、性能达标、质量可靠
主要活动：
功能测试
集成测试
性能测试
安全测试
用户验收测试（UAT）
问题修复
交付物：
测试报告
性能测试报告
问题修复记录
3.5 部署上线阶段（1个月）
目标：将系统成功部署到生产环境并平稳运行
主要活动：
生产环境准备
系统部署
数据迁移（如需要）
灰度发布（可选）
上线验证
监控配置
交付物：
部署文档
运维手册
应急预案
培训材料
3.6 培训交接阶段（1周）
目标：确保客户团队能够独立维护和使用系统
主要活动：
系统操作培训
开发技术培训
运维培训
文档交付
知识转移
交付物：
完整的项目文档包
培训记录
项目验收报告
四、购买后服务流程
4.1 首次联系
购买服务后，请通过以下方式联系我们：
商务对接人：[杨云]
姓名：[杨云]
职位：商务经理
联系电话：[18661202377]
电子邮箱：[catherine-yang@jianyi-tech.com]
工作时间：工作日 9:00-18:00
4.2 项目启动流程
1. 商务对接确认服务内容和项目范围
1. 签订正式服务合同（如需要）
1. 组建项目团队
1. 召开项目启动会议
1. 制定详细项目计划
1. 进入需求分析阶段
4.3 项目沟通机制
项目周报：每周发送项目进展报告
定期会议：每周召开一次项目例会
即时沟通：建立项目微信群/企业微信群，及时响应问题
里程碑评审：每个阶段完成后进行评审确认
五、售后服务说明
5.1 售后服务范围
售后服务仅针对以下情况提供支持：
1. Bug修复：系统功能缺陷、逻辑错误等问题的修复
1. 性能问题：由于代码质量导致的性能问题优化
1. 技术咨询：关于系统使用和维护的技术咨询
5.2 不包含的服务内容
以下情况不属于售后服务范围，需要另行付费：
1. 新增功能需求
1. 需求变更引起的修改
1. 第三方服务或系统问题
1. 客户自行修改代码导致的问题
1. 硬件、网络等基础设施问题
5.3 服务响应时间
根据问题的严重程度，提供不同级别的响应时间：
	问题级别
	问题描述
	响应时间
	解决时间

	高级（P0）
	系统完全无法使用，核心业务中断
	4小时内
	24小时内

	中级（P1）
	重要功能无法使用，影响部分业务
	8小时内
	2个工作日内

	低级（P2）
	次要功能异常，不影响核心业务
	1个工作日内
	5个工作日内

	建议（P3）
	优化建议、使用咨询
	2个工作日内
	根据实际情况



注：响应时间为工作日计算（周一至周五 9:00-18:00）
5.4 服务提交方式
请通过以下方式提交售后服务请求：
1. 电子邮箱：[jiajun_wang@jianyi-tech.com]（推荐）
1. 服务热线：[021-34686806]
提交内容应包含：
问题详细描述
问题发生时间
问题影响范围
错误日志或截图
联系人信息
六、维保服务
6.1 免费维保期
自项目验收合格之日起，提供 [6] 个月的免费维保服务。

免费维保期内提供：
Bug修复服务
技术咨询支持
远程技术支持
系统运行监控建议
6.2 付费维保服务
免费维保期结束后，可选择购买付费维保服务：
维保服务内容：
1. 持续的Bug修复服务
1. 系统健康检查（每季度一次）
1. 性能优化建议
1. 安全补丁更新
1. 技术升级建议
1. 7×24小时紧急支持（可选）
收费方式：

维保费用根据以下因素评估：
系统规模和复杂度
服务响应级别要求
服务时间范围（工作时间 / 7×24小时）
现场支持需求（远程 / 现场）

具体收费标准请联系商务人员获取报价。
6.3 按需付费服务
对于不在维保范围内的工作，可按工作量付费：
收费方式：
人天计费：根据实际投入的开发人天计算
工作量评估：由技术团队评估后提供报价
里程碑付费：按完成的功能模块或阶段付费
服务流程：
1. 提交需求描述
1. 技术团队评估工作量
1. 商务报价确认
1. 签订补充协议
1. 开展开发工作
1. 验收交付
七、服务承诺
1. 质量保证：所有交付代码符合行业编码规范，通过代码审查
1. 按时交付：按照项目计划按时交付各阶段成果
1. 知识产权：交付的代码知识产权归客户所有（除使用的开源框架外）
1. 保密承诺：严格保密客户业务信息和技术资料
1. 技术支持：提供专业的技术支持和问题响应
八、技术标准与规范
8.1 技术栈
开发语言：Java 8/11/17
框架：Spring Boot 2.x/3.x、Spring Cloud
数据库：MySQL、PostgreSQL、MongoDB等
缓存：Redis、Caffeine
消息队列：RabbitMQ、Kafka、RocketMQ
服务注册：Nacos、Eureka、Consul
API网关：Spring Cloud Gateway
容器化：Docker、Kubernetes
8.2 编码规范
遵循阿里巴巴Java开发手册
代码注释率不低于30%
单元测试覆盖率不低于70%
所有接口提供完整的API文档
8.3 文档交付
需求分析文档
架构设计文档
数据库设计文档
API接口文档
部署运维文档
用户操作手册
源代码及注释
九、常见问题
Q1：服务周期一般多长？
A：根据项目规模不同，一般需要3-6个月。小型项目可能2-3个月，大型复杂项目可能需要6个月以上。
Q2：可以只购买部分服务吗？
A：可以。我们支持模块化服务，您可以根据实际需求选择具体的服务内容。
Q3：开发过程中可以调整需求吗？
A：可以。但需求变更可能影响项目周期和费用，需要经过变更评估和双方确认。
Q4：是否支持现场开发？
A：支持。可以根据项目需要安排现场开发，具体方式可与商务人员协商。
Q5：是否提供源代码？
A：提供完整的源代码，知识产权归客户所有（除开源框架外）。
Q6：如何保证项目质量？
A：我们有完善的质量管理体系，包括代码审查、测试覆盖、性能测试等多重保障措施。
Q7：项目交付后还需要我们做什么？
A：我们会提供完整的培训和文档，客户方需要安排人员参与培训，了解系统的使用和维护。
十、联系我们
如有任何疑问或需要进一步咨询，请通过以下方式联系我们：
商务咨询：
联系人：[王嘉俊]
电话：[18018847920]
邮箱：[jiajun_wang@jianyi-tech.com]

公司地址：[上海市长宁区延安西路726号6楼6D室]
工作时间：工作日 9:00-18:00
