高达综合供应链管理平台配套专业服务使用指南
我们采用经过大量项目验证的“五步成功法”，确保项目实施过程环环相扣、有序推进。
第一步：项目启动与蓝图设计
目标：明确项目目标、范围，达成共识，制定详尽的实施计划。
主要活动：
成立项目组：双方确认项目经理及核心成员，建立沟通机制。
召开启动会：宣布项目正式启动，统一思想，明确目标。
需求调研与分析：我方顾问团队深入调研您的业务流程、痛点和个性化需求。
方案蓝图设计：基于调研结果，输出《业务解决方案蓝图》文档，并与您确认。
交付物：《项目实施主计划》
第二步：系统配置与开发
目标：根据蓝图，完成系统的标准化配置和必要的个性化开发。
主要活动：
环境搭建：搭建开发、测试和生产环境。
标准模块配置：根据蓝图，配置平台的核心功能。
二次开发：针对经双方确认的个性化需求，进行定制化开发。
单元测试：开发团队对独立模块进行内部测试。
交付物：已配置和开发完成的系统环境、《二次开发功能清单及说明》。
第三步：系统测试与数据准备
目标：全面验证系统功能，准备业务数据，确保系统满足业务需求。
主要活动：
集成测试：模拟真实业务场景，进行端到端的流程测试。
用户验收测试：（需客户主导） 由您的业务关键用户根据测试用例进行测试，确认系统是否符合预期并签署《用户验收测试报告》。
数据收集与清洗：（需客户主导） 准备并导入静态数据（如物料、客户、供应商主数据）和必要的期初数据。
交付物：《测试用例》
第四步：系统上线与切换
目标：平稳、有序地将系统切换到正式运营状态。
主要活动：
最终用户培训：对全体系统使用人员进行操作培训。
上线方案制定：共同制定详尽的系统上线切换方案（如并行、直接切换等）。
系统正式上线：执行上线方案，完成数据最终导入，系统正式投入使用。
上线初期支持：我方团队在现场或提供高强度远程支持，确保平稳过渡。
[bookmark: _GoBack]交付物：《用户操作手册》
第五步：持续运维与优化
目标：系统进入稳定运行期，并提供持续优化服务。
主要活动：
项目验收：项目目标达成后，双方进行项目总结并签署《项目验收报告》。
运维服务支持：提供协议约定的运维服务（如问题响应、系统监控、BUG修复）。
价值复盘与优化：定期回访，评估系统使用效果，共同探讨后续优化和深化应用方案。
交付物：《项目验收报告》、《运维服务报告》、《优化建议方案》。

