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蜀天云数大模型企业知识管理与智能问答系统用户使用手册
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编写目的

本操作手册的编写旨在为用户提供详细、准确且易于理解的指导，帮助用户顺利地对基于先进技术打造的蜀天云数大模型企业知识管理与智能问答系统（简称：云数问智、AI知识库）进行操作与使用。通过清晰阐述产品的各个功能模块及其对应的操作流程，使无论是初次接触本产品的用户，还是有一定经验的技术人员，都能够快速上手，充分发挥产品在各业务场景中的价值。编写本手册还具有记录产品功能和使用方法的用途，详细展示软件系统的完整性和创新性，体现产品在知识管理、智能问答等领域的独特设计与实现。。
适用范围

本操作手册适用于所有使用本AI知识库产品的相关人员，包括但不限于企业的管理人员、知识库管理员、业务运营人员、技术研发人员以及对利用AI技术进行知识管理与问答服务有需求的个人用户。无论是在企业管理知识资产、客服团队快速响应客户咨询，还是科研人员进行知识整理与信息检索等方面，只要涉及到使用本产品进行知识创建、管理和通过对话问答获取信息的操作流程，都能从本手册中获取所需的指导信息。

背景

随着信息技术的迅猛发展和数字化时代的到来，各个行业都面临着数据爆炸与知识管理难题。传统的知识管理方式已难以满足企业快速获取知识、精准解答问题以及高效传播信息的需求。在这样的大背景下，基于人工智能技术的知识库系统应运而生。本AI知识库产品就是在这样的环境中开发的，它依托先进的人工智能和自然语言处理技术，融合了高效的知识存储、组织与检索机制，旨在为用户提供一个智能化、便捷化的知识管理与问答服务平台，助力用户提升工作效率，加速知识转化，增强企业的核心竞争力。

系统目的及用途

（1）系统目的

知识整合与存储：能够将分散在不同来源和格式的知识文档进行统一的收集、整理和存储，解决知识碎片化、难管理的问题，构建一个全面、结构化的知识资产库。

智能问答交互：借助自然语言处理和机器学习算法，使系统能够理解用户以自然语言提出的问题，并准确、快速地从知识库中检索相关信息，为用户提供满意的答案，实现人机友好交互。

提升知识利用效率：通过提供便捷的检索和应用创建功能，让用户能够快速获取所需知识，并基于知识库搭建各种应用，如问答机器人、专家系统等，进一步提高知识在企业内部或面向客户等场景中的传播和应用效率。

系统用途

企业知识管理：助力企业集中管理各类业务知识、规章制度、技术文档等信息，方便员工查询、学习与共享，促进企业内部知识的流动与传承，提高整体运营效率。

智能客服支持：作为智能客服系统的核心组件，通过对知识库内容的智能检索与匹配，自动回答客户的咨询问题，减轻人工客服压力，提升客户服务质量与响应速度。

专业知识检索：针对特定专业领域，如医疗、法律、金融等，为用户提供专业、准确的知识检索服务，辅助专业人士进行决策与研究工作。
使用说明

客户端运行环境

浏览器要求：推荐使用主流的现代浏览器，如GoogleChrome、MozillaFirefox、MicrosoftEdge等最新版本，以保证良好的用户体验和兼容性。

用户设备：支持多种终端设备，包括但不限于台式电脑、笔记本电脑、平板电脑和智能手机等，确保用户能随时随地访问和使用系统。
安装及初始化

打开浏览器，输入系统的登录地址http://192.168.1.17/，输入系统账号和初始密码，点击“登录”按钮进入系统。系统账号由系统管理员提前初始化完成。
功能说明
知识库管理

知识库列表

进入知识库列表界面

登录系统后，在主界面中找到并点击“知识库管理”模块，即可进入知识库列表页面。该页面以列表形式展示了系统中已创建的所有知识库。
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知识库信息展示

在知识库列表中，每条知识库记录包含知识库名称、描述等基本信息。用户可以直观地查看各个知识库的关键信息，以便快速定位和管理所需的知识库。
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创建知识库

创建新知识库

在知识库列表页面，点击“创建知识库”按钮，弹出创建知识库的对话框。

填写知识库基本信息

在对话框中，需要填写知识库名称，这是知识库的唯一标识，建议使用具有描述性的名称以便识别。同时，可以填写知识库的描述信息，对知识库的内容和用途进行简要说明。
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上传文本内容

点击“上传文本”按钮，从本地计算机选择需要导入知识库的文本内容文件。支持的文件格式包括但不限于.docx、.txt等常见格式。系统会自动解析上传文件中的文本内容，并将其作为知识库的基础数据。在上传过程中，系统会显示上传进度条，方便用户了解上传状态。
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分段模式

选择分段模式

在创建或编辑知识库时，可以设置分段模式。分段模式用于将上传的长文本按照一定的规则进行划分，以便更好地进行知识管理和检索。

分段规则设置

提供多种分段规则选项，例如按照段落进行分段（以段落标记为分隔符）、按照字数进行分段（可自定义每个分段的字数范围）、按照特定符号进行分段（如分号、句号等）。用户根据知识库内容的结构和需求，选择合适的分段规则。
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文档增删

增加文档

在知识库管理页面的相应知识库记录操作栏中，点击“添加文档”按钮，然后按照与创建知识库时上传文本相同的步骤（如选择本地文件进行上传）将新的文档添加到该知识库中。
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删除文档

同样在操作栏中，找到要删除的文档对应的“删除”按钮，点击后会弹出确认删除的提示框。用户确认后，系统将永久删除该文档及其在知识库中的相关数据。同时，系统会在删除操作完成后更新知识库的可检索内容索引。
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智能问答

发起新对话

进入问答界面

在主界面或知识库详情页面中，找到并点击“智能问答”模块，进入智能问答界面。

开始新对话

在问答界面中，用户可以看到输入框，直接在此处输入问题即可发起新对话。首次使用时，系统可能会提示用户选择相关的知识库（如果是多知识库场景下），以便针对特定的知识内容进行问答。
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推荐问题

查看推荐问题

在问答界面中，输入问题的输入框下方通常会显示一些“推荐问题”。这些推荐问题是系统根据知识库中的内容，通过分析用户可能的提问倾向而生成的。用户可以直接点击推荐问题来获取答案，无需手动输入。
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问答输入

文字输入问题

在输入框中，用户可以使用键盘输入各种自然语言的问题。系统支持多种输入方式，如全拼、简拼（如果有相应拼音输入法支持且系统已配置）、中英文混合输入等。

切换到语音输入模式

在问答界面的输入区域，通常有一个语音图标按钮。用户点击该按钮后，即可将输入模式切换为语音输入模式。

[image: image10.png]< > C  QEIIhzEEY 192.168.1.17:81/chat/EEyB9z712190j5U4?code=jONSsw&state=000000 > X O o O

@ =gas

+ FEFXE

O HEEERFHFREITE

WEFHNEROARSH
&

EEFH LERVPNE
FiE

WEFH, EERVPNE
&

EEFH LERVPNE
FiE

O BEmRHEITE

O HEETHESRTRE

HORHE

@ BRZHAE, REMRIMR!
LS NEBEB R RIETNER

EABMNRRARE, FHETTEEEMATRM:
1 BXRMFIHEA:

o YPAFMEREEHMEL2175%02+ (RLASER TR+EMELZMESE) 2175,
o FRMERMHF

2. EfTHIRRR 5

o ETHARMTABII180RM, %A FHimEEE HMER D 8I30%I 0.
o EFTHARITBII180RM, 1% A FHimEEE HMER D BI40%I00F.

3 BRI HEIRAERRE:
o HERZENFRRIFETAEDRRELERAENS0%, MRSEIEITENS0%(T.
4 EBIH:
o WRIRETHA, SRIRREASTAERZRIFELGZK.
5. EfTHIITH:
o IRIEATXMRITEERMEAS LEERBEETHRE, MERE—RFRAITTE.
BIRE LR EERIRRIE. WEEE, FEWANTREBI,

El)::|
B =6 (2023) 122%XFHE.. B S6liE (2023) 1SXFHE..

+ i EEIE

RRIRELH? REIHTERSD? RRRINEEAIE?

... © oo:01




智能回复

查看智能回复

当用户输入问题（无论是通过文字输入还是语音输入）后，系统会根据知识库中的内容进行智能分析和处理，在较短的时间内（通常以秒为单位）给出智能回复。回复内容会显示在问答界面的专门区域。

回复内容结构与形式

智能回复的内容是一个完整的自然语言句子或段落，直接回答用户的问题。如果问题涉及知识库中的多个知识点，回复可能会按照一定的逻辑顺序组织内容，如先阐述总体情况，再分别详细说明各个相关知识点。
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引用文件查看

查看引用文件内容

点击标识后，系统会弹出一个小窗口或者在新的页面中展示引用文件的内容，方便用户查看详细信息。用户可以对引用文件内容进行进一步的阅读和分析，以深入了解问题相关的知识。
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关联问题推荐

在问答界面中，与当前回答相关的内容区域（如下方），这些推荐问题是系统根据知识的关联性分析得出的，与当前问题或当前回答有一定的语义关联或逻辑联系。

用户可以通过点击关联问题推荐，进一步拓展提问范围，获取更多相关的知识和信息，从而更全面地了解某个主题或领域的知识。
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