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使用指南

一、服务内容概述

本服务为工程建设项目的全生命周期（规划设计、施工建造、运行维护、

项目监管）提供专业化管理支持。

二、用户使用流程

步骤 1：购买与服务启动

用户在云商店联系人工客户确认购买意向后，服务商将在 1个工作日内主

动联系用户，确认项目需求并签订服务协议。

步骤 2：需求分析与方案制定

服务团队与用户召开线上/线下需求沟通会，明确以下内容：

项目目标、工期、预算、技术难点等。

用户对数字化工具（如 BIM、物联网平台）的应用需求。

服务商基于需求定制全生命周期管理方案，包含阶段划分、交付成果、里

程碑节点。

步骤 3：分阶段实施与管理

按需选择服务模块：用户可根据项目进展灵活启用不同阶段的服务（例如

仅施工阶段管理）。

服务交付形式：

定期提交阶段成果报告（如施工进度看板）。

线上平台实时共享数据。

关键节点验收：每个阶段完成后需用户签字确认，方可进入下一阶段。

步骤 4：动态优化与问题处理

服务过程中如遇设计变更、政策调整等突发情况，服务团队将在 48小时内

提供应对方案。

用户可通过专属客服、线上工单系统或视频会议反馈问题。

步骤 5：项目总结与售后支持

项目竣工后，服务商提供全生命周期总结报告，含数据分析、经验沉淀及

后续运维建议。
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售后支持：服务结束后提供 3个月免费咨询期，协助用户处理遗留问题。

三、用户权益与服务保障

专人对接：指派项目经理全程跟进，确保服务连贯性。

透明化沟通：用户可通过云商店后台或服务商平台查看服务进度、文档存

档。

质量承诺：若因服务方案疏漏导致项目损失，按协议条款承担相应责任。

四、注意事项

用户需及时提供完整资料，避免因信息缺失影响方案准确性。

建议用户参与关键节点会议，确保需求与交付成果一致。

五、示例流程图

用户购买 → 服务商联系→ 需求确认 → 方案制定 → 分阶段实施 →验收交

付→售后支持

通过以上流程，用户可高效实现工程项目的标准化、数字化管理，最大化

降低风险并提升投资回报率。如需进一步定制服务，请联系云商店客服或服务

商专属顾问。


