华菁振兴云专业服务用户指南
概述

AI大模型应用服务：融合算力、DeepSseek等大模型与智能算法，构建行业知识库，赋能政务、工业智能化。如智能客服、智能实训等通用类AI应用，以及AI生产总监、工艺优化、工业质检等可定制化AI应用。RPA数字机器人：构建数字员工，简化重复性流程工作，实现业务流程自动化升级。

服务内容

1. 方案咨询交付服务：

根据企业实际情况量身打造AI应用或RPA机器人应用的场景解决方案，提供与企业现有的各类信息系统（如 ERP、CRM 等）进行深度集成，定制开发AI应用或RPA机器人应用实施方案，以实现数据的顺畅流通和业务流程的自动化。

2. 技术开发服务：

根据不同行业和业务场景需求，定制开发特定功能的AI应用定制开发或RPA机器人应用服务；针对行业的智能客服，可实现对客户咨询的精准解答和业务办理引导；针对制造业的生产流程监控，能实时收集生产数据、监测设备状态等。

3. 培训服务：

上线与培训阶段：
​制定上线计划，确保上线过程的顺利进行，尽量减少对企业正常业务的影响。为客户提供AI应用与RPA机器人操作和维护方面的培训。培训对象可能包括企业的管理人员、操作人员和技术维护人员等。培训内容包括AI应用与RPA机器人的基本操作流程、功能使用方法、日常维护要点以及简单故障排除等知识。
运维与支持阶段：
​日常运维对AI应用与数字机器人进行日常的监控和维护，确保其持续稳定运行。包括AI应用与RPA机器人的运行状态、性能指标，及时处理运行过程中出现的异常情况等。
​支持提供技术支持服务，当客户遇到问题时，能够及时响应并提供解决方案。技术支持团队可以通过远程协助、现场服务等方式解决客户在使用AI应用与数字机器人过程中遇到的各种技术难题。

服务流程
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