一、服务内容
我们提供全链条、定制化的生物医药数据人工服务，涵盖从数据采集到决策支持的多个环节，具体包括：
1. 数据采集与归集
[bookmark: _GoBack]多源异构数据采集：包括基因测序、蛋白质组学、代谢组学、化学结构、临床试验数据、电子病历、文献数据等。
数据整合与清洗：去重、填补缺失值、格式标准化、异常值处理，确保数据质量。
2. 数据治理与标准化
数据结构化处理：将非结构化或半结构化数据（如医学影像、病理报告、临床记录）转化为结构化数据。
元数据管理：建立统一的数据字典与编码体系，支持跨平台数据交换与整合。
3. 数据标注与特征提取
生物信息学标注：如基因变异注释、蛋白质功能域标记、药物靶点识别。
化学数据标注：化合物活性标记、毒性特征标注、分子作用机制标注。
临床数据标注：如疗效终点事件、不良反应分类、患者分层标记。
4. 生物信息学分析
基因组/转录组/蛋白组分析：差异表达分析、通路富集、突变检测。
分子对接与虚拟筛选：靶点-配体模拟、候选药物筛选。
蛋白质结构预测与功能注释。
5. 化学数据分析
化合物库筛选与ADMET（吸收、分布、代谢、排泄、毒性）预测。
药效与构效关系（QSAR）建模。
毒理与安全性评估模型构建。
6. 临床试验数据分析
患者数据分层与基线特征分析。
药效与安全性统计分析（如生存分析、不良反应率分析）。
试验设计与模拟支持（如样本量估算、随机化方案）。
7. 报告生成与决策支持
定制化分析报告撰写，包括数据解读、可视化图表、研发建议。
为研发决策提供数据支撑，如靶点优先级排序、候选药物推荐、试验优化建议。

二、服务流程
我们采用标准化与定制化相结合的服务流程，确保高效交付与高质量输出：用户在云商店进行下单后，我们将与用户进行联系，并按照以下标准流程开展服务：
1. 需求沟通与方案设计
与客户深入沟通，明确研发目标、数据类型与分析需求。
制定定制化服务方案，包括范围、时间节点、交付标准。
2. 数据采集与预处理
协助客户完成数据采集或直接对接已有数据源。
进行数据清洗、格式转换与标准化处理。
3. 数据标注与治理
根据项目需求进行人工标注与结构化处理。
建立质量控制机制，确保标注准确性与一致性。
4. 多维度数据分析
运用生物信息学、化学信息学及统计方法进行深度分析。
结合领域知识进行结果解读与模型优化。
5. 结果验证与报告撰写
对分析结果进行交叉验证与可靠性评估。
撰写分析报告，提供可视化结果与决策建议。
6. 交付与售后支持
按约定格式交付数据、分析结果与报告文档。
提供结果解读、后续优化建议与技术支持。

