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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170904639][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170904639-chtext][bookmark: _Toc133141973]应用场景及内容
1.1  应用场景
1.2  主要内容
0. [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170824543][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170824543-chtext][bookmark: _Toc133141974]应用场景
主要是助力政府面向当地企业数字化转型提供公共的服务支撑平台。
政府对本地整体产业赋能呈现的效果和感知不强，缺乏政策侧的呈现工具和数据，政府对本地产业咨询和产业规划的需求没有资源匹配，以及缺少云服务数字化运营管理平台等诸多难题，本产品主要是提供相关的产业服务能力，通过平台搭载的服务，面向本地企业数字化转型赋能，更好的服务本地企业，提升政府的业务感知度和满意度。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001124184892][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001124184892-chtext][bookmark: _Toc133141975]主要内容
aPaaS基础产品上云与实施服务涵盖业务配置、集成对接、适配扩展服务、数字机器人上云与实施服务。
业务配置服务：
根据客户实际要求，提供针对基地产业赋能运营中心的系统配置服务，包括但不限于系统页面菜单配置、用户权限配置、域名配置、系统logo配置等基础系统客户化配置服务。
集成对接服务：
集成对接服务：根据客户实际需求，依托于运营中心提供的集成规范、集成Kit套件等，以及开放账号、权限、门户集成等接口，及集成平台能力。
适配扩展服务：
基于产业赋能运营中心产品能力，根据客户实际需求，提供针对门户页面内容的适配扩展服务，包括但不限于运营大屏看板、服务页面等的内容适配扩展。
数字机器人上云与实施服务：
主要是提供RPA相关人工服务，包括：场景化机器人（简单）、场景化机器人（复杂）、3个场景化机器人（简单）打包、10个场景化机器人（简单）打包。
（1）场景化机器人（简单）：
根据客户实际需求情况，提供简单场景业务流程配置服务。
（2）场景化机器人（复杂）：
根据客户实际需求情况，提供复杂场景业务流程配置服务。
（3）3个场景化机器人（简单）打包：
三个场景化机器人（简单）打包，仅限于套餐包使用。
（4）10个场景化机器人（简单）打包：
十个场景化机器人（简单）打包，仅限于套餐包使用。

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001124344714][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001124344714-chtext][bookmark: _Toc133141976]服务产品的价值
2.1  服务产品优势
2.2  服务产品收益
0. [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170904641][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170904641-chtext][bookmark: _Toc133141977]服务产品优势
经过多个项目的积累，沉淀aPaaS基础产品上云与实施相关的专业服务产品内容，源于项目，高于项目，服务于项目。
长期的项目集成能力储备，多年集成解决方案研究，长期贴近用户各种应用集成对接实践，提供完备的产品配套能力，研发支撑能力，支撑方案持续演进。
提高效率、快速部署，专家经验共享，保证项目成功交付。
华为多年的交付经验积累，总结出完善的交付流程，具备丰富的与客户交付流程对接经验, 专业文档指导交付，丰富的经验迅速应对交付过程中出现的各类问题。

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170824545][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001170824545-chtext][bookmark: _Toc133141978]服务产品收益
通过华为提供的aPaaS基础产品上云与实施方面的专业服务，用户可以获得以下收益：
专业的方案设计和经验丰富的交付团队，降低交付风险；
[bookmark: _GoBack]具有专业项目交付经验的实施团队是实现项目成功的保障。
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001124184894][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001124184894-chtext][bookmark: _Toc133141979]成功案例
暂无。
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001552192885][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001552192885-chtext][bookmark: _Toc133141980]服务免责
华为服务免责说明如下：
1、  下列情况可能导致华为服务不能按要求提供：
1）  不可抗力（如：火灾、水灾、地震、雷击等）引起的意外情况；
2） 社会性问题（如：动乱、战争、罢工、政府管制等）引起的服务条件恶化；
3） 能量供应中断（如：电力、供水、油料等）引起的服务无法实施。
2、  由以下原因对华为生产设备造成的损坏，不属于华为公司的服务承诺范畴：
1） 由于不可抗力事件（自然灾害、火灾、战争等）对华为生产的设备造成损坏。
2）  自然损耗或磨损造成设备损坏。
3）  因现场设备运行环境(比如潮湿)或外部因素（比如外部电磁干扰、内部互联设备的故障等）不能满足设备已书面提示的正常运行的环境要求，所造成的直接损坏。
4）  由于客户的故意或疏忽、使用不当或蓄意破坏行为对华为生产设备造成大规模的硬件或数据损坏。
5）  客户没有根据设备的操作手册运行华为公司生产设备，所造成的损坏。
6）  因客户或第三方所造成的系统损坏，包括未按华为的要求擅自对系统重新搬迁、安装；未按华为要求擅自对识别标志进行调整、修改或删除所造成的损坏。
7）  由于客户基础设施的原因造成的系统损坏。
8）  未经华为授权，硬件或软件已被修改的设备。
3、  华为不保证所提供的产品/服务是完全无缺陷的，完全达到客户要求的，使用该产品/服务不会遇到任何问题和中断的，也不保证华为能完全修复这些缺陷。任何情形下，华为都不因本服务说明书对客户的直接或间接经济损失承担责任，华为对由于其责任所导致的客户损失的最大赔偿额不高于客户购买该产品/服务所支付的金额。
华为提供的服务是一项可以选择的服务，客户可以选择是否购买相关的服务并选择何时终止。如果客户选择购买相关的服务，则表示客户允许华为在提供服务时访问、采集和处理故障、检测、定位、调试相关的信息。华为将在客户同意的前提下，遵从客户的要求访问和处理相关信息，该信息将仅用于提供服务。由于客户是这些信息的控制者，华为无法确认此类信息是否包含客户机密信息或个人数据，客户应当保证其将根据所适用的法律要求，获得或保留所有必要的同意、许可、授权（“同意”）用于让华为提供此服务，使华为在提供相关服务时不会违反适用的法律要求、客户的隐私政策、或者客户与用户的协议。华为将采取合理的措施保障此类客户信息的安全，但华为不就提供服务过程中获取和处理此类信息的行为导致的直接或间接责任负责。
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