
AI导览Lite系统配套服务说明指南
1 建设内容

1.1 系统简介
当前市场上的地图都是基于传统2D地图技术研发的业务系统。2D地图简单易理解，但是由于传统2D地图技术的局限性，只能表达经过人工处理后的平面空间，无法承载更高维度的信息资产，导致应用系统的建设和使用体验不如人意。同时，2D地图系统建设门槛低，没有数据标准，逐渐造成了多方建设和多业务系统数据隔离，形成数据孤岛，地图数据无法打通，标准定义混乱，功能无法扩展。
针对室内场景复杂度高、辨识度低的特点，业界已经对“下一代实景3D地图”的发展趋势达成共识。相比于传统2D地图技术，实景3D地图拥有更多的数据维度，更高的数据采集精度，更沉浸式的地图交互体验，真正实现了物理空间的线上3D实景地图。人、车、货、场、设施、设备等关键要素，都可以天然地集成到实景3D地图系统中，从而打通业务系统的数据壁垒，真正实现“一张图”+“全套服务”的理念。从建设到招商，再到场内运营、导览导航，实景3D地图系统可以完整贯穿轨道交通场景的全运营周期。
1.2 实施方案
建筑施工阶段，传统的CAD与BIM地图技术可以与实景3D地图进行完美融合，实现建设中&建设后的顺利打通；招商阶段，实景3D地图提供的沉浸式远程勘场，让品牌方更全面地了解公区/店铺信息；场内运营阶段，基于实景3D地图与室内融合定位技术，可以提供VR/AR导航服务，解决用户场内寻找目的地/服务设施的困扰，同时，3D实景地图也是场内人、车、货、场、设施、设备等营运数据的3D载体；营销阶段，充分利用室内空间的AR营销工具，在科技感营销玩法的基础上，能提升顾客的互动率。
实景3D地图为未来线下元宇宙的应用，打下了坚实的空间数据基础。通过实景3D地图的应用，以用户手机端APP、小程序、公众号、场内AI互动大屏为触点，实现场内VR导航、场内AR营销互动，为用户带来体验升级，提升服务便利性和科技感，增强消费者和空间的互动，提升消费转化。
在交通枢纽场景下，通过实景3D地图实现线上线下打通，互动查询，个性化的服务推送等一系列在线上常见的使用体验。基于实景3D地图平台，我们设计了导乘导航、智能导航屏、AR场景营销、VR展厅等应用，其中囊括：线下互动大屏、线上小程序2个载体，集合导览导乘导航、车辆反寻、活动营销、展厅展览等功能，为交通枢纽的带来全面升级，提升服务便利性和科技感，为顾客带来更加便捷、智能的线下体验。

1.3 可行性分析
一、原则确立

计划按照近远期结合、分步立项、逐步实施的原则，通过搭建平台、构建算法、扩展应用三个步骤，建设3D实景地图系统，以满足相关运行、安全业务需求。

二、技术成熟

实景3D地图技术足够成熟，能够满足本次项目的需求：视频融合；实现VR/AR实景导航；AR场景营销、VR展厅、反向寻车等功能。通过监控大数据，为交通枢纽运行、安全管理提供技术支持。

三、系统兼容

设计过程中充分考虑了实景3D地图系统与交通枢纽现有的信息平台及其他系统之间的关系，如与交通枢纽业务系统的关系都清晰明确；通过统筹规划建设统一的公共服务平台，避免了重复建设，节约了投资，经济上可行。
1.4 操作流程
1. 人工服务下单后，立即咨询XX的华为云销售人员；

2. 与XX销售人员确认具体服务内容信息和整体解决方案；
3. 与XX销售人员确认整体业务功能；
4. 实施人工服务；
5. 交付人工服务产品；


