
数字工厂定制化服务使用指南

一、服务概述

山东万腾数字科技有限公司的数字工厂定制化服务旨在通过专业

的人工定制开发、项目落地交付及后续维保，帮助企业构建高效、智

能、互联的现代化数字工厂。

二、服务内容详解

数字工厂定制化服务覆盖了数字工厂建设的全生命周期，确保为

企业提供一站式、端到端的解决方案。

2.1 数字化转型咨询与方案设计

(1)需求调研与痛点分析：深入企业生产现场与业务部门，全面了

解现有流程、挑战与未来目标。

(2)技术可行性评估：评估现有 IT基础设施，分析引入新技术的

可行性与潜在风险。

(3)定制化方案设计：基于调研结果，为企业量身打造数字工厂建

设蓝图，包含技术架构、功能模块、实施路径与预期效益分析。

2.2 定制化软件开发与系统集成

(1)软件定制开发：针对企业独特的业务需求，开发 MES(制造执行

系统)、WMS(仓库管理系统)、FMS(设备管理系统)等核心应用，或对现

有系统进行功能扩展。

(2)数据治理与集成：打通 ERP、PLM 等系统之间的数据壁垒，实

现数据清洗、整合与互联互通，为数据驱动决策奠定基础。

(3)UI：设计直观、易用的人机交互界面，确保系统操作便捷，提



升企业使用体验。

2.3 项目落地交付与部署

(1)部署实施：根据方案进行系统部署，并完成所有环境配置。

(2)数据迁移与联调：安全、准确地将历史数据迁移至新系统，并

进行全面的联合调试，确保各模块功能正常、数据流转顺畅。

(3)用户培训：为企业的管理人员和一线操作员提供系统化的操作

培训，确保能快速上手，发挥系统价值。

2.4 长期运维与技术保障

(1)定期巡检与优化：定期对系统进行健康检查，分析性能瓶颈，

并提供优化建议。

(2)版本迭代与功能升级：根据业务发展需求，提供后续的版本更

新与功能迭代服务。

三、服务流程

3.1 购买与服务启动。在企业完成下单后的 1个工作日内，客户经

理将主动与企业联系，组建专属项目团队(包含项目经理、业务顾问、

技术专家)，并召开项目启动会，明确双方职责与沟通机制。

3.2 需求调研与方案确认。项目团队将通过线上会议或现场走访的

方式，进行深度需求调研。

3.3 定制开发与敏捷迭代。采用敏捷开发模式，将项目划分为多个

开发周期。在每个周期结束时，会向企业演示阶段性成果，收集反

馈，并及时调整，确保最终产品高度符合企业的预期。



3.4 交付部署与系统联调。开发完成后，在企业的生产环境中部署

系统，并与企业的团队共同进行测试，确保系统在真实业务场景下稳

定可靠。

3.5 第五步:验收与持续优化。系统试运行稳定后,双方共同签署

《项目验收报告》,项目进入免费维保期。在此期间,将提供全面的技

术支持,并根据运行情况提供持续优化建议。

四、承诺与优势

4.1 专业的项目团队

团队成员均具备多年工业领域的软件开发与项目管理经验,深刻理

解制造业的业务逻辑与挑战,能够提供专业服务。

4.2 透明的项目管理

通过项目管理,让企业随时了解项目进度、任务分配与风险状态，

确保沟通顺畅。

4.3 可靠的售后保障

提供完善的售后服务体系,包括详细的技术文档、全面的用户培训

以及快速响应的运维支持,确保企业的数字工厂能够持续、稳定地创造

价值。
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