企业开源数据库专业服务说明
本服务旨在为企业用户提供全面的开源数据库相关服务，涵盖安装、巡检、故障排除等，支持集群部署及多中心高可用部署，并实现多中心数据同步，可满足企业内部机房及云平台数据中心的需求。同时引入现场服务管理系统，确保服务流程标准化、数字化及交付可视化，一站式解决企业办公需求。
公司拥有成熟的IT运维团队，含数据库高级DBA，技术大神；具有几亿级用户、40000TPS以上应用系统的分布式数据库集群运维、调优经验。
一、安装
1、服务介绍
为企业客户提供开源数据库的专业上门安装服务和云平台的远程安装服务。服务涵盖数据库软件的下载、安装、配置及初始化。支持多种主流开源数据库，如 MySQL、PostgreSQL 等。在安装过程中，工程师将根据企业的业务需求及服务器配置，进行优化参数设置，确保数据库高效运行。同时，会对数据库相关的依赖环境进行检测与安装，保障数据库的稳定运行环境。此外，还提供数据库与企业现有系统的集成调试服务，确保数据交互的顺畅性。
2、计费方式
根据企业所需安装的数据库实例数量及复杂程度计费。若企业在同一地址进行安装，1 - 3 个数据库实例固定收费 3000 元 / 次；超过 3 个实例，每增加一个实例收费 1000 元。对于复杂的集群部署，根据集群节点数量及架构复杂程度另行报价。
3、服务时间
企业需在线预约下单，下单后及时联系客服确认安装时间，客服将在 24 小时内响应并与企业协商具体安装时间。
4、服务须知
1) 工程师上门后，会与企业技术人员充分沟通数据库安装需求，包括数据库版本选择、数据存储规划、安全策略等，确认安装条件满足后开始施工。
2) 若在安装过程中，因企业特殊业务需求产生额外的软件授权费用或硬件升级费用，由企业自行承担。
3) 若因服务器硬件故障、网络问题等非数据库安装服务本身原因导致安装无法完成，已收取的安装费用扣除已产生的必要成本后，剩余部分退还企业。
二、巡检
1、服务介绍
为企业客户提供开源数据库的定期远程巡检服务。巡检旨在全面排查数据库系统的潜在问题，提前预防故障发生，保障数据库的稳定运行。
工程师将在约定的工作日进行远程巡检，实时响应企业的数据库相关问题。
服务内容包括：
1) 数据库性能检测，分析数据库的 CPU、内存、磁盘 I/O、网络等资源使用情况，通过专业工具诊断性能瓶颈并提供优化建议。
2) 数据库软件版本检查与更新，及时为企业数据库更新安全补丁及功能升级，保障数据库的安全性及功能性。
3) 数据库存储结构检查，包括表结构、索引、分区等，确保数据存储的合理性及高效性。
4) 数据库备份策略检查与优化，保证数据备份的完整性及可恢复性，并根据企业需求调整备份策略。
5) 数据库安全检测，包括用户权限管理、访问控制、数据加密等方面的检查，防范潜在的安全风险。
服务结束后，为企业提供详细的 IT 服务报表，报表内容涵盖巡检过程中发现的问题、已解决的问题、未解决的问题及后续建议等，并提供专业的 IT 服务改善方案，助力企业持续优化数据库管理。
2、计费方式
按实施工程师的人数及天数计费，1 人 / 1 天收费2000 元。企业可根据自身需求选择不同的周期，如每周 1 天、每月 5 天等，具体费用根据人员安排核算。
3、服务时间
企业下单后，若在工作日 17 点前下单，将在第二个工作日服务；若在 17 点后下单，则在第三个工作日提供服务。服务时间为周一至周五的 9 点 - 18 点，法定节假日除外。
4、服务须知
1) 企业需在线预约下单，下单后及时联系客服确认服务时间，客服将在 1 个工作日内与企业确认具体时间及服务细节。
2) 工程师企业数据库管理员沟通巡检需求及重点关注内容，根据企业实际情况制定巡检计划并开始施工。
3) 一次巡检服务针对同一企业地址，若企业有多个数据中心需要巡检，需分别下单或与客服协商统一安排。
4) 此服务不包含在巡检过程中发现的硬件故障维修服务，若发现硬件故障，工程师将提供故障报告及维修建议，硬件维修服务需另行收费或由企业联系硬件供应商解决。
三、故障修复
1、服务介绍
当企业开源数据库出现故障时，为企业提供快速的远程诊断和维修服务。服务范围包括数据库系统故障诊断与修复，如数据库无法启动、数据丢失、性能严重下降等问题。同时，提供软件安装与调试服务，确保数据库相关软件的正常运行。对于网络连接导致的数据库问题，也提供网络调试及优化服务。在硬件故障检测方面，能够初步判断与数据库运行相关的硬件故障，并输出维修解决方案（涉及配件费用、版权费用等非人工费用需客户承担）。
2、计费方式
按故障维修的次数及涉及的数据库实例数量计费。8000 元 / 次 / 数据库实例，每增加一个数据库实例，收费增加 8000元。若故障较为复杂，需要长时间排查及修复，根据实际维修时间及工作量另行报价。
3、服务须知
1) 本服务包含数据库软件运行故障分析、诊断、故障修复服务。
2) 不包含因故障维修所需的硬件配件采购费用、软件版权费用等非人工费用，此类费用由企业自行承担。
3) 若涉及数据恢复服务，根据数据丢失的复杂程度及恢复难度另行收费，本服务默认不包含数据恢复费用。
4) 以上服务时间均为周一至周五，9 点 - 18 点，法定节假日除外。如企业有特殊需求，可与客服协商特殊时段的服务安排。

