深圳市菲布利克技术有限公司数据治理咨询与实施服务使用指南
一、商品概述
深圳市菲布利克技术有限公司数据治理咨询与实施服务，专注于帮助企业构建统一、规范的数据标准体系。依托公司深厚的数据技术沉淀与丰富的行业实践经验，通过专业的咨询与实施服务，解决企业数据格式混乱、定义模糊、共享困难等问题，提升数据质量与可用性，为企业数据资产的高效管理、深度分析和价值挖掘奠定坚实基础，助力企业在数字化浪潮中实现业务创新与持续发展 。
二、服务内容
（一）数据治理咨询服务
1. 现状诊断：专业顾问团队深入企业业务场景，通过多轮访谈、业务流程梳理、数据抽样分析等方式，全面评估企业数据现状。从数据来源、存储结构、使用流程等多个维度，分析数据在标准性、一致性、完整性等方面存在的问题，输出详尽的数据治理现状诊断报告。
1. 体系规划：基于企业业务战略与数据现状评估结果，量身定制数据治理战略规划。明确数据治理目标、原则与实施路径，设计适配企业发展的组织架构与职责分工，制定数据管理流程、制度规范及考核机制，构建全面的数据治理体系蓝图。
1. 标准设计：结合行业标准、国家标准及企业自身业务特点，制定涵盖数据分类编码、数据元定义、数据值域规范、数据交换格式等方面的统一数据标准。针对不同业务领域（如财务、销售、生产等），细化数据标准内容，确保数据标准在企业各部门、各系统间的一致性与通用性。
（二）数据治理实施服务
1. 标准落地辅导：组织企业相关人员开展数据标准宣贯培训，帮助员工理解数据标准的重要性与具体内容。在企业实际业务流程与信息系统中，指导数据标准的落地执行，对数据录入、处理、存储等环节进行规范，确保数据符合标准要求。
1. 数据清洗与转换：运用专业的数据清洗工具与算法，对企业存量数据进行清洗、转换与校验。识别并修正重复、错误、缺失数据，将非标准数据格式转换为统一标准格式，实现数据的规范化与标准化，提升数据质量，为后续数据分析与应用提供可靠数据支撑。
1. [bookmark: _GoBack]系统适配改造：协助企业对现有信息系统（如 ERP、CRM、OA 等）进行评估，分析系统与数据标准的适配情况。针对不兼容部分，提供系统改造方案供三方厂家进行实施改造，确保系统能够支持数据标准的执行，实现数据在系统间的准确传输与共享。
1. 典型数据价值应用开发
0. 应用场景挖掘：服务团队与企业业务部门、技术部门深度协作，基于企业业务需求与数据治理成果，挖掘数据价值应用场景。例如，在市场营销领域，通过整合客户数据，构建客户画像，实现精准营销；在生产制造领域，利用设备运行数据与生产流程数据，进行设备故障预测与生产优化。
0. 开发实施：根据确定的应用场景，制定详细的开发方案，运用大数据分析、人工智能等技术，开发数据价值应用。如搭建智能分析平台，实现数据的可视化展示与深度分析；开发自动化决策系统，基于数据模型为企业决策提供支持。在开发过程中，严格遵循数据标准，确保应用数据的准确性与一致性。
0. 效果评估与优化：应用开发完成后，对数据价值应用的效果进行评估，通过对比应用前后的业务指标（如销售额提升、生产效率提高等），分析应用带来的价值。根据评估结果与企业反馈，对应用进行持续优化，不断提升数据价值应用的实用性与有效性。
三、使用流程
（一）购买商品
1. 登录华为云官方网站，进入华为云商店。
1. 在云商店搜索栏中输入 “菲布利克技术数据治理专业服务”，找到对应的商品页面。
1. 详细查看商品详情、服务内容、服务价格、服务周期等信息，确认无误后点击 “立即购买” 按钮。
1. 根据系统提示，选择购买时长、服务模块（如基础版、标准版、定制版等）等参数，完成订单支付。
（二）需求沟通
1. 购买成功后，深圳市菲布利克技术有限公司服务团队将在 1 个工作日内主动与您取得联系，通过电话、邮件或线上会议等方式，与企业相关负责人及技术人员进行深入沟通。
1. 企业需提供企业基本信息、业务流程文档、现有数据资料、信息系统架构说明等，以便服务团队全面了解企业数据治理需求、业务场景与期望目标，为后续方案制定提供依据。
（三）方案制定
1. 服务团队根据企业提供的信息与需求沟通结果，组织公司内部数据专家、行业顾问进行研讨分析，在 5 个工作日内制定个性化的数据治理专业服务方案。
1. 服务方案包括服务范围、实施计划（明确各阶段任务、时间节点）、人员安排、交付成果（如数据管理文档、数据清洗报告、系统改造方案等）、验收标准等内容，并以书面形式提交给企业进行审核确认。企业可提出修改意见，服务团队将根据反馈进行调整优化，直至双方达成一致。
（四）服务实施
1. 项目启动：方案确认后，双方共同组织召开项目启动会。明确项目目标、各方职责分工、项目沟通机制（如定期会议时间、沟通渠道）及项目整体计划，正式启动数据治理专业服务项目。
1. 分阶段推进：按照服务方案，服务团队分阶段开展工作。在数据治理咨询阶段，完成现状诊断、体系规划与标准设计；在实施阶段，推进标准落地辅导、数据清洗转换、系统适配改造以及典型数据价值应用开发。每个阶段结束后，向企业提交阶段交付成果，并组织评审会议，确保工作成果符合企业预期。企业需积极配合服务团队，及时提供所需数据与资源，参与相关评审与决策。
1. 过程沟通：在服务实施过程中，服务团队将定期（每周或每两周）向企业汇报项目进展情况，通过线上会议、项目周报等方式同步工作成果、存在问题及解决方案。企业如有任何疑问或需求变更，可随时与服务团队沟通，服务团队将及时响应并处理。
（五）验收交付
1. 数据治理服务项目完成后，服务团队将对所有工作成果进行整理汇总，形成完整的交付文档，包括数据治理体系规划报告、数据管理规范文档、数据清洗与转换报告、系统适配改造方案及实施记录、典型数据价值应用开发报告、项目总结报告等。
1. 服务团队向企业提交验收申请，双方共同组织项目验收会议。在验收会议上，服务团队对项目实施过程、工作成果及实施效果进行详细汇报，企业根据服务合同与交付标准对工作成果进行全面审核与评估。
1. 如验收通过，双方签署项目验收报告，完成服务交付；如存在未达标的情况，服务团队将根据企业反馈进行整改完善，直至通过验收。
（六）售后服务
1. 项目验收后，进入售后服务阶段。服务团队将按照合同约定，为企业提供持续的运维与支持服务，保障数据治理体系的长期有效运行。
1. 企业在使用过程中遇到任何问题或有新的需求，可通过深圳市菲布利克技术有限公司专属服务通道联系服务团队，服务团队将在规定时间内响应并提供解决方案。
四、注意事项
1. 在购买商品前，请仔细阅读商品详情与服务协议，确保商品服务内容符合企业实际需求。如有疑问，可随时联系深圳市菲布利克技术有限公司客服进行咨询。
1. 在需求沟通与服务实施过程中，企业需安排专人负责项目对接与沟通协调，确保信息传递准确及时，保障项目顺利推进。
1. 如遇服务需求变更或项目延期等情况，请及时与服务团队沟通协商，通过书面形式确认变更内容与调整后的项目计划。

