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1. 产品概述

本手册针对以下三类商品提供使用说明：

固话号码：传统固定电话通信服务，支持语音通话、增值功能（如呼叫转

移、来电显示等）。

手机号码：移动通信服务，包含语音、短信、流量套餐及个性化功能。

系统（管理平台）：用于集中管理固话、手机号码及相关服务的后台系统，

支持批量操作、费用查询、权限分配等功能。

2. 服务内容



2.1 固话号码

功能与服务：

基础语音通话（本地/国内长途）。

增值功能：来电显示、呼叫转移、语音信箱、多方通话。

可选附加服务：国际长途套餐。

适用场景：

企业办公、家庭座机、客服热线等。

2.2 手机号码

功能与服务：

基础通信：语音通话、短信、闪信等。

套餐服务：按需选择流服务包、语音包、套餐。

适用场景：

个人移动通信、企业员工号、话机等。

2.3 系统（管理平台）

功能与服务：

统一管理：批量开通/停用号码、费用查询、权限分配。

数据分析：通话记录统计、流量使用报表。

自动化服务：自动续费设置、套餐变更、故障报警。

安全控制：操作日志审计、数据加密存储。

适用场景：

企业管理员、运营商代理、多号码集中管控需求。

3. 服务流程



3.1 购买与开通

固话号码与手机号

详细步骤：

登录云商店账号，购买后需联系服务商提交材料开通。

所需材料：

营业执照（彩色扫描件，需加盖公章）。

法人或经办人身份证正反面。

审核时效：1 个工作日内完成，若加急可联系客服处理。

系统（管理平台）

购买：签订服务协议并获取管理员账号。

部署：

云端系统：直接通过网页登录。

权限分配：

创建子账号并分配管理权限（如员工、运维角色）。

3.2 售后服务

故障报修：

拨打客服热线（如 400-7676-021）。

提供故障描述、设备型号及错误代码（如有）。

套餐变更：

次月生效：联系服务商提交申请。

注销服务：

结清费用后，提交书面申请或在线办理。
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