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电脑端



电脑端——如何登录
电脑登录网址              登录账号密码              常见问题Q&A



电脑登录操作步骤：

方案1：电脑端浏览器（推荐谷歌）输入相应的【学习平台网址】打开到登录页面，输入账号密码登录即可

PS：平台网址和账号密码的获取下页附参考截图

如何登录



如何获取账号密码？

账号密码均由您公司的平台管理员创建，必须要您公司人员操作告知，初次创建时，管理员可选择通知到
员工邮箱或短信，具体格式参照下图

若没有收到相关短信或邮件，可咨询公司相关培训部门或上级领导，云学堂作为平台供应商，严格遵守商
业合作协议，无法为您直接查询操作账号密码

手机短信 邮件通知

如何登录



方案2：若您之前已绑定手机号码，可点击“手机短信登录”，输入手机号码获取验证码登录，若提示“该手

机号未录入企业，请联系管理员”，则代表自己没有绑定或管理员后台未进行录入，仅支持用账号密码登录

（下一页附手机绑定方式），若无该按钮则为企业未开启

如何登录



如何绑定手机？

绑定需要在成功登录后操作，右上角鼠标放到自己头像上点击【用户中心】，左侧点击【账户安全】后进

行手机的【绑定】，通过获取验证码进行操作即可，绑定成功后即可使用【手机短信登录】

若自己无法登录，则没有办法进行绑定，请联系管理员后台录入手机号码

如何登录



方案3：若您之前手机端已登录，点击账号密码框右上角，切换二维码可使用【绚星云学习】/【企业微信】等

移动端进行扫码登录，若无该按钮则为企业未开启

如何登录

      



方案1：如果您的账号在平台中绑定了邮箱，可以通过点击忘记密码用邮箱验证重置密码；

如何重置密码

      



方案2：如果您的账号在平台中绑定了手机号，可以通过点击忘记密码用手机号码验证重置密码；

如何重置密码

      



Q1：提示“用户名密码错误，请重新输入或联系管理员。”

 a：代表账号密码错误，需要联系管理员后台处理。

Q2：输入账号密码提示“账号已锁定,请联系管理员。”

 a:  密码输错多次导致，若管理员设置可3个小时候自动解锁，若未需要联系管理员后台解锁，同时管理员可帮学员重置密

码。

Q3：输入账号密码提示“账号已被禁用,请联系管理员。”

 a： 管理员后台操作，需联系管理员后台将该账号启用。

Q4：提示“账号已过期，请联系管理员”怎么处理？

 a：账号到期是因为该账号被设置了有效期，需联系您公司相关培训部门取消有效期设置或重新调整有效期。

Q5：忘记密码怎么处理？

 a：若已绑定手机号码，点击“忘记密码”通过获取验证码进行重置。

常见问题



Q6：修改密码时，提示“密码不符合强度要求”怎么处理？

 a：在输入新密码时，会提示密码要求，按照要求设置新密码即可，修改的密码中，比如有123、abc、321这

种连续的数字或字母是不符合规则的

Q7：平台管理员是谁？有哪些权限职责呢？

 a：管理员通常是公司的人事部或培训部的人员，其主要职责：负责网站的设置、页面维护、内容管理（包括

账号密码、项目、考试等）、用户帐号权限管理等工作，管理员因层级不同权限也不同，如果操作受限制，非

云学堂系统问题请直接联系内部平台管理员进行授权操作。

Q8：云学堂客服能为您提供哪些服务？

 a：云学堂是您公司学习平台的供应商，系统内置的客服主要负责解答客户的平台功能操作问题，即‘如何使

用平台’，以及负责接收平台系统功能bug反馈，投诉反馈，商务合作等；

*涉及账号密码、权限范围等问题均需要联系您公司的管理员去进行操作，云学堂是无权干预处理的

常见问题



电脑端——如何学习
查找学习任务       主动自主学习     查看学习动态



说明：完成管理员或上级安排的培训、考试等，点击【我的学习】模块，点击对应的模块进行学习

1. 如在【我的培训】完成公司安排的培训任务、【我的考试】参加考试、【我的调研】参加调查项目等，该模块

名称为动态数据

PS：只要是上级安排的相关培训、考试、报名等都在“我的学习”该模块进行完成

指派学习



任务：查看公司安排的还未学习的任务，或自主搜索已加入自学计划的相关课程

指派学习



在【我的学习】下方运营位中，例：【推荐内容】/【最热内容】/【最新内容】模块，可自主参与和学习其他更多

内容，社区中大家实时讨论的帖子、相关客户案例等

自主学习



首页：除了完成管理员安排的相关任务，也可自主进行学习，在【首页】该模块可根据左侧的目录分类进行学

习，也可在页面下方的最新课程、最热课程和推荐课程中学习，或右上角点击放大镜按钮，搜索关键字快速检

索相关课程学习

自主学习



在线课堂：除了完成管理员安排的相关任务，也可自主进行学习，在【在线课堂】该模块可根据左侧的目录分

类进行学习，或右上角点击放大镜按钮，搜索关键字快速检索相关课程学习

自主学习



找到需要学习的知识后，打开到播放页面，可点击【加入自学计划】后再学习

PS：学习到一半退出，后期也可在【我的学习】—【我的课程】或【任务】里快速找到该课程继续学习,若不需要

再学习，可进入【我的学习】—【我的课程】移除该课程

自主学习



• 在【我的学习】模块，右侧可以在【学习历史】看到最近学习的内容

• 或点击自己的头像或姓名进入个人学习主页，查看自己的相关学习动态

学习动态



电脑端——学习成果
查看学习成果     学分&积分小知识点



在【我的学习】该模块左侧可查看自己获得的勋章、经验值、积分、学分、证书情况

学习成果



勋章：学员可点击姓名下方红框内查看所获得的勋章

学习成果



经验值：学员可点击姓名下方红框内查看所获得的经验值，可点击【经验值规则】查看经验值的获取规则，也

可点击【等级说明】查看每个等级对应的经验值

学习成果



学习时长：左侧点击今日学习下方的具体数字，进入可查看具体获得的学习时长明细

学习成果



证书：左侧点击获得证书下方的具体数字，进入可查看具体获得哪些证书

学习成果



积分

1、点击具体的积分数字进入后，可筛选时间查看积分具体来源明细

2、点击【积分规则】可查看企业开启的积分规则

学习成果



学分

1. 点击具体的学分数字进入，可查看相关的学习排名

2. 最下方可以具体查看自己学习了哪些知识获得的学分

学习成果



学分和积分有什么作用？

学分：学分统一由系统管理员进行设置，是用于衡量员工学习情况的参考值，企业可根据学分

来判断员工的学习情况；

积分：获得积分后，可以使用积分进行兑换商品、兑换课程、提问悬赏等；

两者间的关系：学分、积分两者之间有联系

但是没有直接对等的关系，不可互相做比较

知识点



如何获得学分？

1、每个知识都有相应的学分，将知识所有学时学完，进度到达100%，即可获得该知识的学分

2、后台安排考试时，有设置通过后获得多少学分

3、或参加的培训项目中，管理员有针对里面的各个任务、如课程、面授、活动、考试、作业、

评价、调查、投票都设置了学分奖励，完成相应任务后，学员会获得对应的学分

知识点



如何获得积分？

1、后台安排考试时，有设置通过后获得多少积分

2、后台安排调查项目时，可设置参与调查获得多少积分

3、或参加的培训项目中，管理员有针对里面的各个任务、如课程、面授、活动、考试、

作业、评价、调查、投票都设置了积分奖励，完成相应任务后，学员会获得积分

4、社区中有人员提问后设置悬赏积分，回答被采纳后可获得积分

5、完成企业管理员设置的相应积分规则，参考P25页查看具体积分规则

知识点



电脑端——互动分享
学习心得分享



学习心得分享：

在学习课程时，可以在课程下方进行评论

或者进入“学习社区”中发帖或提问，和其他小伙伴进行互动，分享自己的学习经验等

互动分享



圈子：

学员可在我的圈子中创建自己的圈子或在我的圈子中管理自己的圈子

学员可在发现圈子中查看感兴趣的圈子加入讨论

互动分享



电脑端——学员个人信息
个人信息设置         账号安全



个人信息查看路径：

鼠标移至右上角头像上点击【用户中心】进入个人主页，左侧【个人资料】可查看个人基本信息，更换头像

个人信息



【隐私设置】：可设置是否允许别人进入个人主页，进入主页后是否可以查看到自己的学习动态

【账户安全】——【绑定手机】：绑定手机后，可用手机号获取验证码登录或找回密码

【账户安全】——【绑定邮箱】：绑定邮箱后，可通过邮箱收到任务、考试等项目下发后的消息，方便及时收到消息进行学习

个人信息



手机端



如何下载APP？

1. 进入手机应用商店，搜索【绚星云学习】下载

2. 电脑端登录公司学习平台，页面右侧点击小手机标志，扫码下载即可（安卓苹果通用）

下载APP



第一步：输入机构域名，机构域名，即为公司学习平台网址

参考图：

收到账号密码的邮件中有相关域名

如何登录



两种登录方式

1. 默认为账号密码登录

2. 手机短信登录：若有绑定手机号码，可输入手

机号码后获取验证码进行登录

注意：如果忘记账号密码，也未绑定手机号，无

法通过手机验证码登录，则需要联系您公司的管

理员去查看账号或者给您重置密码

如何登录



两种密码重置方式

1. 如果您的账号绑定了邮箱，可以使用邮箱验证

重置密码

注意：如果忘记账号密码，也未绑定手机号或者邮

箱，无法通过手机验证码登录，则需要联系您公司

的管理员去查看账号或者给您重置密码

如何重置密码



两种密码重置方式

2. 如果您的账号绑定了手机号，可以使用手机号

验证重置密码

注意：如果忘记账号密码，也未绑定手机号或者邮

箱，无法通过手机验证码登录，则需要联系您公司

的管理员去查看账号或者给您重置密码

如何重置密码



指派学习：即学员完成管理员或上级安排的学习项目、考试等，

在“首页”中进入对应的模块完成公司安排的学习，如：【培训报名】参加相

关报名、【测练中心】参加考试、【调研中心】参加调查项目、【我的培训】

中完成相关培训项目等

指派学习



  

指派学习
【学习任务】可通过列表或者日历快速查看自己需要完成的任务



进入项目后，可点击最下方【开始学习】进入学习

项目

① 学习群：查看到关于该项目的沟通学习群，进

入可直接发言进行交流

②  小组：可查看每个小组的成员，积分和荣誉

③  成就：可查看到在该项目中已完成的任务数、

进度排名、已获学分、积分

④ 排行榜：可看到自己在该项目中的学分、积分、

学习时长排名

⑤  讨论区：学员可以在项目讨论区中发帖、提问

、互动

⑥  精彩瞬间：学员可以看到项目中的精彩瞬间

指派学习
【我的培训】里可看到目前在“进行中”或“已结束

”的项目，针对进行中的项目勾选【仅显示我未学完

的】点击进入学习



自主学习：

方法1：您可在首页上方通过关键字查找相关课件

进行学习

方法2： 在【在线课程】中可根据相关知识目录分

类，查找自己需要学习的知识，打开后可以点击【

加入自学计划】开始学习

PS：学习到一半退出，后期也可在【我】—【自学

计划】里快速找到该课程继续学习,若不需要再学习

，可进入【自学计划】移除该课程

在知识学习页面，可以对知识进行点赞、评论、收

藏、分享、加入自学等

自主学习



学习动态查看：【我】界面点击头像进入个人

主页后，可查看自己相关的学习数据，包括最

近在学习的内容、最近参加的授课等

最下方可查看到自己的相关学习动态

【我】—【学习历史】能看到自己学习的内容

历史记录

学习动态



【课程上新】：了解哪些重要的知识

已上传到平台，可进入开始学习

     课程上新



学习成果：进入【我】界面，可查看到自己获取的勋章、

经验值、学分、积分、证书等学习成果

点击数字，可进入查看具体的明细

学习成果



勋章：点击【*枚勋章】可查看自己获得的勋章明细

学习成果



经验值：点击【经验值等级】可查看自己获得的经验值明细

、等级对照表和经验值规则

学习成果



学分：点击具体学分数字进入，可查看具体通过学习

哪些知识获得了学分

学习成果



积分：点击具体积分数字进入可查看到

自己的积分“获取”或“扣除”的记录

点击对应的【查看规则】进入，可查看

到企业开启的【积分规则】

③

学习成果



证书：点击具体证书数字进入具体获取了哪些证书

学习成果



学习时长：点击具体学习时长数字进入具体获得

时长的明细

学习成果



【学习档案】可查看自己通过学习获得的相关成就

  如总共参加了多少考试、学习了多少课程、获得的

积分、学分等

学习档案



在首页—【学习社区】中可进行学习心得、经验

的分享

互动分享



消息：手机端右上角点击消息按钮进入

1. 可看到企业发布的相关公告

2. 相关项目的下发通知

3. 关于自己参加的项目中的沟通群，可实

时与大家进行交流

针对过多的消息也可直接一键标记为已读

个人信息



账号设置：点击导航“我‘，点击设置

找到账号设置

个人信息：在个人信息页面查看自己所

在部门、岗位等

账号安全：可绑定或解绑手机号和邮箱

，或输入原密码可设置新密码

隐私设置：可设置是否允许他人查看自

己的动态或访问个人首页

显示语言：可设置app显示的语言

个人信息



云学堂官方网址：www.yxt.com

官方客服电话：400-839-7880

Thank  You！


