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一件事V3.0_详细设计

国泰新点软件股份有限公司  0512-58188000
一件事首页
首页
一件事首页如下图，一件事首页包括使用指引、搜索模块、热门推荐、个人和法人服务、智能客服入口（机器人图标）。
[image: ]
使用指引
一件事一次办平台的简要操作手册，引导用户如何办事。
[image: ]
使用指引页面，点击导航栏模块或滚动鼠标滚轮，查看对应的指引。
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搜索
搜索框
搜索框下面显示热门搜索内容，由一件事管理端所配置。
输入光标插入后，（如果是登录状态，且在当前浏览器中搜索过）显示最近搜索的4次关键字；点击删除图标，清空最近搜索记录。
输入关键字后，展示关键字联想的主题名称。
[image: ]
选择最近搜索或者热门搜索词条，点击之后进入搜索结果页面。点击搜索按钮也会进入搜索结果页面。

搜索结果页
搜索结果页面包含根据搜索条件查询出的个人、法人相关的一件事主题服务。并根据搜索结果推荐相关的一件事主题服务
[image: ]
点击搜索结果列表智能导办或者推荐事项名称弹出选择办理地区弹框。
[image: ]
热门推荐
此处为内网人员配置的热门事项。点击智能导办按钮开始对应一件事的智能导办；如果配置了事项解读，点击事项解读按钮可以查看对当前一件事的解读。
[image: ]

点击智能导办，弹出选择办理地区弹框，选择区域点击确认按钮（即选择了该辖区的一件事主题），开始智能导办：如果该主题配置了受理条件，则跳转至受理条件选择页；没有配置受理条件，则跳转是情形引导页；没有配置情形引导，则跳转至详细办事指南页。
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点击在线预约，也会跳出相同的弹窗。若某个主题不可以预约，则对应地区不可选择。
个人服务、法人服务
按个人和法人生命周期分类的方式展示全部一件事目录。点击进行智能导办。
个人服务按照个人生命周期进行分类展示，点击不同的分类则展示对应分类下的一件事主题服务。
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法人服务同个人服务一致，按照企业的生命周期进行分类展示。
这件事解读
这件事页需要项目组个性化设计。产品组提供了出生一件事的事项解读以供参考。
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智能导办
办理地区选择
弹窗展示当前目录所有可以办理的地区。
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受理条件选择
点击确认进入智能引导页面，如果内网配置了受理条件情形，则需要选择受理条件情形然后再确认需要办理的事项及申报材料，否则直接确认需要办理的事项及申报材料。

智能引导--受理条件情形选择
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情形选择：定事项和材料
智能引导--确认需要办理的事项及申报材料，根据选择情形决定需要办理的事项和提交的材料。
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办事指南
简易办事指南
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情形选择记录信息
[image: ]
详细办事指南
详细办事指南包含一件事主题服务的各种信息，如下图所示。其中材料清单的操作与简易办事指南一致
一件事基本信息
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受理条件
一件事管理端配置的受理条件内容
[image: ]
审批结果
需要在一件事管理端上传有附件，这里才会展示；否则展示默认图片，点击可查看详情。
事项清单
点击办事指南按钮跳转到单事项办事指南页面
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材料清单与简易办事指南一致
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收费情况
上面事项清单中事项的收费项目的集合
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办理流程
一件事管理端所上传的办理流程图
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咨询监督
一件事管理端所配置的咨询和监督字段
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办理地点/时间
点击办理地点打开地图导航页面，查看办理地点

常见问题
数据取自事项的常见问题

办理流程
申报须知
告知用户申报当前一件事的须知事项。申报须知的内容在一件事管理端→一件事管理→业务管理中进行配置。
[image: ]
业务确认
展示用户已选择的受理条件、情形问题、需要办理的事项和需要提交的材料，起到提醒和确认的作用；点击重新导办可回到情形选择页面，重新回答情形问题。
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填写表单
表单页包含基本信息和业务信息两部分。基本信息根据当前申报类型是个人还是法人对应不同的表单内容；业务信息是一件事主题所配置的电子表单。若有材料关联了电子表单，则在填写完表单后将自动为对应的材料生成在线填表的附件，省去用户为改材料手动上传附件的操作。
[image: ]
上传材料
当前页显示的是用户需要提交的材料。其中，若材料关联了电子表单，则此处将自动引用到生成的附件；若材料配置为共享材料，则在上传材料的弹窗中可以关联当前用户存在的相应的证照。
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领取方式
在结果领取页，用户可以选择领取办件结果的方式。领取方式包括窗口领取和物流快递，每个领取方式都可以选择由本人领取或委托他人代领。
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申报完成
申报完成页提示用户办件预计预审时间。办件预审后用户可以收到消息提醒。
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在线预约
在线预约功能是对接智能设备系统的，预约相关配置在智能设备系统配置。预约的入口有三处：热门推荐-在线预约按钮、个人和法人一件事列表-在线预约按钮、详细\简易办事指南-在线预约按钮。
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在线预约
此页面展示一件事主题所在辖区及办理地点。当前版本的一件事主题只属于一个辖区，但后续可能会设计到跨辖区办理的情况，届时则会有一个一件事主题关联多个辖区的情况。
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点击立即预约按钮后，在下个页面填写预约人信息及选择预约时间。
预约须知
选择预约地址后，进入预约须知页面。页面内容是一件事管理平台-一件事配置-办事指南-办事指南维护中配置的预约须知富文本内容。
[image: ]

[image: ]
预约成功
展示预约的详情，包括预约的时间地点、预约人信息、办理时需要准备的材料以及政务服务中心的一些信息。
[image: ]
个人中心
“我的空间”和“个人空间”类似，这里用“我的空间”为例进行说明。
办件列表
办件中心列表页展示一件事各个状态的办件（在拆分架构下，一件事系统的空间页不需要考虑单事项的办件，这里只有一件事的办件）。
[image: ]
· 待提交：点击放弃申报，删除当前一件事办件相关信息；点击继续申报，跳转填写表单页面；
· 待补正：进入一件事详情页，进行材料补正操作；
· 审批中：进入一件事详情页，查看办件详情信息；
· 待评价：进入一件事详情页，当内网办结办件后，用户可以对当前办件进行评价操作；
· 已办结：进入一件事详情页，查看用户已经评价完成的办件详情。
办件详情
查看一件事办件的申请人信息、业务信息、评价内容、办理事项、已提交材料、已选情形、结果领取方式、过程文书和审批结果等。此外，当办件存在材料需要补正、办件在内网已办结时，在办件详情页可进行补正和评价操作。
材料补正
[bookmark: _GoBack]3.1版本采用统一受理的方式，即一件事办件受理后，自动受理单办件，因此流程上不会存在补正环节。所以去除空间里的补正Tab页。
评价
当一件事办件在内网已经办结时，用户可以对办件进行评价操作。
[image: ]
已完成评价时展示评价内容。
我的预约
展示当前用户或企业的预约信息，包括待处理预约和历史预约。
[image: ]
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