[bookmark: _Toc53450354][bookmark: _GoBack]平台使用指南
0. 账号管理
[bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001295210589][bookmark: _Toc691935232]3.1.1 创建账号
客户提供一个邮箱号，内部设置好账号密码进行登陆
[bookmark: li87071342115112]在浏览器输入平台网址，进入登录页面。输入账号和密码，点击”GO”按钮以登录平台。
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步骤2进入平台后，可一览门店数据全貌。单击管理平台上方的“企业运维”
[image: 企业微信截图_67e9673c-0745-4a20-a9f8-af730a564066]
进入“企业运维”页面后，单击左侧“账号管理”。
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查看所有账号
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单击右上角“新增账号”，输入账号信息，单击“确定”以注册账号
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[bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001248331600][bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001294970633][bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001248491312][bookmark: _Toc731495719]查看数据
单店看板
登录管理平台，单击管理平台上方的“分析”点击左侧“单店看板”以查看数据。如需要切换门店，可在“门店”选择框选择想要查看的门店。界面支持查看过店客流、进店客流、顾客平均停留时长、顾客属性分析
1）过店客流：通过拍摄门店门外通道区域，统计经过店外区域的客流，评估门店周围人气和店铺潜在客流。
2）进店客流：统计不同时段的进店客流人数、人次，结合过店客流计算进店率，评价门店获客能力以及不同时段的客流变化趋势，确定进店客流高峰、低谷时段，帮助门店进行服务资源调配。
3）试衣客流：通过拍摄试衣间主通道出入口，统计试衣人次，计算试衣率。
4）买单客流：通过收银台摄像头，统计到达收银区域的人次，计算成交率
[image: 企业微信截图_67e9673c-0745-4a20-a9f8-af730a564066]
顾客属性：通过行人识别，可以获知进店-试衣-买单客流的性别和年龄范围，对已转化和未转化客群进行细化分析，评价货品是否吸引目标客群。

[image: ]
支持自定义做同环比客流数据对比分析、节假日数据查看。
[image: ]
[image: ]











多店看板
登录管理平台。单击管理平台上方的“分析”点击左侧“多店看板”以查看数据。如需要选择多家门店，可在“门店”选择框选择多个门店以查看数据。
[image: ]
可支持客户将多个门店进行数据合并、对比分析。将客流数据与销售数据打通，真正形成数据闭环，帮助业务运营分析好在哪里，坏在哪里，真正做到有结果，有过程。通过对门店经营过程的有效把控，来实现对销售结果的真正可控。
[image: ]












热力分析

登录管理平台，单击管理平台上方的“分析”点击左侧“全幅热力图”以查看数据。
区域热力分析通过行人识别Re-ID技术实现，在客流销售漏斗的基础上，补充更细化的店内区域维度，统计每个业务区域到达的顾客数，展示整个门店和具体每个区域内的冷热区。同时可以根据顾客群体的浏览路径判断顾客的浏览习惯。为门店货架效率、陈列布置提供分析参考。
[image: ]

1）热力图：通过不同颜色直观展示全店或各个区域内的到达人次多少、停留时间长短，分析全店范围或个别区域内客流到达次数集中或关注时间较长的货架/通道，同时可以统计全店/区域的总客流人次、平均停留时长和属性分布。
[image: 截屏2023-11-15 11.56.42]


2）轨迹图：在每个摄像头画面拍摄的门店场景中展示聚合的顾客主要行走轨迹，轨迹跟踪展示的人流动线可以帮助门店最大限度的利用门店面积，避免死角
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